4. BIENESTAR | INAES

Coordinacién General de Planeaciéon y Evaluacién
Direccién de Informatica

No. CGPE.DI.099.2022

Ciudad de México, a de 17 de agosto de 2022

LIC. CESAR ESCALONA FABILA
COORDINADOR GENERAL DE
PLANEACION Y EVALUACION

PRESENTE

En respuesta a la solicitud de informacion con ndmero 330019722000040 se
adjunta archivo en formato Excel con la informacion correspondiente a la solicitud
gue a la letra dice:

“‘cQué plataforma esta utilizando para los servicios de colaboracion
(Correo electronico, mensajeria instantdnea, almacenamiento en la nube)
y software de ofimdtica (Procesador de textos, Hoja de cdlculo,
Presentaciones), ejemplo Microsoft, Google, Software libre, Open Office
cCuenta con un contrato de soporte técnico, mantenimiento vy
actualizaciones?

cQué tipo de licenciamiento estd utilizando? Ejemplo suscripciones,
licencia perpetua, ¢otra?

¢cCual es la cantidad de suscripciones o licencias contratadas y cuadl es su
vigencia? ¢;Las suscripciones contratadas son por usuario o por equipo?
¢Cudles son las razones por las que utiliza la plataforma actual?” (sic)”

Sin mas por el momento, recibba un cordial saludo.

ATENTAMENTE |

ING. MARIANA CABRA FERNANDEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

DE INTERNET Y REVISION INTERNA

ENCARGADA DEL DESPACHO Y ATENCION

DE LOS ASUNTOS DE LA DIRECCION DE INFORMATICA

Col. Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.
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