Microsoft Corporation Tel 425 882 8080
One Microsoft Way Fax 425 706 7329
Redmond, WA 98052-6399 www.microsoft.com

B \Microsoft

COTIZACION DE LICENCIAMIENTO

DE

ELIMINADO: Rubrica; FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 113 fraccién | de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los
numerales Trigésimo octavo fraccion |, Quincuagésimo sexto y
Quincuagésimo octavo de los Lineamientos Generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas. MOTIVACION: Por tratarse de datos
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10 de marzo de 2021
Instituto Nacional de la Economia Social

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez 40
Colonia del Carmen, Alcaldia Coyoacén
Ciudad de México, C.P. 04100
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Atencién:  Ing. Enrique Alonso Rodriguez
Director de Informatica
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Asunto: Cotizacion de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft bajo el esquema
“Enterprise Agreement Subscription” \

Esta cotizacion ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada la institucion contratante®

identificada al calce, y es exclusiva para dicha institucién. La informacién y contenido e la pregente
cotizacion es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft

que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation bajo la modalidad de licenciamiento por
volumen Enterprise.

Toda contratacidn de licencias de derechos de uso de productos de software Microsoft derivada de
la presente cotizacion, estard sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marco para la
adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacion de servicios de actualizacién y
soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracion Publica Federal”
(en lo sucesivo el “Contrato Marco”).
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Los siguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formara parte
integrante del contrato especifico que firmen las partes:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)
Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcién Enterprise Subscription (Directa)
Anexo 4: Hoja de precios (Customer Price Sheet o “CPS”)
Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracion de Actualizacién Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccién de Productos

Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada
Anexo9: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
Anexo 10: Carta de confidencialidad

Anexo 11: Adendum de término de inscripcién
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Condiciones: g 5
= Q
1. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”) enlista los productos materia del [EX T
. . A 3 .
licenciamiento contratado. a, g
- Q
2. A continuacion, se describen los productos que se incluyen en la presente propuesta: Z
Z
O
>
o
Numero de Descripcion de Producto | Cantidad Precio Total Z
arte d unitario o
B o ' UsD r
licencias uUsD 3
>
AAA-10842 0365E3  ShrdSvr  ALNG | 290 $12.45 $32,494.50 r
SubsVL MVL PerUsr

Total: USD$32,494.50

3, El importe total de licenciamiento contratado es de $32,494.50USD (Trein%\a y dos n/m
cuatrocientos noventa y cuatro ddlares 50/100 USD), pagadero en una sola exhiBQ::{

4, Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Co to se
encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4.

5. Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Corporation debera realizarse mediante
depésito o transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvo que
Microsoft Corporation indique por escrito lo contrario. De acuerdo con el articulo 45, fraccién
XIll de la LAASSP o su correlativo en la legislacion aplicable, los precios estén cotizados en
ddlares de los Estados Unidos de América, y son pagaderos en dicha moneda dado qgue la

cuenta bancaria receptora reside fuera de territorio nacional, y esta denominada sélo en
dicha moneda.

UOIDBWIIOMU| B B 05900y A elouaiedsuel] op |elopad AT ] op | uolddel) SILA BDI|gnd UgloeuLIoU| B B

0S92V A eloualedsuel] ap [eiaUDD A9 B 8P 9|| SO|NDIUY
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2. ELIMINADO: Datos de Cuenta Bancaria, FUNDAMENTO
LEGAL: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 113 fraccidon | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
los numerales Trigésimo octavo fraccidén |, Quincuagésimo

sexto y Quincuagésimo octavo de los Lineamientos Generales
en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion,
asi como para la elaboracion de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos personales de caracter
confidencial.
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10.

11

12,

13.

En las facturas expedidas por Microsoft Corporation bajo el contrato que se celebre con
base en la presente cotizacion, no se traslada el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Microsoft
es una entidad residente en el extranjero que si bien cuenta con un RFC en México en
materia de IVA, dicho registro es aplicable Ginicamente a los servicios digitales previstos en
el articulo 18-B de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, dentro de los cuales no se

contemplan los servicios de licenciamiento o soporte objeto de la presente cotizacion y/o
su respectivo contrato.

Microsoft emitird factura(s) por tipo de licenciamiento On Premise y Servicios Online). La(s)

factura(s) se emitird(n) en la fecha de procesamiento del contrato respectivo n6r paste\dé
Microsoft.

Todos los programas de cémputo o software referidos en la presente pfopuesta son
productos de software estandarizados y no han sido adaptados especificamente paya la
institucién contratante.

La propuesta presentada por Microsoft Corporation y el contrato especifico
correspondiente que de ésta derive, consiste en suscripcion de licenciamiento y soporte en
Su caso, que se obtiene mediante descargas electrénicas. La institucién contratante tendrd
acceso a los portales tanto para realizar las descargas como para recibir el Soporte Premier
(si fuera el caso), los cuales serdn activados una vez que Microsoft concluya el
procesamiento del contrato respectivo.

La vigencia del contrato y de los derechos de uso de los servicios en linea, empezard a correr
a partir de la entrega del servicio y hasta por nueve (9) meses calendario completos.

A la terminacion del contrato, la institucidon contratante tendra la opcioén de renovarlo por
periodos de 12 (doce) meses calendario completos. La renovacién surtira efectos a partir
del dia inmediato siguiente de la terminacién de la vigencia del contrato anterior, no
obstante la fecha de firma del contrato respectivo. Los derechos de actualizacién de los
productos solicitados han sido calculados por un periodo de 12 (doce) meses calendario
completos; sin embargo, éstos estaran determinados en definitiva en el contrato especifico
correspondiente y respecto de los productos efectivamente licenciados. Bajo el modelo de
contrato empresarial “Enterprise Agreement Subscription” el licenciamiento es temporal, y
la institucién contratante no adquiere derechos de uso perpetuos.

Los derechos de actualizacién (Software Assurance) han sido calculados por el mismo
periodo del licenciamiento.

A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: http://www.microsoft.com/Corporati

- ratinn/hricofc/~~ 1 -
Corporation/briefs/cal-suites.aspx

n/about-
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14. Los términos y condiciones del Contrato aplicaran también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcion, salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
_ht?m:,//\A/ww.microsoftlcom/"iicensmq/about—iécensin,rz/onEine—use—righ‘z:s.asax. Los servicios
en linea se prestan como servicios por suscripcion y estaran sujetos a términos que son
independientes de los términos del Contrato y se establecen en los Términos de Servicios
en Linea (Online Service Terms) que se encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation
se reserva el derecho a modificar los términos y condiciones de sus servicios en linea de
tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los términos de facturacién para las suscripciones a
servicios en linea también podrén diferir de los términos del Contrato. Los servicios en linea
no son perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo cuando los servicios en linea se presten
como parte de otras licencias, las conciliaciones no se aplican a los servicios en linea.

15. Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuentra disponible en:
ttb://wwm./.microsoft‘com/onIine/lega1/\/2/?0!0Cid:18<&!@ngid:es—e_s

16. Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense sin residencia o establecimiento en
Meéxico. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la presente cotizacién, el contrato o
sus anexos, que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serdn
prestados por sociedades subsidiarias o afiliadas designadas por Microsoft y/o por terceros
autorizados por Microsoft.

17. Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de
contrataciéon correspondiente, dicho contrato podra ser firmado indistintamente por
cualquiera de los apoderados Alejandro Martinez Ramos o Santiago Peraza Mues, cuyo
poder consta protocolizado en la misma escritura publica No. 21,788 de fecha 22 de
septiembre de 2017, otorgada ante la fe del Lic. Arturo Gonzélez Jiménez, Notario Publico
No. 95 del Estado de México. Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos podré suscribir,
oir o recibir notificaciones o documentos en relacién con un mismo procedimiento de
contratacion.

18. La presente cotizacién tendra una vigencia de treinta (30) dias naturales contados a partir
de la fecha indicada al inicio del presente documento.

Atentamefite. 7

Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso

5.ELIMINADO: Firma; FUNDAMENTO LEGAL: |, Quincuagésimo sexto y Quincuagésimo octavo de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y

ife Ubli igési vo fraccion > )
a la Informaciéon Publica y los numerales Trigésimo octa A inc 0 Y 4 enerales o
desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas. MOTIVACION: Por tratarse de datos personales de caracter c

———Miitrosoft Corporation
Por: Alejandro Martinez Ramos
Apoderado
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Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“MBSA", Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial” es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la
administracion y las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

‘Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,

imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Fi{iales
mediante el uso de los Servicios Online.

"dia" se refiere a un dia calendario.

“Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con fespecto a |
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los\Productos
proporcione al Cliente para abordar un problema especifico.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato y sus Fili

egun
corresponda.

“Servicios Online” son los servicios hospedados por Microsoft que se ‘identifican como Servicios
Online en los Términos de Productos.

“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente
realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo.

“‘Material Preexistente” es todo cédigo informatico (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de
otra forma independientemente de este contrato.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo todo
el Software, los Servicios Online y oftros servicios basados en web, incluidas las versiones
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segun la region.

‘Términos de Productos” es el documento que proporciona informacién sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El

documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de

consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“‘Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por

0 en nombre de Microsoft a través de una relacién que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o codigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en ¢l Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.
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“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Declaracion de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcidn de Servicios Profesionales
que incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA.

“utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
otro modo.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo g
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y™qtr
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafa a un Producto.

“Sitio de Licencias por Volumen” es http://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro §itio sucesoy.

2 Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el
uso de cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada
Producto y version, asi como por los términos del Contrato Complementario aplicable.

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se
aplica. En caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se
aplicaran los derechos de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix.

(i) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente
seguiran siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte
solamente podra utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de la otra
parte cuando ello sea necesario para desempenar las obligaciones relacionadas con
los Servicios Profesionales.

(iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft
concedera al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para
reproducir, utilizar y modificar los Entregables, unicamente para fines internos del
negocio del Cliente y con sujecion a los términos y condiciones de este contrato.

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran a su vez
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento
de este contrato por parte de sus Filiales.

c. Tecnologia y software que no es de Microsoft. El Cliente es el Unico responsable de
toda tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia
que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; o (3) eludir las
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccién o Entregables de servicios o
eludir las restricciones recogidas en la documentacion de los Productos. Salvo que se
permita expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario o en la
documentacion de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una version anterior las partes de un
Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o

Entregable, sea total o parcialmente, asi como tampoco utilizarlo con la finalidad de
ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se otorgaran o implicaran derechos por renuncia o impedimento.
Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no
conceden al Cliente ningin derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro

derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en
cualquier otro software o dispositivo.

3 Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial” toda informacion no publica designada como “confidencial” o que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacién y el uso
de los Datos del Cliente. No se considerara Informacion Confidencial (1) la informacién que llegue a ser
de dominio publico sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la informacién que la parte
receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacion de confidencialidad, (3) la informacio
se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacion que constituya un comentario
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios de la otra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacion Confidencial de |3 owra pare y
utilizara la Informacion Confidencial de la otra parte Unicamente para los fines de\la reladion
comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podra revelar esta Informacion Confidendial a
terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores (“Representantes”) y
ello unicamente en la medida que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad que sean
al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte sera responsable del uso de la Informacién

Confidencial que hagan sus Representantes y; en el caso de que detectase un acto no autorizado de
uso o revelacion, debera notificarlo sin‘demora a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacion Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero solamente

después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que la otra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccion.

Ninguna de las partes asume la obligacion de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacion Confidencial. Las partes
aceptan que el uso de la informacion que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
ayuda, respecto del desarrollo o la implantacién de los productos o servicios de esa parte, no genera
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacion que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios

Online, y (2) a toda la restante Informacion Confidencial durante un periodo de cinco afios después
de que una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacion personal con la
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacion
personal a Microsoft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que

sean necesarios en virtud de la legislacion aplicable en materia de privacidad y
proteccién de datos.

b. La informacién personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o region donde
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplira los
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requisitos establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio Econdmico
Europeo y de Suiza en relacion con la recopilacién, utilizacion, transferencia,
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Econémico Europeo y Suiza.

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sujetos a
la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracién de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas
(International Traffic in Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos
en relacion con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada versién del Software tuncignara de
manera sustancialmente conforme con lo descrito en la cofrespondien
documentacién del Producto durante un afio a partir de la fecha en
obtenga la primera licencia para dicha version. Si no funciona asi y
notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por laTicencia
del Software o (2) reparar o sustituir el Software.

(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA.

(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft debera a su criterio elegir
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente el precio
pagado por ellos.

Los unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son
los indicados anteriormente en esta seccion. El Cliente renuncia a cualquier reclamacion
por incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas
causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato,
incluido el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se
aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de
los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir.

c. Exclusion de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condiciéon y excluye cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccion y pagara el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacion se notifica por
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la
defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida debera
proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, informacion y facultades que
esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la
reclamacion de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los
gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccion se describen
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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a. Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacion de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposicion a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ambito de la licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacién con ningln otro elemento) realiza un uso ilicito de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacion de infraccion de derechos bajo
términos comercialmente razonables, puede, a su opcion, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correcciéon o Entregable de Servicios con una funcionalidad
equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio por
licencia prepagado (menos la depreciacion durante cinco afios consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier
periodo después de la fecha de terminacion. Microsoft no sera responsable de ninguna
reclamacion o dafio debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de

Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado la interrupcion del uso
del mismo debido a una reclamacién de un tercero.

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacion aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualquier reclamacion de terceros en la medida en ue
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft ago
en un Servicio Online de Microsoft o en nombre del cliente infringe los dg¢rechos
secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, propiedad intelectua
marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso que hace e| Cliente d
cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo o en combinacion ¢ cualquigr
otra cosa, infringe la ley o dafia a un tercero.

F 4 Limitacién de responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada méxima de cada
una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitara a los
darios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los

importes que el Cliente pagaba por el Producte o Servicio Profesional en cuestion durante el periodo
de vigencia del Contrato Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente:

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamaciéon no

excedera del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12
meses previos al incidente.

b. Productos Gratuitos y Cédigo Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en el caso del codigo que el Cliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de

Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 dolares estadounidenses.

c. Exclusiones. En ningin caso sera responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco de la
perdida de uso, pérdida de informacion comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del

negocio, con independencia de cuél sea su causa o el fundamento juridico de la
responsabilidad.

d. Excepciones. No se aplicara ninguna limitacién o exclusién a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con
excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos
de Servicios Profesionales, que si que permanecera sujeta a las limitaciones vy
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccién por una de las
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte.

8. Verificacion del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al
uso y la distribucién de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft contratara a un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionar al auditor independiente cualquier informacién que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacién, incluido el acceso visible a los sistemas que
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, la
informacion anterior y el acceso del auditor independiente si este lo solicita.

Proceso de verificacion. Microsoft notificara al Cliente, con al menos 30 dias naturales de
antelacion, su intencion de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus
Filiales. El auditor independiente esta sujeto a una obligacién de confidencialidad que
bastara para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificacion.
El Cliente también puede, a su criterio, solicitar un contrato de confidencialidad de mutuo
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos y
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirse

laboral normal y el auditor hara su mejor esfuerzo por no interferir con las act
Cliente durante el transcurso de la auditoria.

Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion revelase un uso de los
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe solicitar, en
un plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubrir su uso: Si se determina que
dicho uso o distribucion excede las licencias existentes del Cliente en 5 % o mas de la
totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los
gastos en los que Microsoft haya incurrido al obtener la verificacion y adquirir las
Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendran a 125 % del precio, de
acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable
para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el nimero total de Productos utilizados
sin derechos de licencia aplicables (tal como se describe anteriormente) en comparacion
con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del producto cuenta con la licencia
necesaria, Microsoft no necesitaré que el Cliente contrate otra verificacion durante al
menos un afo. Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos anteriormente,
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales.

Autoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente
que realice una autoauditoria, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos
anteriormente.

Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer
Contrato Complementario, lo que suceda antes. EIl MBSA se mantendra en vigor
mientras no sea terminado por una de las partes, segun se describe a continuacion.

Terminacion. Cualquiera de las partes podra terminar este MBSA mediante un aviso con
80 dias de antelaciéon. La terminacion de este MBSA no afectara a ningun pedido o
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en
que sea efectiva la terminacion de este MBSA, el Cliente no podra celebrar mas
Contratos Complementarios a su amparo.

Terminacion de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracion de
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los importes debidos restantes en virtud de la Declaracién de Servicios a la fecha de
terminacion. El Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Profesionales en plazo.
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10. Otras Clausulas Contractuales.

a. Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de
este contrato.

b. Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas
independientes. El Cliente y Microsoft podréan desarrollar productos de forma
independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

‘|lelouspljuod Usyoeled

c. Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccién
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
confirmacién de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informacién sobre préximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electrénico, incluso mediante correo electrénico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los correos electrénicos se consideraran entregados en la fecha
de transmisién.

TIVDI T OLNINWVANNAL 'edlgny :0AVNIWITI 'L

d. Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o
promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

e. Modificaciones. Cualquier modificacién de este contrato debera ser eje
ambas partes, con la excepcion de que Microsoft puede cambiar los
Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los tér
contrato. Los términos y condiciones contenidos en-un pedido de adquisic
0 de un Socio que contradigan los presentes términos y condici
expresamente rechazados y no serén de aplicacién. Microsoft puede solicita
que firme un nuevo contrato o la modificacién de un contrato existente antes dz
un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario.

f. Cesion. Cualquiera de las partes puede ceder este contrato a una Filial, pero debera
notificar dicha cesién a la otra parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recibir
pagos y hacer cumplir las obligaciones de pago del Cliente en virtud de este contrato sin
consentimiento adicional. Cualquier otra cesién propuesta debera aprobarla la parte no
cedente por escrito. La cesion no liberaré a la parte cedente de sus obligaciones bajo el
contrato cedido. Cualquier intento de cesion sin la debida aprobacion sera nulo.
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g- Legislacion aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad
con la legislacion del Estado de Washington y la legislacion federal de los Estados Unidos
de América. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial
de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacién de
Ilanda. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacién con
ellos se regira por la legislacion de la jurisdiccion donde esté constituida la Filial de
Microsoft firmante de la Declaracién de Servicios en cuestion. La Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderia de
1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este contrato.

h. Resolucion de conflictos. Cuando se entable una accién legal para exigir el
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft interpone la accién, el foro sera donde la Filial contratante del Cliente
tenga su sede;

(i) Si el Cliente interpone la accién para exigir el cumplimiento de una Declaracién de
Servicios, el foro sera donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la
Declaracion de Servicios. Para todas las demas acciones, (1) si el Cliente interpone
la accién contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Irlanda.
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Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del
tribunal acordado. Esta eleccion de foro no impedira que cualquiera de las partes
solicite, en cualquier jurisdiccion que corresponda, la adopcion de medidas
cautelares en relacion con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

i. Conservacion. Si alguna disposicion de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuara con plena vigencia y efectos.

j-  Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituird una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningin derecho en
beneficio de terceros.

I. Subsistencia. Todas las disposiciones subsistiran vigentes tras la terminacion o[
expiracion de este contrato, con excepcion de las que solamente requieran_ejecucion
durante el periodo de vigencia del contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete

que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 nual,
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permitido por la ley.
Microsoft no tendra obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntualmente.

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no
tienen incluido ningln impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura
indicando impuestos incluidos. El Cliente debera pagar todos los impuestos sobre el
valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas,
cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier recargo por recuperacion de
gravamenes regulatorios U otros conceptos similares que se deban en virtud de este
contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislacion
aplicable. El Cliente sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja
de la distribucion o puesta a disposicion de Productos o Servicios Profesionales por parte
del Cliente a sus Filiales. Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos
que-graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios o
ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los derechos
de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal
correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft,
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolucion o crédito fiscal extranjero. El
Cliente debera asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos
posibles en virtud de la legislacion aplicable.

11.  Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta version de MBSA (segun se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas
por pais.
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g Microsoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcion celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia” en este

contrato o en una Inscripcion significa un dia natural, excepto en caso de referencias que
especifiquen que se trata de un “dia laboral”.

Este contrato esta compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma,
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y
Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de
Productos, (4) los Términos de los Servicios Online, y (5) cualquier Inscripcion celebrada en virtud de
este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los términos y
condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad publica cualificada, el Addendum dg
Entidad Publica Cualificada queda incorporado mediante referencia.

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, peSIo que no ﬁ
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en http://www.microsoft.com/licen ing/contragts
y se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los Términos de P ductos, Jos
Términos de los Servicios Online y el Addendum de Entidad Publica Cualificada. Estos 8ocume tos
pueden contener términos y condiciones adicionales para los Productos licenciados en “vistd del
presente contrato y se pueden cambiar cada cierto tiempo. El Cliente debe revisar dichos
documentos cuidadosamente, en el momento de la firma y de forma periédica a partir de entonces, y

debe comprender a cabalidad todos los términos y condiciones aplicables a los Productos licenciados
y alos Servicios solicitados.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendran la

misma definicién que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son
aplicables:

“Cliente” es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft.

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripcion en virtud del presente contrato.

“Inscripcion” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcion.

‘Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto. Para
determinados Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o

mediante suscripcion (“Licencia de Suscripcién”). Las Licencias para Servicios Online se
consideraran Licencias de Suscripcion.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripcion y sus Filiales,
segun corresponda.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de

Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.
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“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones,
asi como otros beneficios para los Productos, segun se describe con mayor detalle en los Términos
de Productos.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y versién publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.

2. Licencias de Productos.

a. Concesion de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exclusivo,
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y par

a los Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos
derechos que no se conceden expresamente en el presente contrato.

b. Duracion de Licencias. Las Licencias de Suscripciony la mayor parte de\los dereghos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscripcion apli
o expira, salvo que la Filial Inscrita ejerza una opcion de compra comple ue se
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripcion. Salvo-que se establezca lo
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripcion aplicable, todas las demas Licencias
se convertiran en perpetuas Unicamente cuando se efectten todos los pagos para dicha

Licencia y el periodo de Inscripcion inicial haya expirado.

c. Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Uso mas recientes, que se actualizan
cada cierto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, sujeto a las excepciones
siguientes.

(i) Para Productos con precios medidos que se basan en el uso (por ejemplo,
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los cambios adversos significativos
publicados después de que se inicie un mes natural se aplicaran al comienzo del
mes siguiente.

(i) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos después de la
fecha en que se licencia un Producto por primera vez no-se aplicaran a las licencias
de ese Producto adquirido durante el periodo de Inscripcion aplicable, salvo que los
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por
actualizar a ella. La renovacion de Software Assurance no cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripcién o un
periodo anterior.

(iii) Para todos los demas Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los
cambios adversos significativos publicados después de que se inicie el periodo
vigencia de la suscripcién no se aplicaran a las licencias que se adquieran para ese
Producto durante el periodo de Inscripcion aplicable.

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance.
Los cambios adversos significativos después de la fecha en que se licencia un
Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias de ese Producto durante el
periodo de inscripcién aplicable, salvo que los cambios se publiquen con el
lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por actualizar a ella.

d. Derechos de cambio a una version anterior. La Empresa puede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar de la version actual en la fecha de entrada en vigor de
la Inscripcion. Para las Licencias adquiridas en el Periodo de inscripcion actual, los
Derechos de Uso de la version actual se aplicaran al uso que se haga de la version
anterior. Si la version anterior del Producto incluye caracteristicas que no estan en la
version nueva, se aplicaran los Derechos de Uso correspondientes a la version anterior
en relacion con dichas caracteristicas.
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e. Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita
debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada
Licencia solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene
automaticamente el derecho a utilizar una version nueva de un Producto licenciado tan
pronto se produzca su lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar
inmediatamente la version nueva.

‘|lelouspljuod Us1oeled

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcién, el uso de la versién
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la versién nueva.

(i) Si la Licencia para la versién anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la version nueva, la Licencia de la nueva version también sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la version anterior.
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f. Confirmacion de Licencias. El presente contrato, la Inscripcién  aplicable, la
confirmacion de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacion que pruebe las
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la

prueba que tendra la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de ung
Inscripcion.

g- Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el numero de Licencias /cubierta
una Inscripcién cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de
la adquisicién de una entidad o divisién de actividad, (2) la desinversion en una Filial o
una division de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) yna
fusién, que incluye una fusién con un tercero que tiene un. contrato Inscri
existente, Microsoft colaborara de buena fe con Ia Filial Inscrita para determin orma
de acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato.

3. Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

a. Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos
como necesite para distribuirlas y ser utilizadas dentro de la Empresa..Las copias deben
ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se
deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de suministro
aprobada por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar estas
copias, pero la Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de
cualquier tercero. La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus
empleados, re