
 

 
Coordinación General de Planeación y Evaluación 

Dirección de Informática 
  No. CGPE.DI.099.2022 

Ciudad de México, a de 17 de agosto de 2022 
   

   
LIC. CÉSAR ESCALONA FABILA 
COORDINADOR GENERAL DE  
PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN 
P R E S E N T E 
 
En respuesta a la solicitud de información con número 330019722000040 se 
adjunta archivo en formato Excel con la información correspondiente a la solicitud 
que a la letra dice:  

 
“¿Qué plataforma está utilizando para los servicios de colaboración 
(Correo electrónico, mensajería instantánea, almacenamiento en la nube) 
y software de ofimática (Procesador de textos, Hoja de cálculo, 
Presentaciones), ejemplo Microsoft, Google, Software libre, Open Office  
¿Cuenta con un contrato de soporte técnico, mantenimiento y 
actualizaciones?  
¿Qué tipo de licenciamiento está utilizando? Ejemplo suscripciones, 
licencia perpetua, ¿otra?  
¿Cuál es la cantidad de suscripciones o licencias contratadas y cuál es su 
vigencia? ¿Las suscripciones contratadas son por usuario o por equipo?  
¿Cuáles son las razones por las que utiliza la plataforma actual?” (sic)”  

Sin más por el momento, reciba un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 

 

 
ING. MARIANA CABRA FERNÁNDEZ 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS  
DE INTERNET Y REVISIÓN INTERNA 
ENCARGADA DEL DESPACHO Y ATENCIÓN  
DE LOS ASUNTOS DE LA DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA 


