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CONTRATO ESPECIFICO PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
MICROSOFT Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, A TRAVES DE
SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DENOMINADO INSTITUTO NACIONAL
DE LA ECONOMIA SOCIAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO LA
“DEPENDENCIA O ENTIDAD”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JESUS MARTIN
ARCINIEGA PELAEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, Y POR
LA OTRA “MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.”, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA INDISTINTAMENTE, COMO EL “PROVEEDOR” O COMO “MICROSOFT
MEXICO REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APODERADO GENERAL, EL SENOR
SANTIAGO PERAZA MUES, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
COMO “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

‘|lelouspljuod Jaloeled

DECLARACIONES
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I LA “DEPENDENCIA O ENTIDAD” DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

Ll.- Fuecreada por la Ley de la Economia Social y Solidaria, Reglamentaria del Parrafo Octavo
del articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo-referente-
al Sector Social de la Economia (Ley de la Economia Social y Solidaria) como Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Bienestar, de conformidad con lo
establecido en los articulos 26, 32, fracciones XIV y XVIII de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal y 2, fraccién |I, inciso b) del Reglamento Interior de la
Secretaria de Bienestar

1.2.- Sus atribuciones se encuentran establecidas en los articulos 25 y 26 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17 y 32, fracciones XIVy XVl de la Ley Orgéanica
de la Administracion Publica Federal; 43 y 46 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Bienestar; asi como en el Acuerdo de Organizacién y Funcionamiento del Instituto
Nacional de la Economia Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 31
de mayo de 2018.
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I.3.- Su representante, el C. Jesus Martin Arciniega Peldez, quien ocupa el cargo de Director
de Recursos Materiales, cuenta con facultades para suscribir el presente instrumento en
términos del numeral 5, letra F de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD” emitidas
con fecha 15 de noviembre de 2019.

lL.4.- Para cubrir las erogaciones derivadas del presente Contrato, la “DEPENDENCIA O
ENTIDAD"” cuenta con los recursos suficientes autorizados en la partida presupuestal
32701 denominada “Patentes, derechos de autor, regalias y otros”, seguln consta en
Reporte General de Suficiencia Presupuestaria 00081, folio de autorizacién 63, aplicado

por la Direccién General de Programacién y Presupuesto de la Secretaria de Bienestar el
13 de enero de 2022.
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1.5.- El presente Contrato se le asigno al “PROVEEDOR” derivado del procedimiento de
Adjudicacién Directa con numero AA-020L00001-E1-2022, y con fundamento en los
articulos 40 y 41, fraccion XX, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (en adelante la Ley) y demas de su Reglamento.

‘|lelouspljuod Us1oeled

1.6.- SefRala como su domicilio para efectos del presente el ubicado en el inmueble ubicado
en la Segunda Cerrada de Belisario Dominguez numero 40, Colonia Del Carmen, Alcaldia

Coyoacan, Cédigo Postal 04100, Ciudad de México.

I.7.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: CGP911204QU3.

. EL “PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SU APODERADO QUE:

Il1- Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, como Igz
acredita con la escritura publica nimero 67,677 de fecha 20 de junio de 1991, otorgada”
ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja, Titular de la Notaria Publica nimero 129 del
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, inscrita con el folio mercantil nimero 148175 de
fecha 18 de octubre de 1991; y mediante la escritura publica numero 29,928 de fecha 30
de septiembre de 2002, otorgada ante la fe del Licenciado Conrado Zuckerman Ponce,
Titular de la Notaria Publica nimero 105 del Estado de México, con el que se acredita el
cambio de denominacién de Microsoft México, S. A.de C.V.a Microsoft México, S.de R

de C. V.

11.2.- Mediante escrito de fecha 14 de junio de 2021 “MICROSOFT" solicité que “MICROSOFT
MEXICO"”, fuera reconocido como distribuidor exclusivo de los esquemas de
licenciamiento por volumen “Enterprise Agreement” a instituciones publicas de México
para efectos del “CONTRATO MARCO" y de la firma de los contratos especificos que sean
celebrados con las Dependencias y Entidades, al amparo de dicho instrumento a partir

del 1o. de julio de 2021.
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I13.- Mediante escritura publica nimero 25,384 de fecha 16 de mayo de 2019, otorgada ante
la fe del Lic. Arturo Gonzélez Jiménez, Titular de la Notaria Publica nimero 95, del Estado
de México, se acredita la personalidad y facultades con que cuenta el C. Santiago Peraza
Mues, en su caracter de apoderado legal con poder general para actos de administracion,
quien manifiesta bajo protesta de decir verdad que dichas facultades no le han sido
revocadas, modificadas, ni limitadas en forma alguna.

Il.4.- Conforme a su objeto social se dedica, entre otros, a la comercializacién y desarrollo de
software o programas de computo, su duplicacién para demostracion, la prestacion de
servicios de consultoria y capacitacion, ya sea directa o indirecta, asi como representar
en los Estados Unidos Mexicanos a toda clase de personas fisicas y morales como agente,
intermediario, distribuidor o apoderado general; y conforme a la certificacién expedida
por “MICROSOFT" legalizada mediante Apostilla No. S 22151103 de fecha 14 de mayo de
2021, es distribuidor exclusivo de los esquemas de licenciamiento por volumen
“Enterprise Agreement” a instituciones publicas de México.

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez #40, Col, Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.
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IL.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra inhabilitado para contratar

o en algun otro de los supuestos del articulo 50 de la Ley, ni en el antepenultimo parrafo
del articulo 60 del mismo ordenamiento, y que los representantes o los socios de la
empresa que ejercen control sobre esta, no desempefian un empleo, cargo o comision
en el servicio publico mexicano.

Il.6.- Para los efectos del presente instrumento juridico, sefiala como su domicilio el ubicado

en Avenidq Vasco de Quiroga, nimero 3200, piso 7, Colonia Santa Fe, Demarcaciéon
Territorial Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01210, Ciudad de México, y para efectos de
notificaciones proporciona el siguiente correo electrénico: amartinez@amsc.com.mx.

I.7.- Su Registro Federal de Contribuyentes es MME910620Q85.

I1.8.- Cuenta con opinién positiva vigente del cumplimiento de obligaciones fiscales, expedida

por el Servicio de Administracién Tributaria, conforme a lo dispuesto por la Regla 21.29;
de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2022, y de conformidad con el articulo 32-D del
Codigo Fiscal de la Federacién, o de acuerdo a la miscelanea fiscal del afno que
corresponda.

I.9.- Cuenta con opinién positiva y vigente de que sus trabajadores se encuentran inscritos

en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al corriente en el pago de las cuotas obrero-
patronales, conforme a lo dispuesto en la Ley de Seguro Social, y cuenta con Opinidén del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social emitida por el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

11.10.- Cuenta con opinién positiva y vigente de la constancia de situacidn fiscal en materia de

aportaciones patronales y entero de descuentos vigente expedida por el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

ILT.- Es su voluntad otorgar a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD” las licencias de software y el

soporte relacionado con las mismas a que se refiere el Anexo | denominado “Cotizacién
de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft bajo el esquema “Enterprise
Agreement Subscription”, la cual forma parte del presente integral instrumento (en
adelante el “Anexo 1”), en los términos y condiciones acordados.

“LAS PARTES” DECLARAN Y RECONOCEN QUE:

LY.~ El 7 de abril de 2020, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico celebré el “Contrato

Marco para la adquisicion de productos de licenciamiento MICROSOFT Yy la prestacion
de servicios de actualizacion y soporte relacionados con las mismas para las

dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal” (en adelante el
“Contrato Marco”).

lll.2.- Con fecha 30 de junio de 2021 se celebré el Primer Convenio Modificatorio al Contrato

Marco, cuyo objeto consistié en la modificacién de las Clausulas TERCERA, primer y

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez #40, Col. Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.
Tel: {55) 89406467 www.gob.mx/inaes
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quinto parrafos, y NOVENA, asi como de los Anexos 1“Anexo Técnico” y 5 “Escrito Libre”
del “Contrato Marco”.

lI1.3.- En el Contrato Marco se establecen las especificaciones técnicas y de calidad para “EL
LICENCIAMIENTO?”, los alcances, las condiciones generales y requerimientos, asi como
los precios de referencia conforme a los cuales el “PROVEEDOR" se obliga a prestar “EL
LICENCIAMIENTO?" durante la vigencia del Contrato Marco, a cualquier Dependencia o

Entidad que se lo solicite.

lll.4.- Es deseo y voluntad de ambas partes obligarse en todos y cada uno de los términos del
Contrato Marco y del presente Contrato y los anexos de ambos instrumentos juridicos.

Con base en las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en sujetarse a las
siguientes:

CLAUSULAS
LAUSULA 5

«

PRIMERA.- DEFINICIONES.

Para los efectos del presente Contrato, todos los términos escritos con la primera letra en
mayuscula tendran el significado dado a éstos en el Anexo | que se agrega al presente

Contrato y forma parte del mismo.
\———
SEGUNDA.- OBJETO Y ALCANCE.

El “PROVEEDOR?" otorga a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD?” las licencias de software bajo el
esquema "Enterprise Agreement Subscription" que se indican en el Anexo | del presente

instrumento.

Los derechos de uso y términos del esquema de licenciamiento de que se trate, seran los
referidos en el Anexo |.

TERCERA.- PRECIO Y FORMA DE PAGO.

Los precios unitarios se especifican en el Anexo | del presente Contrato. Para pagar por la
adquisicién de las licencias de software Microsoft y soporte relacionado con las mismas, objeto
del presente Contrato, la “DEPENDENCIA O ENTIDAD” pagard un monto total de $39,715.50
USD (Treinta y nueve mil setecientos quince délares de los Estados Unidos de América
50/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA), pagadero de la

siguiente forma:

Dichos importes deberan ser cubiertos en el domicilio de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD"”
indicado en el presente Contrato, por anualidad anticipada dentro de los 20 (veinte) dias
naturales contados a partir de la entrega de la factura o del Comprobante Fiscal Digital (CFDI),
segun el formato que se incluye como Anexo 4 del Anexo | del presente Contrato, previa
entrega del acta que ampare el acceso al servicio a entera satisfacciéon de la “DEPENDENCIA
O ENTIDAD”, términos del Anexo |, de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez 240, Col. Del Carmen, CP. 04100, Aicaldia Coyoacan, Ciudad de México.
Tel: (55) 89406467 www.gob.mx/inaes
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El “PROVEDOR"” emitira factura por tipo de licenciamiento y Servicios Online, en la fecha de
procesamiento del contrato respectivo.

Todo pago de facturas expedidas por el “PROVEEDOR” deberd realizarse mediante
transferencia de fondos a alguna de las siguientes cuentas bancarias, salvo que el
“PROVEEDOR” indique por escrito lo contrario. De acuerdo con el articulo 45, fraccion Xlll de
la LAASSP o su correlativo en la legislacién aplicable, y el articulo 8 de la Ley Monetaria, los
precios estan cotizados en ddlares de los Estados Unidos de Ameérica (mas el IVA
correspondiente), y podran ser pagaderos en dicha moneda o en pesos moneda del curso

legal, conforme al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha
efectiva de pago:

‘|lelouspljuod usjoeled
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Cuenta en pesos: | Cuenta en délares: d
2. ELIMINADO: Datos de Cuenta Bancaria, FUNDAMENTO LEGAL:
Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publicay 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y los numerales Trigésimo octavo
fraccion |, Quincuagésimo sexto y Quincuagésimo octavo de los
Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacion

de la informacidén, asi como para la elaboracién de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos personales de caracter
confidencial.
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EI“PROVEEDOR” podra suspender la prestacién del servicio y/o el acceso a los Servicios Online

o el acceso al portal de licenciamiento, si la “DEPENDENCIA O ENTIDAD" no realiza los pagos
puntualmente.

El pago deberd ser en una sola exhibicién. En caso de pagos diferidos anuales, la
“DEPENDENCIA O ENTIDAD" obtendra las previsiones de reservas de recursos presupuestales
que resulten necesarias para erogar los pagos diferidos pactados.

Todos los programas de computo o software referidos en el presente Contrato son productos
de software estandarizados y no han sido ni seran adaptados especificamente y de ninguna
manera para el contratante.

Cada parte es Unica y exclusivamente responsable de dar cumplimiento, conforme a la
legislacion aplicable, a sus respectivas obligaciones fiscales a las que pueda dar lugar la
celebracion o la ejecucién del presente Contrato.

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez #40, Col. Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México
Tel: (55) 89406467 www.gob.mx/inaes
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CUARTA.- PLAZO Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
DIVERSAS FUNCIONALIDADES Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y

DE SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON LAS MISMAS.

El “PROVEEDOR" se obliga a entregar las licencias de software y en su caso a prestar los
servicios de implementacion y de soporte relacionados con las mismas, objeto del presente
Contrato, en el plazo, lugar, fecha y condiciones especificas que acuerde con la
“DEPENDENCIA O ENTIDAD", en los términos de los Anexos respectivos. En todo caso, la
forma de entrega del licenciamiento es mediante descargas electrénicas.

os de uso del software Microsoft objeto del presente
Contrato, se efectua directamente por el “PROVEEDOR?". Cualesquiera servicios o soporte
referidos en el contrato o sus anexos, que deban ser prestados en territorio nacional, si es el
caso, seran prestados por “MICROSOFT MEXICO", afiliadas y/o por terceros subcontratados

por “MICROSOFT MEXICO".

El otorgamiento de las licencias de derech

QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el Gltimo péarrafo del Articulo 54 Bis de la Ley, la
“DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir las licencias originalmente contratadas, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria alguna da

perjuicio a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD”. En este supuesto, la “DEPENDENCIA O
ENTIDAD" procederd a rembolsar al “PROVEEDOR" los gastos no recuperables que sean
razonables y directamente relacionados con el Contrato en que hubiera incurrido hasta la

fecha de notificaciéon de terminacion anticipada aqui referida.

SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

La “DEPENDENCIA O ENTIDAD" podréa rescindir administrativamente el presente Contrato
por una o varias de las siguientes causas imputables al “pROVEEDOR":

1. Por no apegarse a lo estipulado en este Contrato y en sus Anexos.
2. Por suspensidn injustificada de los derechos de uso de las licencias de uso objeto del

presente Contrato.
3 Cuando exista alguna situacion que afecte su patrimonio, en tal forma que le impida

cumplir con las obligaciones asumidas en este Contrato.
4. Por contravenir los términos y condiciones de este Contrato o las disposiciones de los

ordenamientos legales que resulten aplicables.
5. Sise comprueba que la manifestacién a que se refiere la de

se realizé con falsedad.

claracién 11.5 de este Contrato

En caso de ser aplicable, dicha rescision se hara conforme al procedimiento establecido en el

Articulo 54 de la Ley.

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez #40, Col. Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.

Tel: (55) 89406467 www,gob.mx/inaes
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SEPTIMA.- NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones que deban o deseen darse “LAS PARTES” en relacion con el presente
Contrato, deberan hacerse por escrito, en idioma espafiol, mediante entrega directa con acuse
de recibo, fax o correo electrénico o via correo certificado con acuse de recibo, porte pagado,
dirigidas a los domicilios convencionales indicados en las declaraciones del presente Contrato.

‘|lelousplyuod Jaloeled

Las notificaciones se consideraran entregadas en la fecha que aparece en el recibo de
confirmacién de entrega del correo, o en la confirmacién de entrega del servicio de mensajeria,
fax o correo electrénico.

OCTAVA.- VIGENCIA.

El licenciamiento de derechos de uso del software Microsoft objeto del presente Contrato,

tendra una vigencia de 11 meses calendarios completos con efectos a partir del 1 de febrero dé
2022.

NOVENA.- FIANZA.

De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 48 y 49 de la Ley, con el fin de garantizar el
debido cumplimiento de las obligaciones que el presente Contrato impone al “PROVEEDOR?”,

éste otorgara una fianza como garantia de cumplimiento equivalente al diez por ciento del
monto total del Contrato.

En tanto no entregue las pdlizas de fianza segun corresponda, a la “DEPENDENCIA O
ENTIDAD", el “PROVEEDOR” debera cumplir con todas sus obligaciones, pero no podra exigir
pagos a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD”".
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La fianza tendra la vigencia de este Contrato y en caso de incumplimiento de las obligaciones,
continuara vigente hasta que aquellos se corrijan o éstas sean satisfechas.

Para la cancelacién de la fianza sera requisito indispensable la conformidad por escrito de la
“DEPENDENCIA O ENTIDAD".

En caso de modificaciones al presente Contrato el “PROVEEDOR” debera tramitar la
modificacién de la fianza de cumplimiento, de conformidad con lo estipulado en el articulo 91
ultimo pérrafo del Reglamento de la Ley.

DECIMA.- PENAS CONVENCIONALES.

Las penas convencionales a cargo del “PROVEEDOR" por atraso en el otorgamiento de los
derechos de uso materia del presente Contrato, se calcularan a razén del 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia de retraso, a partir del dia siguiente de que haya vencido el plazo
para el otorgamiento de las licencias de uso objeto de este Contrato, teniendo como limite de
aplicacion, el importe de la garantia de cumplimiento del presente Contrato.

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez #40, Col. Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México,
Tel: (55) 89406467 www.gob.mx/inaes
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Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no

imputable al “PROVEEDOR".

‘|leIdPUBPIIUOD J910BIED

La penalizacién a que se refiere el parrafo anterior, no podra exceder el 10% (diez por ciento)
del importe total del presente Contrato.

DECIMA PRIMERA.- DEDUCTIVAS.

TVOITOLNIWVANNS ‘edlgnNy :0OAVNIWITI 'L

Se aplicarad al “PROVEEDOR” una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio
establecidos en el numeral 1 del Anexo Técnico del Contrato Marco. Dicha deductiva sera del
3% (tres por ciento), por cada dia natural de atraso en la atencién del incidente, sobre el monto
del licenciamiento o monto de la solicitud de servicio objeto de la afectacién. Lo anterior de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley.

DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD. ¢

“AS PARTES"” se comprometen a no divulgar informacién que sea intercambiada entre ellas
en virtud del presente Contrato y que sea identificada como informacién confidencial. Las
obligaciones de confidencialidad estaran sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o por la Ley correlativa aplicabte-a_la

“DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Sin menoscabo de lo expresado en el parrafo anterior, “LAS PARTES” adoptaran precauciones
razonables para proteger mutuamente la informacién confidencial de la otra. Como minimo,
tales precauciones seran tan estrictas como las que cada una de “LAS PARTES"” adopta para
proteger su propia informacion confidencial. “LAS PARTES” comunicaran la informacion
confidencial de la otra parte a sus empleados o consultores sélo si estos necesitan conocerla
para realizar sus tareas, y tal comunicacién se hard sujeta a las obligaciones de
confidencialidad impuestas por el presente Contrato. Por tal motivo, cada una de “LAS
PARTES” asume expresamente cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
por parte de sus respectivos empleados o consultores a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente Contrato. Cuando la informacién confidencial ya no sea necesaria para
llevar a cabo una obligacién bajo este Contrato, cada una de las partes la devolvera a la otra o
la destruira si asf se le solicitara por escrito.
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Cada una de “LAS PARTES” notificard inmediatamente a la otra en caso de descubrir el uso,
revelacién o divulgacién no autorizados de la informacién confidencial, y cooperara en forma
razonable para ayudar a la otra parte a retomar posesién e impedir usos no autorizados
adicionales de su informacién confidencial.

DECIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS.

El “PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones derivadas del Contrato, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la

“DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez #40, Col. Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.
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DECIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

El “PROVEEDOR” asume expresamente de manera Unica y exclusiva toda responsabilidad
laboral, fiscal, de riesgo o accidente de trabajo, de seguridad social o de cualquier otra

naturaleza de la relacién laboral que tiene con el personal que asigne para la prestacion del
servicio.

‘|lelouspljuod Jaloeled

DECIMA QUINTA.- DERECHO DE VERIFICACION.

La “DEPENDENCIA O ENTIDAD” estara sujeta a la revision y auditoria de la unidad
administrativa respectiva de la Secretaria de la Funcion Publica o la autoridad que la suceda,
a las cuales el “PROVEEDOR" podra recurrir en todo momento como la instancia que cuenta
con las atribuciones para efectuar auditorias y revisiones respecto del cumplimiento del
presente Contrato por parte de las entidades y dependencias gubernamentales, sin perjuicio

de lo que la normatividad en la materia de propiedad intelectual le concede para IZ
preservacion de sus derechos.

La “DEPENDENCIA O ENTIDAD"” deberda mantener registros relacionados con los Productos
que ejecute, y debera proveer a MICROSOFT anualmente de una Declaracién de Actualizacién
Enterprise en el formato previsto en el Anexo 6 del Anexo | del presente Contrato. La
“DEPENDENCIA O ENTIDAD" debera solicitar el incremento de licencias de los productos
adicionales que fueren identificados anualmente en dicha actualizacion.

Durante la vigencia de este Contrato y por un periodo de un (1) afo posterior a su vencimiento,
el “PROVEEDOR” tendra el derecho de solicitar a través de las unidades administrativas
mencionadas en el primer parrafo, la verificacién del cumplimiento de las obligaciones a cargo
de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD?", previo aviso escrito notificado a éstas con al menos treinta
(30) dias naturales de anticipaciéon. Alternativamente, el “PROVEEDOR" podra requerir a la
“DEPENDENCIA O ENTIDAD" que llene en forma precisa y dentro de un plazo de treinta (30)
dias naturales contados a partir del requerimiento, un cuestionario o un formulario que el
“PROVEEDOR" proporcione para tales efectos.
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DECIMA SEXTA.- DE LAS MODIFICACIONES.

El presente instrumento podra ser modificado o adicionado en cualquier momento, previa
notificaciéon que se realice por escrito a la otra parte. Toda modificacion o adicién debera ser
acordada por “LAS PARTES”, formalizarse por escrito a través del convenio modificatorio
correspondiente y entrara en vigor a partir de la fecha de su formalizacién.

Cualquier adicion o modificacion que se lleve a cabo sin cumplir con las formalidades previstas
en esta clausula, no surtird efectos entre “LAS PARTES".

DECIMA SEPTIMA.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION.

Todo lo no previsto expresamente en el presente Contrato se regira por la legislacion Federal
de los Estados Unidos Mexicanos aplicable a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD"”. En caso de

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez #40, Col. Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.

Tel: (55) 89406467 www.gob.mx/inaes
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controversia relativa a la interpretacién, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribu nales Federales competentes que le
correspondan a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD", renunciando a cualquier otra jurisdiccion
que les pudiera corresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier
otra causa.

Leido que fue el presente Contrato Especifico, y enteradas “LAS PARTES" de su contenido y
alcance legal, lo firman en cuatro tantos en la Ciudad de México, a los 14 dias del mes de febrero
del ano 2022

LA “DEPENDENCIA O ENTIDAD" EL “PROVEEDQR”
MICROSOFT

2. ELIMINADO: Firma electronica; FUNDAMENTO LEGAL:  Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publicay 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los

numerale§ Trlgeslm_q oc_t’avo fraccién‘ .I ,Quincuagésimo sexto y Quincuagésimo octavo de los Lineamientos Generales
en materia de clasificacién y desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos _personales de caracter confidencial. i

Por: C. Jes(is Martin Arciniega Peldez Por: C. Santi Peraza Mues
Cargo: Director de Recursos Materiales Cargo: Apodérado

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez #40, Col, Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.
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1. ELIMINADO: Rubrica; FUNDAMENTO
LEGAL: Articulos 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 113 fraccién | de
la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y los
numerales Trigésimo octavo fraccion |,
Quincuagésimo sexto \
Quincuagésimo octavo de los

Lineamientos Generales en materia de
clasificacién y desclasificacion de la
informaciéon, asi como para la

elaboraciéon de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos
personales de caracter confidencial.

Segunda Cerrada de Belisario Dommguu #40, Col. Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacian, Ciudad de México.
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Microscft México, 5. daRL de CV. Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col Sarta Fe

01210 Civdad de México

crosoft

R M

4 1. ELIMINADO: Rubrica;
COMGON DE LICENCIAMIE FUNDAMENTO LEGAL: Articulos
6 de Ila Ley General de

Transparencia y Acceso a la

DE Informacién Publica y 113 fraccién |

de la Ley Federal de Transparencia

y Acceso a la Informacién Publicay

Pmums de Wam Mim los numerales Trigésimo octavo

fraccién I, Quincuagésimo sexto y

bajo el &uema Quincuagésimo octavo de los

Lineamientos Generales en
materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacion,

1" - mme"t asi como para la elaboracién ’de
Enm’pnm Ag versiones publicas. MOTIVACION:

Subscription”

/7
Confidencial

Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyocacan, ciudad de México.
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Microsoft México, S. de RL de C.V. Tel 52 55 52672600
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

B® Microsoft

1 de febrero de 2022

INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMIA SOCIAL - INAES
Segunda Cerrada de Belisario Dominguez, No. 40, Colonia del Carmen, 1. ELIMINADO: Rubrica;
Alcaldia Coyoacén, C.P. 04100, Ciudad de México. FUNDAMENTO LEGAL: Articulos

N6 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la

Atencién:  Enrique Alonso Rodriguez

Director de Informatica Informacién  Publica y M3
Coordinacién General de Planeacién y Evaluacién fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la

Asunto: Cotizacion de Li iamien Preductas de Software Microseft bajo el esquema Informacion Publica y los

“Enterprise Agreement Subscription”

numerales Trigésimo octavo
fraccién |, Quincuagésimo sexto

Esta cotizacion ha sido elaborada a partir de informacién proporcionads la institucion contratante [ENIACNLAICCEITlagleleTore=\V el e[S (o}
identificada al calce, y es exclusiva para dicha institucién. La informacién y contenido de la presente Lineamientos Generales en

cotizacién es confidencial. B8 materia de clasificacién
T ) desclasificacion de

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft . .. B

que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. mformac.lf)n, asl como pa.ra

comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexicano, bajo la elaboracion de versiones

modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise. g Publicas. MOTIVACION: Por

tratarse de datos personales de
Toda contratacién de licencias de derechos de uso de productos de software Microsoft derivada de RSN T PNaIrer 1o PRSP |
la presente cotizacién, estard sujeta a los términos y condiciones del "Contrato Marco para la
adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacidn de servicios de actualizaciény
soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracidn Publica Federal” y
su primer Convenio Modificatorio (en lo sucesivo el “Contrate Marco”).

Los siguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formara parte
integrante del contrato especifico que firmen las partes:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)

Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcion Enterprise Subscription (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra
para Enterprise Subscription

Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”™)

Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracion de Actualizacion Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccion de Productos

Confidencial 27

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez #40, Col. Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacidn, Ciudad de México.
Tel: (55) 89406467 www.,gob.mx/inaes
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: BIENESTAR INAE

SECRETARIA O BIENESTAR INSTITUYO NAC
DF LA ECONDMIA SOTIAL

A

INAES/CGAF/DRM/CO-E1-01-2022

Microscft México, S. de RL de CV. Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www. microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de Méxica

B® Microsoft

Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada
1. ELIMINADO:

Anexo 9: Adendum de Término de Inscripcion Rubrica;
Anexo 10: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116
Anexo 11: Carta de confidencialidad de la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Informacién Publica y
Condicione's: ‘ ‘ . . ) 13 fraccion | de la Ley Federal de
1. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o CPS”) enlista los productos materia dd Transparencia y Acceso a la

licenciamiento contratado. i0 abli

Informacién Publica \Y los
numerales Trigésimo octavo
fraccién I, Quincuagésimo sexto y

2. A continuacion, se describen los productos que se incluyen en la presente propuesta:

Quincuagésimo octavo de los

Nimero de Descripcion de Producto Cantidad de | Precio Total ll Lineamientos Generales en materia

parte licencias :;*:'W ll de clasificacion y desclasificacion
delain i6 i

AAA-10842 | 0365 E3 ShrdSur ALNG Subs lab fc?fmaaon, ool sl "

T Feier ol _— 39,71550_| elaboracion de versiones publicas.

MOTIVACION: Por tratarse de datos

- personales de caracter

confidencial.
Total: USD$ 39,715.50 al

3. El importe total de licenciamiento contratado es de $39,715.50 USD (Treinta y nueve mil
setecientos quince dolares de los Estados Unidos de América 50/100 USD), mds el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

4. Dicho importe se pagard en una sola exhibicién por I3 cantidad de $39,715.50 USD (Treinta y
nueve mil setecientos quince ddlares de los Estados Unidos de América 50/100 USD}, més el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

5. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato se
encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4.

6. Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de América (USD), y son pagaderos
mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de R.L. de C.V.,
en (i) délares de los Estados Unidos de América, o {ii) pesos mexicanos, conforme al tipo de
cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva de pago; mas
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.

Confidencial 7
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SECRETARIA O BIENESTAR

INAES/CGAF/DRM/CO-E1-01-2022

Microsoft México, S. ce RL de TV Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Cuiroga 3200, Piso 7 www miciosoft.com
Col. Sants Fe

01210 Cudad de México

BB Microsoft

1. ELIMINADO: Rubrica;
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos
N6 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica y T3
fraccidén | de la Ley Federal de
{ Cuenta en Moneda Nacional l Cuenta en Délares Americanos 41 Transparencia y Acceso a la

. Informacién Publica y los

2. ELIMINADO: Datos de Cuenta Bancaria; FUNDAMENTOR numerales Trigésimo octavo

. : H fraccién |, Quincuagésimo sexto

LEGAL: Articulos 116 de la Lgy General de Transparenma YR | ouincungésimo octavo de los

Acceso a la Informacion Publica y 113 fraccion | de |a LeyJf Lineamientos Generales en

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicalf materia de clasificacion  y
y los numerales Trigésimo octavo fraccion I,
Quincuagésimo sexto y Quincuagésimo octavo de los

7. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en délares de Microsoft
Meéxico, S.de R.L.de C.V.

desclasificacion de la
informacién, asi como para la
elaboracién de versiones
publicas. MOTIVACION: Por
tratarse de datos personales de
caracter confidencial.

Lineamientos Generales en materia de clasificacion vy
desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas. MOTIVACION: Por
tratarse de datos personales de caracter confidencial.

No es posible aceptar pagos con cheque.

8. Microsoft emitird factura(s) por tipo de licenciamiento On Premise y Servicios Online. La(s)
factura(s) se emitird(n) en la fecha de procesamiento del contrato respectivo por parte de
Microsoft.

9. Todos los programas de cémputo o software referidos en la presente propuesta son praductos
de software estandarizados y no han sido adaptados especificamente para la institucién
contratante.

10. La propuesta presentada por Microsoft México, S. de R.L. de C.V. y el contrato especifico

correspondiente que de ésta derive, consiste en suscripcion de licenciamiento y soporte en su
caso, que se obtiene mediante descargas electrdnicas. La institucién contratante tendrd acceso

Confidencial 4/7
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BIENESTAR INAES

SECRETARIA OE BIENESTAR INSTITUYG NACIONAL
DF LA ECONOMIA SOCIAL

INAES/CGAF/DRM/CO-E1-01-2022

Mictosoft México S. de RL de C.V. Tei 52 55 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Pisc 7 www.micresoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

B® Microsoft

a los portales tanto para realizar las descargas como para recibir el Soporte Premier {si fuera el
caso), los cuales serdn activados una vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya el
procesamiento del contrato respectivo.

1. ELIMINADO: Rubrica;
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulos 116 de la Ley
11. La vigencia del licenciamiento serd por 11 {once) meses calendario completos, es e 2ful GCeneral de Transparencia y
de febrero de 2022 al 31 de diciembre de 2022, no obstante la fecha de Hr R SRt 1ol Acceso a la Informacidon
respectivo dando continuidad a la inscripcion No. 6141787, Publica y 113 fraccién | de la

Ley Federal de

12. A la terminacién del contrato, la institucién contratante tendrd la opcién de renovarlo por X
Transparencia y Acceso a la

periodos de 12 (doce) meses calendario completos. La renovacidn surtird efectos a partir del dia ;
inmediato siguiente de la terminacidn de la vigencia del cantrato anterior, no obstante la fecha Informaciéon Publica y los
de firma del contrato respectivo. Los derechos de actualizacién de los productos il humerales Trigésimo octavo
sido calculados por un periodo de 11 (once) meses calendario completos; sin ulLreae fraccion |, Quincuagésimo
estaran determinados en definitiva en el contrato especifico correspondiente y respecto de 105 R JEVAR OV o TS -Te [ 122 1e)
productos efectivamente licenciados. Bajo el modelo de contrato UL ATl octavo de los Lineamientos
Agreement Subscription” el licenciamiento es temporal, y la institucién contratante no adquierg’

Generale i
derechos de uso perpetuos. S en materia de

clasificacién

13. Los derechos de actualizacién (Software Assurance) han sido calculados por el mismo periodo desclasificacion de la
del licenciamiento. informacién, asi como para

la elaboraciéon de versiones

Notas importantes sabre la activacién de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

14. En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo
debers firmarse a mas tardar dentro de los 15 (quince) dias naturales sigulentes a la notificacion
del fallo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pdblico o su correlativo en la legislacién aplicable. La entrega oportuna del
ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de
C.V., es indispensable para que Microsoft esté en posibilidad material y juridica de activar y
prestar los productos o servicios objeto de la contratacion.

15. Con motivo de la operacion de los sistemas globales de Microsoft, asi coma de sus obligaciones
bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation, no es posible
para Microsoft activar licenciamientc y/o suscripciones a soporte u otros servicios en linea sin
el contrato original debidamente suscrito por las partes.

16. El plazo méximo para la activacién de licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en linea, o para el inicio de prestacion de servicios, segun sea el caso, serd: (i)
tratandose de renovaciones de contrataciones ya existentes, dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes a la fecha de notificacion de la adjudicacién correspondiente; y {if)

Confidencial 5/7
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 BIENESTAR INAES

SECRETARIA OE BIENESTAR INSTY U O RACION
DE LA WAIA SOTIAL

INAES/CGAF/DRM/CO-E1-01-2022

Microsoft México, S. de RL de C.V. Tel 52 55 52672000

Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsaft.com
Col. Santa Fe
01210 Ciuded de México
88 Microsoft
1. ELIMINADO: Rubrica;
tratdndose de contrataciones por primera vez o cuando se trate de productos nuevos, dentro I=SIN[sYNYINELe} LEGAL:

de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de la entrega del ejemplar del contrato

Articulos 116 de la Ley General
debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

de Transparencia y Acceso a la

17. Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripcién a Infonrnaaon Publica y T3
soporte u otros serviclos en linea, serdn reconocidos a partir del 01 de febrero de 2022, [RLESSISINNCENERESAERECINC
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracion de JRLCIE eEISIa SRRV Yeloltle RN
licenciamiento: https://portal.office.com/ M Informacién Publica y los
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx. numerales Trigésimo octavo

fraccién |, Quincuagésimo sexto
18. A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite

incluyen [as licencias que se indican en: https://www.microsoft com/en-us/licensing/learn-
more/volume-licensing-briefs#primaryR8.

19. Los términos y condiciones del Contrato aplicarén también a las suscripciones en linea durante JRSESECEIISCIS ) de la
la vigencia completa de la suscripcion, salvo que se indique lo contrario en el Contrato, sus [RIALCUAEIS{a B I elelsglol 1 I E
Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en RSEIQE el de versiones
https.//www.microsoft.com/licensing/terms. Los servicios en linea se prestan como servici publicas. MOTIVACION: Por
por suscripcién y estardn sujetos a términos que son independientes de los términos del [EERSREPRETPRIERNN personales de
Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea {Online Service Terms) que se
encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se reserva el derecho a modificar los
términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los
términos de facturacion para las suscripciones a servicios en linea también podran diferir de los
términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo
cuando los servicios en linea se presten como parte de otras licencias, las conciliaciones no se
aplican a los servicios en linea.

y Quincuagésimo octavo de los
Lineamientos Generales en
materia de clasificacion

caracter confidencial.

20. Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacion se encuentra disponible en:

https://privacy. microsoft.com/es-mx/privacystatement

21. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la presente cotizacién, el contrato o sus anexos,
que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serdn prestados por
Microsoft México, S. de R.L. de C.V,, afiliadas y/o por terceros subcontratados por Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

22. Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de contratacién
correspondiente, dicho contrato podrd ser firmado indistintamente por cualquiera de los
apoderados Alejandro Martinez Ramos o Santiago Peraza Mues, cuyo poder consta
protocolizado en la misma escritura publica No. 25,384 de fecha 16 de mayo de 2013, otorgada
ante la fe del Lic. Arturo Gonzdlez Jiménez, Notario Publico No. 95 del Estado de México.

Confidencial 6/7
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BIENESTAR INAES

SECRETARIA DE BIENES

INAES/CGAF/DRM/CO-E1-01-2022

Microsoft México, S. de RL ce CV Tel 52 55 52672000
Av. Vascs de Quiroga 3200, Piso 7 waw.microsci.oom
Col. Sants Fe

01210 Ciudad de México

BB Microsoft

Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos podra suscribir, oir o recibir notificaciones o
documentos en relacién con un mismo procedimiento de contratacion.

23. La presente cotizacidn tendra una vigencia de treinta (30) dias naturales contados a partir de la
fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin més por el momento, quedamos a sus érdenes.
Atentamente/;

2. ELIMINADO: Firma electrénica; FUNDAMENTO LEGAL:  Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablicay 113 fraccion | de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los numerales Trigésimo octavo fraccidon | , Quincuagésimo sexto y Quincuagésimo

octavo de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos personales de caracter confidencial.

por: Syﬁ#go Perdza Mues
Apodérado

m
Corfidencial

240, Col. Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.

&

rada de Belisario Dominguc
www.gob.mx/inaes
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1. ELIMINADO: Rubrica;
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos
6 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 113 fraccion |
de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publicay
los numerales Trigésimo octavo
fraccién |, Quincuagésimo sexto y
Quincuagésimo octavo de los
Lineamientos Generales en
materia de clasificacion \%
desclasificacion de la informacioén,
asi como para la elaboracién de
versiones publicas. MOTIVACION:
Por tratarse de datos personales
de caracter confidencial.
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BIENESTAR INAES

SECRETARIA DE BIENESTAR

INAES/CGAF/DRM/CO-E1-01-2022

BE Microsoft

Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft ("MBSA”", Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

] OAEB1O0

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

uolooel

“Filial" es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes 0 que se encuentra bajo el mismo contro! que una de las partes. “Controlar” significa ser
propietario de més del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la
administracion y las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

“Datos del Cliente” significa todes los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Filiales
mediante el usc de los Servicios Online.

"dia" se refiere a un dia calendario.

“Fixes" son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus denvadoc)que, con respecto a los
Productos, Microsoft lance de, forma general (tales como los sefvice: packs de las Productos) o
proporcione ai Cliente para gbortiar un problema especifico, TR A

jaf i soft.que. ha celebrado. el ‘presente contrata:y
corresponda. .% » £ N > & i
*Servicios ‘©nline” son Ios servicios ;%osp;dm por-Microsoft que’Sefidentifican
Online en los Términos de Productos. % A 2 #
*Términos de los Servicios Online” son los términes adicionales que se aplican al uso que el Cliente
realice de los Servicios Online, términos que se:halian publicados en el Sitio de Licencias por
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo.

“Material Preexisténte” s todo codigo informético (u otro material escrito) desarroliado u obtenido de
idependientemente de este contrato.

“Pg,cggp!b‘ es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejempio todo
el Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segun la regién.

“Términos de Productos” es el documento que proporciona informacién sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen Ei
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online.

"Datos de Servicios Profesionales™ son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por 0 en nombre del Cliente (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por
0 en nombre de Microsoft a través de una relacion que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

“SLA" es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

‘Entregable” es todo material o codige informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacidn de Servicios Profesionales.

S
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SECRETARIA DE BIENESTAR

‘L

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. El término “Software" no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Deciaracion de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcion de Servicios Profesionales
que incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA.

“utilizar" o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
otro modo.

*Derechos de Uso" son, con respecto a cualguier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro lipo) que acompafia a un Producto.

*Sitio de Licencias por Volumen” es h
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2. Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el
uso de cualquier Producto se regird por los Derechos de Uso especificos de cada
Producto y version, asi como por los términos dél Contrato Ca ,Wm aplicable.
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b. Fixes y Entrega %: B -
(i) Fixes. Cadd FiXise licencia bajo 1os mismos tfriinos
aplicé: 0 de ‘Gue un Fix.no;se proportione pera un t

Jul

2 ¥ ® o &

i) Materiales Preexisténtes, Todos los. derechios -
seguiran“siendo propledadiextiusiva de 1a
solamente podra utilizar, reproducis'y modificar
parte cuando ello sea necesario Para ¢
los Servicios Profesionales. -

{iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft

__conceders al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para
reproducir, utifizar y modificar los Entregables, Unicamente para fines internos del
negocio del Cliente y con sujecién a los términos y condiciones de este contrato.

(iv) Derechios de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre ios
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran a su vez
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiente
de este contrato por parte de sus Filiales.

¢. Tecnologia y software que no es de Microsoft. El Cliente es el tnico responsable de
toda tecnologlia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (nf tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenierfa inversa, descompilar ©
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia
que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términes de licencia; o (3) eludir las
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccion o Entregables de servicios o
eludir las restricciones recogidas en la documentacién de los Productos. Salvo que se
permita expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario o en la
documentacion de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una version anterior las partes de un
Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un

orsione. Una parte
f in Material Preexistente de la otra
pefar fas obligaciones relacionadas con
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o
Entregable, sea fotal o parciaimente, asi como tampoco utilizarlo con la finalidad de
ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se oforgaran o implicardn derechos por renuncia o impedimento.
Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no
conceden al Cliente ningin derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en
cualquier otro software o dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacién Confidencial’ toda informacién no puablica designada como “confidencial” o que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacidn y el uso
de los Datos del Cliente. No se considerara Informacién Confidencial (1) la informacién que llegue a ser
de dominio pablico sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la informacién que la parte
receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacién de confidencialidad, (3) la informacién que
se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacién que oo'nsttmya un comentario ¢ sugerencia
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios:de Ia otra parte.
Cada parte adoptaré medidas razonables para proteger la Informacion nc

utllizard la Informacién Confidencial de la otra € Unicamente: para
comercial entre ambas parte8iMinguna de las pcg‘;odra revelar es

7vO31 OLNIWVANNAS ‘edugnyd  :OAvNIWIIA 'L

5&; contratistas, asesores y.consultores penigntos

ello Unicamente en 1§ an conpceriay bajo y Rd qug, sean
al menos tan p omo este contratp, Cada parte sers
Confidencial.ge hagan sus Repre: ¥i.8n el caso de g acto no autorizado de

uso o revelacion, deberé notificario sin demogaa ia otra m%w e i
Una parte puede revelar la Informacién Conﬂdeneg laofra parte sila ley lo eXige, pero solamente
después de notificario a la otra parte (si es sible legalmente), para que la otra parte tenga la
posibilidad de obteng una medida de proteccion. -

Ninguna de las partes asume la obligacion de limitar los encargos profesionales que encomiende a
m Representantes que hayan tenido acceso a la Informacién Confidencial. Las partes
aceptan qué sl uso de la informacion que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
i’g;ﬁ;ispecbdeldewmloohknplanhdéndebepmdmsombmdouapam.mguma
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secrelos empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacién que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y (2) a teda la restante Informacion Confidencial durante un periodo de cinco afios después
de que una parte |a reciba.
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4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacion personal con la
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacion
personal a Microsoft, el Cliente ob a todos los i s de terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que
sean necesarios en virtud de la legislacion aplicable en materia de privacidad y
proteccion de datos.

b. La informacién personal recogida bajo este contrato (1) podrd ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o regién donde
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplira los
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requisitos establecidos por las ieyes sobre proteccion de datos del Espacio Econémico
Europeo y de Suiza en relacion con la recopilacién, utilizacion, transferencia,
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Econémico Europeo y Suiza.

c. Exportaci de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sujetos a
la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracién de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas
{Intemational Traffic in Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos
en relacion con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garantlas.

a. Garantias limitadas y recursos.
{i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionara de una
manera sustanciaimente conforme con lo descrito en la comespondiente..
documentacion del Producto durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha version. Si no funciona asi y el Cliente Io

notifica & Microsoft dentro del periodo de garantia,“entonces Microsoft debera a su

criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia
del Software o (2) reparar o sustituir el Software: - T

{ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que.cada
acuerdo con e} SLA aplicable durante €l.uso que hag

prestados los Servicio$:
entre volver a proporcio
pagado por elios. )
Los dnicos recursos de que dispone el Clierte ante un incimplimiento de las garantias son
jos indicados anteriormente en esta seccién. El Cliente rentincia a cualquier reclamacion
por incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia,
g, “Exciusiones. Las garantias otorgadas en este contrato o se aplican a ios problemas
" causados par accidente, abuiso o uso de un modo incompatible con”aste contrato,
incluido el incumplimiento de fos requisitos minimos de sistema, Estas garantias no se
aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de
los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir.

c. B ion de Resp bilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicién y exciuye cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccién de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particutar.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccion y pagaréa el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si Ia reclamacién se notifica por
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la
defensa y cualquier acuerdo Iransaccional al respecto. La parte que deba ser defendida debera
proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, informacién y facultades que
esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la
reclamacién de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los
gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccion se describen
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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a. Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacién de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposicién a cambio de un precio y que ha sico utilizado dentro del ambito de Ia licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacién con ningln otro elemento) realiza un uso ilicito de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacién de infraccion de derechos bajo
términos comercialmente razonables, puede, a su opcién, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correccién o Entregable de Servicios con una funcionalidad
equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio por
licencia prepagado (menos la depreciacién durante cinco afios consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier
periodo después de la fecha de terminacion. Microsoft no sera responsable de ninguna
reclamacion o dafio debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado la interrupcién del uso
del mismo debido a una reclamacién de un tercero.

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacién aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualquier reclamacion de terceros en la medida en que
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado
en un Servicio Online de Microsoft o en nombre del cliente infringe los derechos de
secreto empresarial o infringe direclamente un derecho de patente, propiedad intelectual,
marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el .uso que hace el Cliente de
cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo q,}%@bacién con cualquier
ofra cosa, infringe la ley ¢ dafia a un tercero. R

71vD31 OLNIWVANNS -ed2lgny  :OAVNIWITT 'L

e,

o

\ iMpode que no excedera de los
nal en cuestion durante el periodo

{a responsabilidad méaxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacién no
excederadel importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12

.Jgses pravios al incidente. '

b: “Productos Gratuitos y Cédigo Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asl como en el caso del ¢cédigo que el Cliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de
Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 délares estadounidenses.

¢. Exclusiones. En ninglin caso serd responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampaoco de Ia
peérdida de uso, pérdida de informacién comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del
negocio, con independencia de cudl sea su causa o el fundamento juridico de la
responsabilidad.

d. Excepciones. No se aplicard ninguna limitacion o exciusién a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con
excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos
de Servicios Profesionales, que si que permanecerd sujeta a las limitaciones y
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccién por una de las
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte.
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8. Verificacién del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al
uso y la distribucién de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft contratard a un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionar al auditor independiente cualquier informacién que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacion, incluido el acceso visible a los sistemas que
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, la
informacién anterior y el acceso del auditor independiente si este lo solicita.

b. P de verificacion. Microsoft natificaré al Cliente, con al menos 30 dias naturales de
antelacién, su intencién de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus
Filiales. E! auditor independiente estd sujeto a una obligacién de confidencialidad que
bastara para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificacion.
El Cliente también puade, a su criterio, solicitar un contrato de confidencialidad de mutuo
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos y
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirse
en un plazo de catorce (14)diasdesdedldramicﬂudynorestﬁn9iralaposlbladaddeqw
el auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la informacion
resultante con Microsoft. Cualquier informacién recopilada se utilizara Unicamente para
de(ermhardcmnpinﬁeModdClm.mveﬂﬁcadénuuevanacabodmodmﬁo
laboral normalyelwdtorharasume)oresmetzopanoinufeﬁrcmhsawvidadesdel
Cliente durante el transcurso de la auditoria.

c. Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion revelase un uso de los
Producios sin los derechos de licencia aplicables, ento Cliente debe solicitar, en
un plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubrif
dicho uso o distribucion excede las licencias existertes. de):

auditados, el Ciiente debe'!

‘|leIDUSPIIUOD J3oBIED

“para el C jente. El porce
sin derechos de licencia f
con el uso total del Producto. Si ‘o
necesaria, Microsoft no necesitard verificacion durante al

menos un afio. Al ejercer los derechios y fos procedimientos descritos anteriormente,
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su
propiedadiintelectual e industrial por cualesquiera atros medios legales o contractuales.
sod Alitoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puéde solicitar al Cliente
que realice una autoauditoria, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos
anteriormente. S

. Periodo de vigencia y terminacion.
a. Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer
Contrato Complementario, fo que suceda antes. El MBSA se mantendré en vigor
mientras no sea terminado por una de las partes, segun se describe a continuacion

b. Terminacion. Cualquiera de las partes podra lerminar este MBSA mediante un aviso con
60 dias de antelacion, La terminacién de este MBSA no afectara a ningin pedido o
Contrato Complementario gue esté en vigor en ese momento, pero a partir de ia fecha en
que sea efectiva la terminacién de este MBSA, el Cliente no podra celebrar mas
Contratos Complementarios a su amparo.

¢. Terminacion de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracién de
Servicios coma resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los impecrtes debidos restantes en virtud de la Declaracién de Servicios a la fecha de
terminacion. El Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Profesionales en plazo.

o -~
o M
2
22
= Z
3 >
Q
6 3
0. ©
5o
U
oo
T 3
=0
[eINY]
5
Sc
RZ
v}
3 2>
o
o X
om
oz
353
-0
o
o0
o >
Y
o
< >
Z
mn
o o
Sc
3 @
_—
Q o
® g
= 0
52
Q o
25
kel
<
Q
=0
o o
335
52
Y9
< a
o
a3
gﬂ)
S
© P
— =
o 0
—3
5 9
=]
S«
32
oo
o &
5 0

QT
D C\
59
"o
Q
[
5 <
)
n
3.5
o c
3
83
a2
OQL
93
o
0@
)
o 3
50
39
2 S
-+ Q
o <
.0
Y o
o o
® 0
o &
235
Eg
8_
no
o &
=)
30
< C
jJ)
2aq
mg‘
g2
o 3
v 0
=0
o 0
=
a°
S«
a ©
o C.
3
o 0O
=&
2%
I 0
33
q,°
o 0
22
[J)
o))
0§

[o]
o
3
o
i)
Q
2
Q
[
o8
Q
oy
o
S
Q
[2X
O
)
Q
0
<
)
o
0,
o
o)
D
12}
°
C
g
=
Q
n
<
@]
.
<
>
a
o
Z
o
o
154
o
o
Q
Ind
Q
2
n
o
Q
[
oY
Q
I=g
o
n
o
o}
o
[
o
o)
L
o)
n
a
0

MBSA20201 AgriWW)(SPA)(Oc12019) Page 6 0f 8
Document X20-10009

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez #40, Col, Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.
Tel: (55) 89406467 www.gob.mx/inaes

(\} ! .\ \\\ \‘xc H:i;\;\EE c‘\\\;“ \X\\ ')b{‘«'" 2 \\\:« \\~ \,\C "'l'{i ~‘¢~'_“::\:" (;‘(‘,\\ \\(‘ \§ wplg?es

FRECLETOR OF LA REVOLLCION MEXICANA

Pagina 24 de 67



i, BIENESTAR INAE

SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO RACIONAL

N
A HOK

SE LA ECOND

INAES/CGAF/DRM/CO-E1-01-2022

10.  Otras Clausulas Contractuales.

a. Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de
este contrato.

b. Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas
independientes. El Cliente y Microsoft podran desarrollar productos de forma
independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

¢. Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a |a direccién
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberéan ser por escrito y se
consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
confirmacién de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informacién sobre préximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electrénico, incluso mediants correo electrdnico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los correos electrénicos se consideraran entregados en la fecha
de transmision.

d. Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o
promover productos o servicios que no sean de Microsoft

©. Modificaciones. Cualquier modificacién de este contrato deberd ser ejecutada por

ambas partes, con la excepcién de que Microsoft puede cambiar los Términos de —
Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de este
contrato. Los términos y condiciones contenides en-un pedido de adquisicién del Cliente
© de un Socio que contradigan los presentes términos. v condiciones quedan
aft puede solicitar al Cliente
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‘consentimiento adiclonal, Cualquie
cedente por escrito. La cesion noliberacd a Iz D
contrato cedido. Cualquier intento de casion.sin’ debida aprobacion sera nulo.

T "
g. Legislacion aplicable. Los términos de cuaiquier Contrato Complementario celebrado con
una Filial'de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad
legislacion del Estado de Washington y fa legislacién faderal de los Estados Unidos
le América. Los términos de cualquier Contrato Compl tario celebrado con una Filial
wun7 de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran de acuerde con |a legislacion de
¥ Idanda. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacién con
ellos se regird por la legislacion de la jurisdiccion donde esté constituida la Filial de
Microsoft firante de la Declaracién de Servicios en cuestién. La Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Intemacional de Mercaderia de

1880 y su normativa relacionada no se aplicarén a este contrato.

h. Resolucién de conflictos. Cuando se entable una accidn legal para exigir e!
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft interpone Ia accion, el foro sera donde la Filial cantratante del Cliente
tenga su sede;

Jul
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(1) Si el Cliente interpone la accién para exigir el cumplimiento de una Declaracidn de
Servicios, el foro sera donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la
Declaracién de Servicios. Para todas las demas acciones, (1) si el Cliente interpone
la accién contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Irflanda.
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Las partes dan su consentimientc para someterse 2 la jurisdiccién personal del
tribunal acordado. Esta eleccion de foro no impedira que cualquiera de las partes
solicite, en cualquier jurisdiccion que corresponda, la adopcién de medidas
cautelares en relacion con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

i. Conservacién. Si alguna disposicién de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuaré con plena vigencia y efectos.

j. Renuncia. EI hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituird una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por Ia parte que
renuncia.

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningin derecho en
beneficio de terceros.

I Subsistencia. Todas las disposiciones subsistiran vigentes tras la terminacion o
expiracién de este contrato, con excepcién de las que solamente requieran ejecucion
durante el periodo de vigencia del contrato

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a
efectuar cualquier pago estipulado en una Declaracién de Servicios dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de facturacion, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracion
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los importes debidos
que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual,
devengado, liquidado y pagadero mensualmente 0 €l mayor Importe permitido por |a ley.
Microsoft no tendré obligacion de continuar prestanto. ic¢ios. Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntuaimente. gk, ;
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gravamenes segulatorios U otrl on d de este
.con la legislacion

aplicable. El Cliente serd respons puesto sobre el timbre y otros
conceplos que esté legaimente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que sufja
de Ia distribucion o puesta a disposicion ‘de Productos o Servicios Profesionales por parte
del Cliente a sus Filisles. Microsoft seré responsable del pago de todos los impuestos
. [aue-graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios ©
‘ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos. los impuestos que graven los derechos
50 de propiedad de Microsoft. N
Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal
correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsof
solicite razonablemente para reclamar una devolucién © crédito fiscal extranjero. E
Cliente deberéa asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos
posibles en virtud de la legisiacion aplicable.
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11.  Disposiciones especificas por pafs.

Las disposiciones especificas por pais que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta versién de MBSA (segin se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pals, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas

por pais.
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B2 Microsoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

‘|leIPUBPIIUOD J10BIED

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
eéntrada en vigor de la primera Inscripcion celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda, Cualquier referencia a un “dia" en este
contrato o en una Inscripcién significa un dia natural, excepto en caso de referencias que
especifiquen que se trata de un “dia laboral”.

Este contrato esta compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma,
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y
Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de
Productos, (4) los Témminos de los Servicios Online, y (5) cualquier Inscripcion celebrada en virtud de
este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los términos y
condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad publica cualificada, el Addendum de
Entidad Publica Cualificada queda incorporado mediante referencia.

Tenga p nte: Los d s a los que se hace referencia en este contrato, pero que no-se——
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en http:/www.ticrosoft.comvlicensing/contracts

y se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los. Términos de Productos, los
Términos de los Servicios Online y el Addendum de Entidad Publica Cudlﬁgada Estos documentos

pueden contener términos y condiciones adicionales para.-ios P 3 os en virtud del

presente contrato y se pueden cambiar cada cierto tiempo.. El Clie 8 debe’ revisar dichos

documentos cuidadosamente, £n el momento de lafirma y de forma p 3 irde

debe comprender a cab los términas.y condiciones aplicables aias | -
<5 % 4 -4

y a los Servicios so

e

1. Definiciones.
Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo aiguno, en el presente contrato tendran la
misma definicién que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son
‘gxggm"evsh entidad que ha celebrado el presente contrata con Microsoft,

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Fillales, que ha celebrado una
Inscripcion en virtud del presente contrato.

“Inscripcion” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

“Empresa” es |a Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcién,

“Licencia® es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y ulilizar un Producto. Para
determinados Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o
mediante suscripcién (‘Licencia de Suscripcién”). Las Licencias para Servicios Online se
considerardn Licencias de Suscripcion.
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“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripcion y sus Filiales,
segun corresponda.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.
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“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones,
asl como otros beneficios para los Productos, segun se describe con mayor detalle en los Términos
de Productos.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.
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2. Licencias de Productos.

a. Concesién de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exclusivo,
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y para
acceder y utilizar los Serviclos Online en la cantidad solicitada en virtud de una
Inscripcion. Los derechos concedidos estan sujetos a los términos del presente contrato,
a los Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los
derechos que no se conceden expresamente en el presente contrato.

b. D ion de Li ias. Las Licencias de Suscripciony la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscripcion aplicable termina
o expira, salvo que la Filial Inscrita ejerza una opcién’de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscw_mt: se establezca lo
contrario en los Derechos de Uso oenla _Inscnpdénm i las demas Licencias
se convertirdn en perpetuas Gnicaments cuando se efectién los pagos. para dicha

7vO3 T OLNIWVANNA -e21dgny :OAVNIWIII 'L

cada ciert

siguientes. !

(i) Para Productos con precips mi
Servicios de Microsoft Aztire’ los Y ¢
publicados después de que se inicie Un mes natural se aplicardn al comienzo de
mes siguiente. :

(il) Para Software con Versiones. Los camblos adversos' significativos después de I

... fecha en que se licencia un Producto por primera vez no se aplicarén a Ias licenciat

7" de ese Producto adquirido durante el perfodo de Inscripcion aplicable, saivo que lot
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva versién y el Cliente opte po
actualizar a elia. La renovacion de Software Assurance no cambia los Derechos dt
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripcion o ut
periodo anterior.

(iii) Para todos los demas Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Lot
cambios adversos significativos publicados después de gque se inicie el period:
vigencia de la suscripcion no se aplicaran a las licencias que se adquieran para ese
Producto durante el periodo de Inscripcion aplicable.

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance.
Los cambios adversos significativos después de ia fecha en que se licencia un
Producto por primera vez no se aplicarén & las licencias de ese Producto durante el
periodo de inscripcion aplicable, salvo que los cambios se publiguen con el
lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por actualizar a elia.

4. Derechos de cambio a una version anterior. La Empresa puede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar de la versién actual en la fecha de entrada en vigor de
la Inscripcion. Para las Licencias adquiridas en el Periodo de inscripcién actual, los
Dereches de Uso de la version actual se aplicaran al uso que se haga de la version
anterior. Si la version anterior del Producto incluye caracteristicas que no estan en la
versién nueva, se aplicaran los Derechos de Uso correspondientes a la version anterior
en relacion con dichas caracteristicas
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e. Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita
debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada
Licencia solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene
automaticamente el derecho a utilizar una versién nueva de un Producto licenciado tan
pronto se produzca su lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar
inmediatamente la versién nueva.

{i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcion, el uso de la version
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la versidn nueva.

{if) Si la Licencia para la versién anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la versién nueva, la Licencia de la nueva version también serd
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la version anterior.

f. Confir ion de Li i El presente contrato, la Inscripcién aplicable, la
confirmacion de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacin que pruebe las
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la
rrueba Sue tendra la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una
nscripcién.

g. Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el nimero de Licencias cubiertas por
una Inscripcién cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1)
la adquisicién de una entidad o divisién de actividad, (2) la desinversién en una Filial o en
una division de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) una
fusién, que incluye una fusién con un tercero que tiené .un contrato o Inscripcién
existente, Microsoft colaborara de buena fe con ta Fifial Insc ara i
de acomedar sus nuevas circunstancias eh el contexto del |
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3. Copias o oductos y dorechos ;
T . Eihs ‘msv"d;itviapuek'd 3 3 g ﬁ] T
x%‘uﬁ"&dasde iro de laEmpresa, Las copias deben _
ser s los avisas de. propieda Ly de marca) y se 5

deben realizar a partir de copias. .obtenidas: de una fuente de suministro

aprobada por Microsoft. La Filial Inscr ‘récurir & un tercero para efectuar estas

copias, pero la Filial Inscrita acepta qu@ asume la responsabilidad por las acciones de

cualquier. tercero. La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus

empleados, representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean
M:gmn:m de que los Productos se han obtenido con Licencia de” Microsoft y que estan
Fsujetos a los términos de este contrato.

b o b. Copias para formacion, evaluacion y de seguridad. Para todos los productos, excepto
* los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas
de cualquier Producto licenciado en una instalacién de sus dependencias destinada a la
formacién sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un perfodo de evaluacién de sesenta (60) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de
archivo para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios
Online pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso.

¢. Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias
mediante el uso del scporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han
licenciado (1) a través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un
Producto empaquetado completo a través de un minorista o (3) en vitud de otro
programa de Microsofl, entonces los soportes fisicos entregados en virlud de este
contrato podran utilizarse generalmente para crear copias para su uso en lugar de las
copias proporcionadas a través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo
siguiente:

uoliooel
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(i) Para cada Producto cuya copia se desee 1 plazar, sera r ia una Licencia
separada obtenida a través de la ofra fuente.
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(i) € Producto, el idioma, la versién y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la version y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el numero permitido de copias o instancias del Producto
cuya copia se haya reemplazado no varia.

(iif) Con excepcion de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del
tipo de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacién o Licencia completa) deben
ser idénticas al tipo de Producto licenciado a traves de la otra fuente.

{iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y derechos
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplia
ninguna garantia u obligacion de soporte técnico de Microsoft.

‘|leIPUBPIIUOD J10BIED

4. Transmision y cesion de Licencias.
a. Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a: ’
(i) una Filial o g P4
(ii) un tercero unicamente en relacion con la transmision deihardware o empleados a los
que las Licencias se han cedide como parié gg__(ﬂ_ 3 de una Filial o
una divisién de una Filial o (2) una fusion que imaplica, K

En el momento dicha trasmision, & Cliente o 13 Filial ar e
interrumpir; ducto licen! =

b. ¢ibn de transmision de Licenc rla

stransmision de Licencias 8 Microsoft mediar tm NS icencias,

el que se puede “en ‘DL /www. micros acts;“y se debe

enviar completado & Microsoft antes de 12 transa as. Ninguna transmision

: 8" gl Filial InScrita proporcione al

de Licencias serd valida a no ser‘gue }

adquirente, y este acepte por escrito, n 5

determinar el alcance, el propdsito y fas limitaciones de los derechos otorgados por

Microsoft ‘en virtud de las Licencias que se transmiten (incluidos, sin limitacién, los

D os de Uso, las restricciones de transmision y uso, las garantias y las limitaciones
S de responsabilidad aplicables). Cualquier tranemisién de Licencias que no cumpla con

asta seccion serd nula.

c. Cesion interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias vy Software

Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Lic ias y Soft A 1ce se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como

se describe en los Derechos de Uso.

5. Periodo de vigencia y terminacién.

a. Periodo de vigencia. Este contrato continuara en vigor a menos que una de las partes
lo termine, como se describe abajo. El perfodo de cada Inscripcion sera el previsto en
esa Inscripcidn. Microsoft puede cambiar 0 interrumpir ciertos Servicios Online tal como
se describe en detalle en los Téminos de los Servicios Online.

b. Terminacion sin motivo. Cualquiera de las partes podra terminar este contrato sin
motivo previa notificacién escrita con sesenta (60) dias de anticipacién. En caso de
terminacién, no se aceptarén nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripcion existente
continuaré durante el periodo de vigencia de dicha Inscripcion y se seguira rigiendo por
el presente contrato.

¢. Terminacién con motivo. Sin limitar ningin otro recurso que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripcion si la otra parte presenta un incumplimiento
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grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligacion
de remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza
insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera
notificar a la ofra con treinta (30) dias de antelacién su intencién de terminar y darle ia
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificacién a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacién y el Cliente se
compromete a ayudar a resclver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de
tiempo razonable, Microsoft podra terminar el presente contratc y todas las deméas
Inscripciones en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el
Cliente deberd notificérselo inmediatamente a Microsoft, en este caso, Microsoft podra
terminar la Inscripcién de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripeion
como resultado de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una
Inscripcién porque la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendréa los
derechos de terminacién anticipada descritos en la Inscripcion.

d. Modificacién o terminacion de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdiccion
en que existe un requisito u obligacién gubernamental actual o futuro que (1) someta a
Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas
que alil operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio
Online sin modificacién y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o el
Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacion.

€. Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Fillales insgritas celebren nuevos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la ranovgm una Inscripcién.
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© en la confirmacién de entrega de paqué
Microsoft podra proporcionar informacion acerca de las fechas limite de la Inscripcion y
los Servitlos Online por correo electrénico a los contactos que proporcione la Filial
Jnscrita en virtud de una Inscripcién o a través de un sitio web gue identifique Microsoft.
La fecha de las notificacicnes que se realicen por correo electrénico sera la de su
" transmisién.

W

e se indican.en el formulario de fima. Las
a fecha que aparezca en el acuse de recibo
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b. Gestion e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y gestionar los detalles de las
cuentas (por ejemplo, contactos, pedides, Licencias, descargas de software) en el sitio
web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (o
en un sitio sucesor) en s /Aeww. mi /licensing/servicecenter. En |a fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripcién, a los contactos
identificados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y
estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales

¢. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cuaiquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco,
(2) este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripcidn, (4) los Términos de Productos, (5)
los Términos de los Servicios Online, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y
(7) cualquier otro documento de este contrato. Los términcs existentes en una
modificacion rigen el documento modificado y cualquier modificacién anterior relacionada
con el misme asunto.

d. Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizaran en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacion correspondiente.
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e. Impuestos. Si se deben pager importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen

Jos impuestos, a menos gue se especifique lo contraric en la factura. El Cliente deberd
pagar cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos © recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente también sera
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los deméas impuestos
aplicables que tenga la obligacién legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de
ta distribucién o el aprovisionamiento de Praductos o Servicios Profesionales que el
Cliente haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizara del pago de todos los
impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en
luger de impuestos sobre la renta o los beneficios, o impuestos scbre la titularidad de
propiedad.

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podra deducirlos del importe debido y pagarios a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial
de dichas retenciones, asi como todos los demas documentos solicitados
razonablemente por parte de Microsoft, para reclamar la devolucion o el crédito fiscal
extranjero. El Cliente se asegurard de que todos los impuestos retenidos sean los
minimos posibles en virtud de la legislacion aplicable

Page 8 of6

EA202C 1Aqr(\WV)ExlND,JPN.PRCEU-EFTA(SPA)(OdZO1 9)
Document X20-10137

40, Col. Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.

Tel: {55) 89406467 www.gob.mx/inaes

=

o=

Pé4gina 32 de 67

NN O V2 e & B QAN R ES AN A7 S e b WA
NS S ONNHHTESN N S E NN

ap uoloedlyISe|dsap

JIse|D Sp eldlew U sSI3jelsusn soljusiuwesul] sO| 9p OAR1O0 owlisabenouin®d A

<
o
d
<
>
0
O
Z
o
o
=
(=3
=
[
—+
Q
=
0
(0]
Q
(0]
Q
Q
(=g
o
0
O
(0]
=
Iy
o
o]
L
0]
2]
Q
(0]
(¢}
[
=
[ON
(2]
(=g
(0]
=
(o]
o
3
=]
Q
o
3
0,
L

|

Jul

‘uoloewllo.

ejed owod Ise

'seol|gnd  SSUOISIBA 9P uogloeloge|d g

A

uoIoeD|

1vO31 OLNIWVANNA ‘edugny :0OavNINITI 'L

J OARIOO OWIS9BLI] Sojeldwinu sO| A Bdl|gnd UugidewIoU| B] B

uolooel
0S92y A ejoualedsuel] ap |elopad As e] 9p | uQIddely $LL A B21|qNd UQIDBUIIOLU| B] B 0S922Y A

eloualedsuel)] ap |elouan Ao g| 9p 9Ll SO|NDJUY

01xas owlisabenouin® ' |

R022Flores
w sose MAgon

kg

FRECUETOR OF LA REVOLLCION MEXICARA



2 BIENESTAR INAES

2

Fe) SECRETARIA DE BIENESTAR

INAES/CGAF/DRM/CO-E1-01-2022

Jul

A

. ; : &3

ms Microsoft Volume Licensing o &

=2

88

Inscripcién Enterprise Subscription Government 3
Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft a

om0

, ' , 2

Nimero de Inscripcién Nwm m?:mm“ — = g

A completar por Microsoft SonwmoolGesmr:Cuenm b

&

‘uoloewlo,

La presente Inscripcion Enlerprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en
vigor entre |as entidades identificadas en el formulario de firma. La Fiiial Inscrita manifiesta y
garantiza que es el mismo Cliente, o una Fili i 4 i

que se identifica en el formulario de firma.

Esta Inscripcién esta compuesta por: (1) estos términos y condiciones, (2) los términos del Contrato
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos

Ise

los Téminos de los Servicios en Linea, (7) cualquier formul 3
Complementaria, Contrato/formulario de Inscripcion previo y o formularios
requerir, (8) los Términos y Condiciones Complementarios de fos

Marco del Cliente es una versién 2009 o anterior y fa Filal
ido bajo ema.lnngpam Esta Ins¢ i
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que se pudieran
in Linga si el Contrato

Linea, y (9) cualquier -

celebrar
bajo un Contrato [0-posterior, Al celebrar esta Insc ‘acepta
estar obligada por los#minos.§ condicion  del Contrato Ente ontrat S

Fecha de efitrada en vigor. Si la Filigl | _ o ‘e Suscripcion a partir de
una o mas contratos o inscripciones a; Ww 18 fec en vigor de la presente
Inscripcion sera el dia siguiente a la expiracion o Ja ‘term 8r contrato o de la primera

Inscripcién. Si esta Inscripcion se renueva, la e del periodo de renovacitn
sera el dia después de la Fecha de Expiracién del peni De o contrario, la fecha de entrada
en vigor sera la fecha en que Microsoft acepte esta [nscripcion. Cualquier referencia a “fecha de
aniversario” se refiere”al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo Inicial o de
renovacion.comespondiente para cada afio en que esta Inscripcion esté Vigente:

o<
Perigdo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcion expirara el ultimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor
del periado inicial. El periodo de renovacion expirara treinta y seis (36) meses naturales completos

después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacién. Cualquier referencia a “dia” en
esta Inscripcién serd un dia natural.

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Licencias de Suscripcion a partir de otra Inscripcion
0 contrato, el nGmero de Inscripcién o contrato previos se debe identificar en |a casilla
i partir de varios contratos o Inscripciones antericres o
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Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términcs utilizados pero no definidos en la presente Inscripcion tendrén la misma definicion que
la establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. Las siguientes
definiciones también son aplicables:
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*Producto Adicional”
elegido por la Filial inscrita

modo.

*Producto Enterprise” es cualquier P
Producto Enterprise en los Téminos
. Bajo el presente programa,
|a totalidad de los Dispositivos Cualificados y

In

“industry
que: (1) no se puede utilizar en su

de uso general (por ejemplo, equipo),

de uno de estos sistemas y (2)
tarea (por ejemplo, un programa

de punto de venta) (*Programa de
software de Microsoft o de software

funciones derivadas de
funciones de desktop (por ejemplo,
base de datos, exploracién de red
funciones de desktop: (1)
de la Industria y (2) deben estar

directivas exigidas técnicamente 0 una arqu

Programa de la Industria.

“Dispositivo Administrada’ jalquier dcsposmvu’ln el que mr 282 controle
de forma directa o indirectas més entornos de sistemay Ositivos
Administrados se pugden encont ar en.jos Terminos de Produttos: b -

0 b & RS “‘8’;4 g T o
“Filial de Ventas de Wicrosoft” es la Filial soft que cuents 2 a distribuir
Productos y bfindar los Servicios ona bajo o 4 o

A e

*Dispositivo Cualificado” es cualquier

Empresa de la Filial Inscrita y es:

trabajo o un dispositivo sim

operativo fisico 0 Vi

virtual ("VDI"). Los Dispositivos
phresegh WA

‘sBrvidor y no se utilice co
| Inscrita, a su
lo, Industry Device) que se utilice por o en

Administrado. La Filia
anteriormente (por ejemp

Filial Inscrita comeo un Dispositivo
Enterprise o Servicios Online que la Filial |

*Usuario Cualificadc” es una persona
ario de un Dispositivo
Licencia de Acceso Cliente d
na persona que acceda a
Licencia identificada en las exenci

(1) sea un usu:
requiera una
Enterprise. No incluye ningu
unicamente en virtud de una
Términos de Productos.

“Licencia Reservada” es un
Términos de Productos, la
Microsoft pondré el Servicio

“Software” son las copias licenciadas

Productos. El término “Software”

haber Software que forme pa
*Asesor de Software” es una

EAS20201 Em(SUB)(LaIAm)(SPA)(OaZm 9)

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez #40, Col, D

es cualquier Producto identificado como tal
bajo esta Inscripcion.

*Servicio Oniine Enterprise’ es cualquier Servicio Online des
Enterprise en los Términos de Productos y elegido
Los Servicios Online Enterprise se consideran como

de disefio asistido por

solo se podran utilizar con el
técnicamente integradas ton

ilar capaz de ejecutar
Cual

Servicio Online identificado como
Licencia reservada por la Filial Inscrif
Online a disposicion para activacion.

INAES
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en los Térmminos de Productos y

ignado como un Servicio Onfine
por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion.
Servicios Online, salvo que se indique de otro

roducto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud de esta
\as licencias de Productos Enterprise deben obtenerse para
Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

‘|lelouUSpIIUOD J91oRIED

programa de software especifico de la industria o
PG utilizado por un arquitecto 0 un programa
|a Industria”). El dispositivo puede incluir caracteristicas y
de terceros. Si el dispositivo realiza
miento de texto, hojas de calculo,

o inte! rsonales), entonces las

9

tectura pard que funcions. S0io. el

(1) un

ncluyen ningtn.dispositivo, que sea: (1) designado
Device, 0-(3) que ro sea un Dispositivo

ar cualquier dispositivo excluido
beneficio de la Emprésd de la
subconjunto de los Productos

ificados no |
mo PC, (2) un industry
absoluta discrecion, podra design

Cualificado para todos o un
nscrita ha seleccionado.

(por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que:
Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que
e Producto Enterprise © cualquier Servicio Online
software de servidor o a un Servicio Online
ones de Usuario Cualificado de los

elegible para pedidos anuales en los
ta antes de utilizario y para la cual
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Microsoft identificadas en los Términos de

del software de
nea o los Entregables, pero puede

no incluye los Servicios en Li

rte de un Servicio Online.

entidad autorizada por Mi
prestar asistencia previa y posterior a |a transaccion respecto al

crosoft y designada por una Filial Inscrita para
presente contrato.
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“Licencia de Suscripcién” es, a efectos de la presente Inscripcion, una licencia por un periodo de

vigencia fijo que expira cuando la Inscripcion expira o termina, salvo que se ejerza la opcion de
compra completa. Toda Licencia solicitada bajo esta Inscripcién es una Licencia de Suseripcion,
aunque se haya designado de otro modo en un pedido de adquisicién.

“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen Yy aclualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.

‘|eIDUSPIJUOD JD1OBIED
‘OAVNINWIT3E

ap sajeuosiad solep ap ssielely Jod NOIDVAILOW ‘sedljgnd sauoision ap uoloeloge|d

\ 2. Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un
minimo de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe
incluir al menos 500 Licencias de Suscripcién en un grupo de Productos Gnico para los
Productos Enterprise o los Servicios Online Enterprise.

(i) Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licencias del
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos los,-
Usuarios Cualificados yio todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita puedé’
aptar por mezclar los Productos Enterprise y fos Servigios Online Enterprise dentro
de un grupo de Productos, siempre que.tddos los Dispo: Cualificados que no

estén cubiertos por una Licencia solo jos utilicen usuarios gubiertos con una Licencia
de usuario. ; : 7 :

B| 9p UQIDEDLISEOSOP A UQIDBDlISE[D DP elI9IBW U

1vDI1 OLNIWVANNS ‘edugny

N
“Enterprise, Ta—
Licencias de

3} S1L A e21jgnd uQIoeWIOU| B] B 05920V A eloualedsuel]

s il

minimes pnm idas Indiéados

b. Productos Adldomlosé;c piidos los' requisi
anteriormente, Ia Filial Inscrita pa 4 solicitar. P,

\ ¢. Derechos de Uso de los Productos En 8. Paralos Productos Enterprise, si una
‘ nueva version de un Producto tiene da de Uso Mas restrictivos que Ia version que
\ esté vigente al inicio del periodo de’vigencia inicial 0 del periodo de renovacién
[ corresgondignte de la Inscripcion, tales derechos de uso més restrictivos no se aplicaran
TR ;aluso de dicho Producto por parte de la Filial Inscrita durante ese periodo de vigencia.

? _ . 4R ﬁ‘ah de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
G adicional ios paises en los que se utilizaran las Licencias.

e. Filial de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a la Filial de Ventas de
Microsoft. La Filial de Ventas de Microsoft y la Filial Inscrita determinan los precios y las
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para

| obligar o impaner ningdn tipo de obligacién o responsabilidad a la Filial de Microsoft que
celebra esta Inscripcion.
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[ f. Asesor de Software. La Filial Inscrita debe seleccionar y trabajar con un Asesor de
Software autorizado en la ubicacién de la Filial Inscrita para proporcionar asistencia
antes y después de la transaccion con relacién a esta Inscripcién. Microsoft puede
efectuar pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros autorizados por
Microsoft por prestar asistencia a la Filial Inscrita 2 cambio de sus servicios de
asesoramienio. Los Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna
para obligar o imponer a Microsoft ningun tipo de obligacion o responsabilidad.

g. Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los

EAS20201EN(5UB)(LC‘M)(SPA)(O¢20'9) Page 3 of 10
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Productos Adicionales que sean Servicios en Linea, se requiere un pedido inicial

para el Servicio Online antes de su uso.

(i) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que el Producto
se utilizé por primera vez. Las Licencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiguen como
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se
incluyan como parte de otras Licencias.

. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedido anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el Gitimo pedido anual.

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe
determinar el numero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (sl

solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido anual y debe
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios
Cualificados que todavia no cuentan con cobertura de las Licencias existentes,
incluido cualquier Servicio Online Enterprise.

(ii) Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han solicitado
previamente bajo esta Inscripcién, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias para-tedas._.
las cantidades utilizadas que no estén cubiertas porlas Licencias existentes.

(iii) Servicios Online. En el caso de los Serviqio(en Linea.identificados como elegibles
i “nscrita puede realizar”

‘|RIDUBPIIUOD 1DI0BIED

TIVOITOLNIWVANNS ‘eduUqny :OAVNIWITI L

pedido inicial. 13 ;
ales, I Filial rita puede reducir las Licencias. Si el

2) ParabthductosAdk:io% Filial Inscrita
nomero de Licencias se reducea ce “se cancelara el uso de Ia Filial Inscrita de

la Licencia de Suscripcion comre
~ (v) Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de
ST ank io de la Inscripcién, si la Filial Inscrita solicitd Licencias por dispositivos el
afio anterior, puede solicitar Licencias por usuarios en su lugar, o viceversa, siempre

que el Producto esté dispenible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso.

(vi) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60)
y treinta (30) dias antes de |a fecha de aniversario de la Inscripcion. El pedido anual
correspondiente al tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiracién y no se aceptaran reservas de licencias dentro de
este pericdo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con mas
frecuencia que en cada fecha de aniversario de la Inscripcion, excepto para las
reducciones de Licencia de Suscripcion.

(vii)Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha
correspondiente, las reducciones de Licencias no se podran notificar hasta la
siguiente fecha de aniversario de la Inscripcion (o hasta la renovacion de la
Inscripcion, $egun cofresponda).

. Licencias de Migracién a Edicion Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicion superior en virtud de esta Inscripcién, fa Filial Inscrita puede migrar a
una edicién o conjunto superior de la siguiente manera:

(i) Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el procesc de
pedido anual, si las Licencias de migracién a edicién superior se incluyen en un
pedido inicial, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el proceso de

pedido anual.
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(i) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios Online elegibles
para el proceso de pedido anual, pero no inciuidos en un pedido inicial), la Filial
Inscrita puede migrar a una edicién superior de acuerdo con el procesa que se

describe en la seccién titulada "Agregar Licencias de Productos solicitados
anteriormente”,

1 OAB1ID0

uoldoel

j- Opcién de compra completa. La Filial Inscrita puede realizar la compra completa de
Licencias de Suscripcion adquiridas bajo esta Inscripcién para Productos que no sean
Servicios en Linea (si se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la versién mas
reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiracién realizando un pedido para dichas
Licencias. Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como méaximo treinta (30)
dias antes de la Fecha de Expiracién. EI pedido de compra completa debe incluir
Ucencias de Suscripcién de: (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados
agregados durante el litimo aflo del periodo de Inscripcion; y (2) cualquier Producto

ional que utilice la Filial Inscrita para el cual adn no haya realizado un pedido; y (3)
cualquiera de las siguientes (o ambas):

() Para todos los Productos Enterprise que permiten la compra completa, [a cantidad de
Licencias perpetuas equivalente al numero total de Dispositivos Cualificados o
Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tales Productos; y/o

(i) Para los Productos Adicionales, la cantidad de Licencias perpetuas que la FiliaJ/
Inscrita elija obtener.

k. Errores administrativos. Microsoft puede corregir emores administrativos presentes en
esta Inscripcién y en cualquier documento. ‘smitido 2n conjunto o bajo la presente
Inscripcion, al enviar una notificacién por corea electrénico.
razonable a la Filial Inscrita para que se oponga . a:
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3. Precios.

a. Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra
en los.Téminos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de
.:_%gm independiente para cada grupo. Los niveles de-precios. para los grupos de
", »Productos aplicables se establecen an el Formulario de Seleccion de Productos. Los
niveles de precios se restableceran al principio del pericdo de renovacién. Si la Filial
Inscrita califica para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de
renovacién correspondiente, Microsoft podra establecer, a su discrecion, un nuevo nive!
de precios para futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita © por iniciativa

propia. Todos los cambios se basaran en las reglas de niveles de precios del Formulario
de Seleccién de Productos.

b. Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsoft establecer4 ios precios de
la Filial Inscrita para cada Producto o Servicio Profesional.
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4.  Condiciones de pago.
LaFilial de Ventas de Microsoft establecers las condiciones de pago.
Los pedidos anuales se facturaran cuando Microsoft acepte esta Inscripcion y. posteriormente, en

cada fecha de aniversario de Ia Inscripcion, después de recibir cada pedido anual.
5. Fin de periodo de Inscripcion y terminacién.

a. Disposiciones generales. Fn la Fecha de Expiracion, la Filial Inscrita debera solicitar y
pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no
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haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta
Inscripcién. Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios en Linea que
no se han pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) dias anteriores a

la Fecha de Expiracién.

b. Opcion de renovacién. En {a Fecha de Expiracion del periodo inicial, la Filial Inscrita
puede renovar los Productos y Servicios a través de la renovacion de esta Inscripcién por
un periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva
Inscripcion. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovacion, un Formularic de
Seleccién de Productos y un pedido de renovacion en la Fecha de Expiracion o antes de
esta. Microsoft no rechazara ninguna renovacion sin mativos razonables. Microsoft podra
realizar cambios en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus
Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la

renovacion.

¢. SilaFilial Inscrita elige no renovar.

(i) Compra completa de Licencias de Suscripcién. La Filial Inscrita puede elegir
obtener Licencias perpetuas como se describe en la Seccién titulada “Opcion de
compra completa” para las Licencias para las que se ofrece una opcién de compra
completa.

(i) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online
identificados como elegibles para un Periodo Promrogado en los Términos de™~
Productos, las siguientes opcicnes estaran dlspmnble,s‘g\l final del periodo inicial o del
periododerenovadéndalalnsa!pcién. ¢ 1,“

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita~rio. reérievasantes e la Fecha de

ExpiradslacceaoalosSenr_bbsean c jar4 autométicamente mes
¢ hasta un afio, de dcliérdo con los'terminos delah

“salvo _que en los Ténminos de Bro
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edtablece 108 pregios de Jo8 ‘Servicios en'k ‘ol a Pr

los que estan sujetos auna Gomision admi 3 %. Sila Fill
deseh un Periodo Prorfogado, debe: effviar citud a Microsoft al menos
treinta (30) dias antes de 1 E‘eu%,def 2 p

2) Cancelacién durante Pododwdo. E£n cualquier momento durante el
primer afio del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podré finalizar el Periodo
Promogado mediante el envio de una nolificacién de cancelacién para cada
Servicio Online a Microsoft. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo
Prorrogado al proporcionar a la otra parte una notificacién de cancelacion para
cada Servicio Online. La cancelacién entraré en vigor al final del mes tras freinta
(30) dias después de que Microsoft haya recibido o emitido 1a notificacion.

(iiii) Licencias de Suscripcién y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la
Fecha de Expiracion. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruiry la
Empresa de la Filial Inscrila debe intefrumpir su uso. Microsoft podrd exigir una
certificacién por escrito para verificar el cumplimiento.

d. Terminacién con motivo. Cualquier terminacién con motivo de esta Inscripcion estard

sujeta a la seccion *Terminacién con motivo® del presente Contrato.

Terminacién anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcién como resultado de

un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcién porque la Filial

inscrita dejé de ser Fillal del Cliente, la Filial Inscrita tendr4 las siguientes opciones para

Licencias:

(1) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccién
titulada “Opcién de compra completa’, siempre que Microsoft reciba el pedido de
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que f2
Fillal Inscrita proporcione la notificacion de terminacion.
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{ii) Donde no se ejerce la ¢
Microsoft, Ia Fillal Insci
cualquier importe pag
terminacion.

i pcion de compra completa, en caso de incumplimiento de
rita recibira un abono de Ia Filial de Ventas de Microsoft por
ado por adelantado por el periodo posterior a la fecha de

1. ELIMINADO: Rubrica; FUNDAMENTO LEGAL:
Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 113 fraccién | de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los numerales Trigésimo
octavo fraccién |, Quincuagésimo sexto y
Quincuagésimo octavo de los Lineamientos

Generales en materia de clasificaciéon 'y
desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboraciéon de versiones publicas. MOTIVACION:
Por tratarse de datos personales de caracter
confidencial.

% iy
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Detalles de Ja Inscripcién
1.  Empresa de la Filial Inscrita.
a. ldentifique qué Filiales se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser personas
juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.
Margue la la en esta secciéon. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft
considerara que la Empresa incluye solo la Filial inscrita. Si se marca mas de una casilla,
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayor namero de Filiales.
(4 Solo Ia Filial Inscrita
[] La Filial Inscrita y todas \as Filiales
[ LaFilial Inscrita y las sigulentes Filiales (identifique solo las filiales especificas que se
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa):
1 ELIMINADO: Rubrica;
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos
. . . : N6 de la Ley General de
[] La Filial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las siguientes: Transparencia y Acceso a la
A “ Informacién Publica y 113 fraccién |
. LS de la Ley Federal de Transparencia
> g % Y g y Acceso a la Informacién Publicay
& % los numerales Trigésimo octavo
: i g ¥ ; fraccion |, Quincuagésimo sexto y
b. Indique si la Empresa de la Fiﬂat*’% scrita ¥4 4 Inclur @ todas las Filiales nuevas Quincuagésimo octavo de los

: <Elija una opcion> Lineamientos Generales en
materia de clasificaciéon Y

desclasificacion de la informacién,

adquiridas después del inicio de esta Inscri

2. Informacion de contacto.

Cada parté notificars por escrito a

sigulérite(s) pagina(s) de informacién de
Al facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita consiente que

ese campo.

la otra sobre cualquier cambio en la informacién de la(s)
contacto. El asterisco (%) indica que es obligate prmpletar
dicha informacion §8

utilice para la administracion de la presente Inscripcién por parte de Microsoft, sus Filiales y otras

partes que colaboren con

Microsoft en la administracion de la presente

Inscripcién, La informacion

utilizars y protegeréd de

personal que se proporcione en relacion con la presente Inscripcion se

acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en
m@'llwww.mgmsoﬂ.ggm_!!i;gnsing[sgmmmg

a. Contacto principal. Este
de la Empresa de a Filial

contacto es el contacto principal de la Inscripcién desde dentro
Inscrita. Este contacto es ademas un Administrador Online del

Centro de Servicios de Licencias por
contacto principal serd el contacto

Volumen y podra conceder acceso online a otros. El
predeterminado para todos los fines, salvo que se

asi como para la elaboracién de
versiones publicas. MOTIVACION:
Por tratarse de datos personales de
caracter confidencial.

identifiquen contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* INSTITUTO
NACIONAL DE LA ECONOMIA SOCIAL

Nombre de contacto: Nombre* Enrique Apellido* Alonso Rodriguez

Direccion de correo slectronico de contacto® ealonsor@inaes.gob.mx

Direccién® Segunda Cerrada de Belisario Dominguez, No. 40, Colonia del Carmen,
Coyoacan,

CP. 04100, Ciudad de México.

Page 8 of 10
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Ciudad* México

Cédigo postal* 04100

Pais* Mpexico

Teléfono (56) 2636 4100
Numero de Identificacién Fiscal
* campo obiigatonio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe la:
nyuﬂcgcnones contractuales, (2) es el Administrador Online del Centro de( S)e:ncclos d:
L:c.er.\aas por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, ¥ (3) esta autorizado para
solicitar anenclas Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la
:;\::xracrgln © reasignacién de Licencias y la migracién a una edicion superior de un

anual,

X lgua_l que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacion no se
proporciona informacién, incluso si no estd marcada la casillla)

g'omb(e' de contacto: Nombr.e‘ Apellido*

m"nzﬁ;‘."' correo electrénico de contacto* 1. ELIMINADO: Rubrica;
Ciudad* FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116
g:;i.go 4 de la Ley General de Transparencia y
Teléfono Acceso a la Informacién Publica y 113
Namero de Identificacién Fiscal fraccién | de la Ley Federal de

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las noﬂﬂcaebn,e?' Spanish

Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los numerales

[:] Este contacto es un tercero (no ia Filial Inscrita),

* Este.contacto recibe
informacion persogal del Cliente y de sus Filiajes. 3 ’

: ;& Mg S 1rigésimo  octavo fracciéon l,

£ B @r% ¥ Wl .S onka N L.
c. Gestor e Serviclos Online. 'Este Sontacto osid a para: (1) M Quincuagésimo sexto %
Servicios €n'Linea solicitados bajo fa '_ﬂs”ﬁ.ﬂpcldn_ﬁ?m ﬁcencnat LN Quincuagésimo octavo de  los

af para

nacion dé Licencias y la migracion a : ; i

una edicién supericr antes de u id Wt y 9 " Lineamientos Generalles ?n mate(r:;a
; < % y il ion y desclasificacion de

X Igual que el contacto para mneificaciones 'y el 'Administrador Online {valor de FIaSIflcaC.. 4 .

predeterminado si a continuacién no'$é’ proporciona informacién, incluso si no esta la informacién, asi como para la

marcada la casilla) elaboracién de versiones publicas.

en Linea elegibles, incluygndo,la adicion y. reas
&;5 do anugl

Nombre de contacto: Nombre* Apeliido* .
s-Direccién de correo electrénico a.mnﬂd@;" MOTIVACION: Por tratarse de datos
7R » i personales de caracter confidencial.

[] Este conﬁactc es de una organizacién de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacién personal de la entidad.
* campo obligatorio

d. Infc ion del A de Soft . El Contacto de Asesor de Software para esta
Inscripcién es:

Nombr_e de la empresa del Asesor de Software* SWON IT Services Mexico

Direccién (no se aceptan apartados postales)* Avenida Ejercito Nacional 904, Int. 12-
A, Polanco |V Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, CP 11550

Cludad* México

Cédigo postal* 11550

Pais* México

Nombre . r Garcia

Direccién de correo|electronico de contacto” Omar.GarciaMorales@softwareone.com

4. ELIMINADO: -NUmero de teléfono mévil; FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publice? y 113 f}'a’ccic’m | de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los numerales Trigésimo octavo fraccién | ,Qumcuagesm’p sexto 'y(_gumcuagegmoloctavo
de los Lineamientos Generales en materia de clasificacién y desclasificaciéon de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas. MOTIVACION: Por

tratarse de datos personales de caracter confidencial.
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Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que
toda la informacion entregada en la presente Inscripcion es correcta.

Firma*
Nombre en letra de imprenta®

| Cargo en letra de imprenta”
‘ {

Fecha 7 ]
+ campo obligatorio
Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft o el Asesor de Software deciden
interrumpir su relacién comercial reciproca, la Filial Inscrita debera elegir un Asesor de
Software sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de Software desean dar por concluida
la relacion, la parte que dé este paso debera notificarselo por escrito 2 Microsoft y a la
otra parte mediante un formulario proporcionadc por Microsoft que se remitira con al
menos noventa (90) dias de antelacion con respecto a la fecha en que dicho cambio
deba entrar en vigor.

e. Siia Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente, se N
debe adjuntar el Formulario de Informacion de Contactc Complementaria. De o 1. ELIMINADO: Rubrica; FUNDAMENTO

contrario, el contacto para notificaciones y &l P Enhang e Pl ] LEGAL: Articulos 116 de la Ley General

predeterminados. de Transparencia y Acceso a la
® C para nofificaciones adicionales Informacién Publica i6
{ii) Gestor de Software Assurance P * la Ley Federal d Y ﬁ'aCCIOH.lde
00 Gl o et ) : ) \ al de Transparencia y
() Contacto de Cue Support Manaie O Bt . Acceso a la Informacién Publica y los
o N % numerales Trigésimo octavo fraccion |,
3. Selecc:étg}éj ipanciacion. - L ARE Quincuagésimo sexto y
o i b esa ncrioen 9 i medgme s P CISUEINE =™ A
RN R e ; e Lineamientos Generales en materia de

clasificacién y desclasificacion de la
informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas.

MOTIVACION: Por tratarse de datos
personales de caracter confidencial.

EAS20201Enr(SUB)KLaAM)(SPAYOct2018) Page 10 of 10
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B% Microsoft Volume Licensing

Acuerdo de Compra para Enterprise Subscription

Numero de Inscripcion
A completar por Microsoft

1. ELIMINADO: Rubrica;

B Aciars i — Sl e ) FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116
e Acuerdo de Compra para Micro nterprise Subscription ("Contrato®) se celebra entre la Filial H
Inscrita y la Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programa. de la Ley General de jl',rans,pa ltenC|a y
El Contrato establece los términos bajo los cuales la Fillal Inscrita solicitard Licencias CEERY  Acceso a la Informacién Puablica y 113
Productos y Servicios Profesionales de la Filial de Ventas de Microsoft, Este Contrato entrard en i 4 la Ley Federal de
vigor en Ia fecha de entrada en vigor de Ia Inscripcién identificada anteriormente (“Inscripcion”) entre NG Y |
la Filial Inscrita y la Filial de Licencias de Microsoft. Transparencia y Acceso a |la

Este Conlrato ests compuesto por los términos y condiciones de este documento, cualquier oy |nformacion Publicay los ”Urﬂera'es
Precios del Cliente que haga referencia a este Contrato, R TR ST L R Trigésimo octavo  fraccidn I,
identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por fa Filial Inscrita y adjunto a la Quincuagésimo sexto y

Inscripcion. ! =S
La Filial Inscrita manifiest la mi A Quincuagésimo octavo de los
- manifiesta que es la misma entidad que ha celebrado iz Inscripcion. Lineamientos Generales en materia
Fihal Inscrita de clasificacion y desclasificaciéon de
i i6 i como para la
Nombre de la entid; la |nforrp,aC|on, as 4 p :
DE LA ECONOMIAS ; Rt v . % elaboracién de versiones publicas.
Elija eUdlor{ig p&aq!pouﬁacmeq ! g an \ g MOTIVACION: Por tratarse de datos

Pnforongn,do idioma. S o
de on : : encial.
Contacto de facturaci6n: Es el eo?nac(b;g e la Filial.da" personales de caracter confi

¥ ‘ el noqlbu de una persgna ]miigaﬁ

: 2 que la Filial de Ventas de
Microsoft procese las facturas. También es po unicarse con el contacto de Facturacién
por asuntos relacionados con un pedido de adq N U ofras consuitas de facturacién.

Nombre dg la.entidad* INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMIA SOCIAL
;Nombre del contacto administrativo: Nombre* Enrique Apellido*:Alonso Rodriguez
Disecion de correo electrénico del contacto administrativo* ealonsor@inaes.gob.mx
i~ Direccién* Segunda Cerrada de Belisario Dominguez, No. 40, Colonia del Carmen,
& Coyoacan, CP. 04100

Cludad* México

Cédigo postal* 04100

Pais* Mexico

Teléfono (55) 2636 4100

Financiacién.* ;Alguna compra realizada bajo este Contrato se financia mediante Financiacién
de Microsoft?

[ si, B No

“Indica que el campo es obligatonio.

La Filial Inscrita notificara por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se
produzca cualquier cambio en la informacion anterior. Al facilitar informacién de contacto, la Filial
Inscrita consiente que dicha informacion se utilice para la administracion de este Acuerdo de
Compra por parte de Ia Filial de Ventas de Microsoft, sus Filiales, sus contratistas y otras partes
que colaboren en la administracién de este contrato. La informacién personal entregada bajo
este contrato se utilizara y protegera de acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en
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1. Definiciones

Los términos que se utilizan en este Contrato que no se encuentren definidos de otro modo, tendrén
la misma definiciéon que la establecida en la Inscripcion. Las sigulentes definiciones también son
aplicables.

“Hoja de Precios del Cliente" es la declaracién escrita entregada a la Filial Inscrita que contiene el
pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

“Filial de Licencias de Microsoft” es la persona juridica de Microsoft que celebra la Inscripcion bajo la
cual se otorgan a la Filial Inscrita licencias para acceder y utilizar Productos de Microsoft.

“Filial de Ventas de Microsoft' hace referencia a la persona juridica de Microsoft que celebra este
Contrato.

2. Pedidos y Pagos.

a. Pedidos. La Filial Inscrita solicitara Productos de Microsoft y Servicios Profesionales de la
Filial de Ventas de Microsoft segun se permita o requiera bajo la Inscripcion. Los precios se
refiejaran en la Hoja de Precios del Cliente. La Filial de Ventas de Microsoft no tiene
obligaciones con respecto a un pedido hasta que la Filial de Licencias de Microsoft lo acepte.

b. Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los Términos R
de Productos por estar exentos de precios fijos, los precios de ia Filial Inscrita para cada 1. ELIMINADO: Rubrica; FUNDAMENTO
Producto o Servicio solictado se coregiran durante el periodo inicial o de renovacién de Ia LEGAL: Articulos 116 de la Ley General
Inscripcion, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para teng el mismo nivel de precios NS FPNor .
durants todo el periodo de vigencia. Los precios y 10s. nlveles e precios s b sparencia y Acceso a la
principio del periodo dg fenovacion. sy = e Informacién Publica y 113 fraccién | de

¢. Condiciones s Fiial de Ventas'de Microsoft factirard & td Fisbins la Ley Federal de Transparencia y
Productos y onales solicitados. Los ! s f 8 Acceso a la i6 abli
Microsoft acepts ipcién'y en cada fech ) _ : Ihfc:)rrnaC|on Publica y los
la aceptacion de cada pedidd anual: Los pedidos de . numerales Trigésimo octavo fraccién |,

mormnto de la aceptackin de'tadaipsdido. La Fiisl insGiita, pagafa el importe ¢ Quincuagésimo sexto y
“los métodos ‘de ,yenla : fci
Son v onla Ho;’:%: FV A Quincuagésimo octavo de los

ot Charte: R Lineamientos Generales en materia de
4. Licencias Reservadas. E| pago de las Licencias Reservadas se puede diferi clasificaciéon y desclasificacién de la
siguiente pedido anual. Las Licencias Reservadas Y e e R PRl el informacion, asi como  para la

“mesenque se solicitaron, asi como para el afio siguiente (si corresporide). Si la Filial Inscrita . -
o eftvia un pedido anual de acuerdo con los témings de la Inscripcién, la Filial de Ventas de elaboracion de versiones publicas.
‘Microsoft facturara a la Filial Inscrita, durante el siguiente afio (1) la cantidad de Licencias de MOTIVACION:

Suacrincion solicitadas durante el afio anterior, y (2) as Licencias Reservadas 8n exceso con N: Por tratarse de datos
respecto a la cantidad facturada anteriormente. personales de caracter confidencial.

e. Pedidos de compra completa. La Fecha de Expiracién serd la Inscripcion seré la fecha de
facturacion de cualquier pedido de compra completa.

f. Periodo Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante los primercs doce (12) meses de
un Periodo Prorrogado (segun se describe en la Inscripcién), los Servicios en Linea se
facturaran mensualmente de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momento para
el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de la Fecha de Expiracién de la Inscripcién, més
una comision administrativa de 3 %. A partit del primer dia del decimotercer mes del Periodo
Prorrogado, los Servicios Online que continGen hasta cancelarse se facturaran de acuerdo
con el precio publicado vigente en ese momento para el nivel de precios A, mas un 3 % por
concepto de comisién administrativa.

g. Impuestos. Los importes adeudados a la Filial de Ventas de Microsoft no incluyen los
impuestos, salvo que se especifique lo contrario en la factura. La Filial Inscrita debera pagar
cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos de
transacciones, hanorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier suplemento de costos
regulado o importes similares que se deban bajo este Contrato y que la Filial de Ventas de
Microsoft tenga permiso para cobrar a la Filial Inscrita. La Filial Inscrita también es
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Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a la Filial de Ventas de 1. ELIMINADO: . Rubrica;
Microsoft, la Filial Inscrita podra deducir esos WL BT E R RS - N DAMENTO LEGAL: Articulos 116
la autoridad fiscal comrespondiente, pero solo si la Filial Inscrita proporciona oportunamente a de la Ley General de Transparenciay
la Filial de Ventas de Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos P 1bli 13
solicitados razonablemente para permitir a la Filial de Ventas et L Y Acceso a la Informacion Publicay

crédito fiscal extranjero o reembolso. La Filial Inscrita se asegurara de que todos los fraccién | de la Ley Federal de
impuestos retenidos se reduzcan al minimo en la medida posible conforme a la legislacion Transparencia y Acceso a la

aplicable, Y
Informacién Publicay los numerales
3. Terminacién. Trigésimo octavo fraccion 1,

a. Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el mismo periodo de vigencia que la Inscripcion. 3
b. Terminacién. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de las partes podra

Quincuagésimo sexto \%
Quincuagésimo octavo de los
terminar este Contrato si la otra parte incumple sustanciaimente sus obligacicnes bajo este Lineamientos Generales en materia

Contrato. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en un plazo de [ PERETITNNT y desclasificacion de
treinta (30) dias, la parte que termina el contrato-debera notificar 3l ctra con treinta_(30) la informacién, asi como para la

dias de antelacién su intencién de terminar y darle la'o

de subsanar el
incumplimiento. Un ing:

elaboracién de versiones publicas.

incumplimiento sustaiial, de Ia Inscripcion 4En caso de terminacion bajo il ol MOTIVACION: Por tratarse de datos
parie "‘i!" il 1 g:‘mcrosoﬂ, 33 12 Flial.dé Eloennten i k ‘::m'i personales de caracter confidencial.

! T (RIICaUsa, | portes adeudados bajo.¢ 1
mn%hmixigﬂ!uypggs:gp@ caso de un‘ipcu
Ia'-”llnwhpuede*eier*h.;" e

Inscripcién o recibir un abono por ) yagada
posterior a la terminacién. Si Mic tepmina: un.

reglamentarios, la Filial Inscrita recibirg. |~ abo ier importe pagade por
adelantado para el periodo posterior a la terminacion.

c. Efecto de_la-terminacion. Las opciones de la Fillal Inscrita en caso de terminacion
e i O expiracion de la Inscripcion se describen en las secciones correspondientes de
S tnscripcion.

$

4. Confidencialidad.

Las partes estaran obligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencislidad en &
Contrato Marco con respecto a la Informacion Confidencial divulgada a cada una de las partes en el
transcurso de su relacién comercial bajo este Contrato.

5. Garantias y Limitacion de Responsabilidad.

Todas las garantias, obligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de
responsabilidad establecidas en el Contrato Marco (segun las disposiciones aplicables especificas de
cada pais) también se aplicaran a las reciamaciones bajo este Contrato. La Filial de Licencias de
Microsoft es la dnica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempeiio de los
Productos y Ia defensa de Microsoft frente a reclamaciones de terceros (incluidas las reclamaciones
de infraccion a la propiedad intelectual e Industrial). La Filial de Ventas de Microsoft no sera
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida méxima que lo permita la legislacion
aplicable, excluye expresamente todas las garantias expresas, implicitas y estatutarias,
ademas de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitacién,
garantias de calidad, titularidad, ia de infra 3 iabilidad e idoneidad para un
propdsito especifico.
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6. Otras clausulas confractuales.

Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sin perjuicio de lo contrario en el Contrato
Marco.

a. Legislacion aplicable. Los términos de este Contrato se regiran por la legislacion de la
jurisdiccion donde la Filial de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el momento en
que se ceiebra este Contrato. La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderfas de 1980 y su normativa relacionada no se
aplicarén a este Contrato.

b. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacion con este Contrato
se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro 0 COrreo expreso, a
\as direcciones y los numeros que se indican en este Contrato. Las notificaciones deberan
ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo
o en la confirmacion de entrega del servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar
informacion a la Filial Inscrita sobre proximos plazos de pedidos, servicios ¥ suscripciones en
formato electronico, incluido por correo electrénico a los contactos que la Filial Inscrita haya
proporcionado. Los correos electronicos se consideraran entregados en la fecha de
transmision.

¢. Cesion. La Filial Inscrita no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualquier modo este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la Filial de Ventas de Microsoft;
cualquier intento de hacer esto sin consentimiento sera nulo. La Filial de Ventas de Microsoft
puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Contrato, uyendo, sin fimitacién, el
derecho de presentar demandas contra la Filial Inscrita ‘importes
pendientes, sin necesidad de un consentimiento adiciopal.

Contrato const ye ia totalidad del

respecto al objet e plazaysm‘todos
acuerdos aptefio an o .implicitos; ;2
realizados @  Contrato después de:que'se ha S
nowson vinculantes, salvo’ quet partes

exprésamente rechazados y fio séran |
compra de la Filial Inscrita adicionales’e

e. Orden de precedencia. En caso de
Contrato que no se resuelva expresamente’en
siguiente orden de prioridad descenden
Precios der'Cliénte y (3) cualquier otro documento de este contrato.

surenrum acuerdo de modificacion prevalecen sobre el documento “tfiodificado ¥ cualquie
aciigrdo de modificacion anterior relacionado con el mismo objeto.

“t. Conservacion. Si alguna disposicién en este Contrato se considera inexigible, el reste
contrato continuaré con plena vigencia y efecto

g. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna cléusula de este contrato no constituird una
renuncia. Cualquier renuncia deberé constar por escrito y estar firmada por la parte qug
renuncia.

h. Resolucién de confiictos. Cuando se entable cualquier accién legal que surja de este
Contrato, las partes acuerdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos:

(i) Sila Filial de Ventas de Microsoft entabla la accién, lo haré en el tribunal del lugar donde
se encuentre |a sede central de la Filial Inscrita.

(W) Si la Filial Inscrita entabla la accion legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft
ublcada fuera de Europa, lo hara en los tribunales estatales o federales dei Condado de
King, Estado de Washington, Estados Unidos.

(iti) Si la Filial Inscrita entabla la accidn legal contra una Filial de Microsoft ubicada en
Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo
hara en el tribunal del lugar donde se encuentre la sede central de la Filial de Microsoft.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del tribunal
acordado. Esta eleccién de tribunal no impedira que cualquiera de las partes solicite, en
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1. ELIMINADO: Rubrica; FUNDAMENTO
LEGAL: Articulos 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a
Informacién Publica y 113 fraccién | de
la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica y los
numerales Trigésimo octavo fraccién |,
Quincuagésimo
Quincuagésimo
Lineamientos Generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como
elaboracién de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos
personales de caracter confidencial.
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cualquier jurisdiccion, la adopcién de medidas cautelares en r
elacién
derechos de propiedad intelectual e o

st el sAlog industrial o un incumplimiento de obligaciones de

1. ELIMINADO: Rubrica; FUNDAMENTO
LEGAL: Articulos 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 113 fraccién | de
la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica y los
numerales Trigésimo octavo fraccién |,
Quincuagésimo sexto \Y%
Quincuagésimo octavo de los
Lineamientos Generales en materia de
clasificacién y desclasificacion de la
informacién, asi como para |la
elaboracién de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos
personales de caracter confidencial.
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4. ELIMINADO: -Numero de teléfono
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 113 fraccién | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los numerales Trigésimo

movil;
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octavo fracciéon
Quincuagésimo octavo de

I, Quincuagésimo sexto y

los Lineamientos
Generales en materia de clasificacion vy

desclasificacion de la informacién, asi como
para la elaboracion de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos personales
de caracter confidencial.
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1. ELIMINADO:
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos
N6 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 113 fraccion
| de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién  Pudblica y los
numerales Trigésimo octavo
fraccién |, Quincuagésimo sexto y
Quincuagésimo octavo de los
Lineamientos  Generales en
materia de clasificacion 'y
desclasificacién de la
informacién, asi como para la
elaboracion de versiones
publicas. MOTIVACION:  Por

Rubrica;

tratarse de datos personales de
caracter confidencial.
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1. ELIMINADO: Rubrica;
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulos 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 13
fracciéon | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los
numerales Trigésimo octavo
fraccion |, Quincuagésimo
sexto y Quincuagésimo octavo
de los Lineamientos Generales
en materia de clasificacion y
desclasificacion de E]
informacién, asi como para la
elaboracién de  versiones
publicas. MOTIVACION: Por
tratarse de datos personales de
caracter confidencial.
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1. ELIMINADO: Rubrica;
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116
de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y
N3 fraccién | de la Ley Federal de
b Transparencia y Acceso a la

21 Informacién Publica y los
numerales Trigésimo octavo
fraccién |, Quincuagésimo sexto y
Quincuagésimo octavo de los
Lineamientos Generales en materia
de clasificacion y desclasificacion
de la informacidn, asi como para la
elaboracién de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos
personales de caracter
confidencial.
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1. ELIMINADO: Rubrica;
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulos 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 113
fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los
numerales Trigésimo octavo
fraccion |, Quincuagésimo
sexto y Quincuagésimo octavo
de los Lineamientos Generales
en materia de clasificacion y
desclasificaciéon de E]
informacién, asi como para la
elaboracion de  versiones
publicas. MOTIVACION: Por
tratarse de datos personales de
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1. ELIMINADO: Rubrica;
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulos 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 13
fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los
numerales Trigésimo octavo
fraccion |, Quincuagésimo
sexto y Quincuagésimo octavo
de los Lineamientos Generales
en materia de clasificacion y
desclasificacion de E}
informacién, asi como para la
elaboracién de versiones
publicas. MOTIVACION: Por
tratarse de datos personales de
caracter confidencial.
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INAES
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Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa
Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Numero de MBAMBSA 7-32DYTG3QB4

Nimero de contrato

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft necesita que
se indique aqui el nimero activo asociado o que se indique a continuacién como nuevo

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma Y.
en conjunto con los téminos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los
contratos identificados anteriormente. E! formulario de firma de este programa y todos los anexos
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en I3
fecha de entrada en vigor identificada a continuacion. . 2

ocuuehto

30 del d
leccio ime 3l documento
<Seleccionar Contrato> ero.0 codigo del documento ]
Inscripcion Enterprise Subscription X20-10993 : )
<Seleccionar inscripcidn/Registro> Numero o codigo del documento
cripcién/Registro> Numero o cédigo del dacumento
|_<Seleccionar Inscripcién/Registro> | Ndmero o cédigo del documento .
“ CCil Inscripcion/Registro> Namero o cédigo del documento
Formulario de Seleccién de Productos 1133941.004_PSF

Adendum de Entidad Pablica Cualificada
Adendum de Término de Inscripcion

[ X20-12104
CTM,CTM-7-32DYTG3QB4(New)

| Descripcion del documento Numero o cédigo del documento
|_Descripcion del documento Numero o codigo del documento

ProgramSignForm(MSSign}(SUB)(LatAm )MEX(SPA)(Oct2021) Page 10of 4

Document X20-12812
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1. ELIMINADO: Rubrica;
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulos 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y T3
fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los
numerales Trigésimo octavo
fraccion I, Quincuagésimo
sexto y Quincuagésimo octavo
de los Lineamientos Generales
en materia de clasificacion y
desclasificacién fol} E}
informacion, asi como para la
elaboracién de versiones
publicas. MOTIVACION: Por
tratarse de datos personales de
caracter confidencial.
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2. ELIMINADO: Firma
electrénica; FUNDAMENTO
LEGAL: Articulos 116 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la Informacién
Publica y 113 fraccién | de la
Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién
Publica y los numerales
Trigésimo octavo fracciéon |,
Quincuagésimo sexto \Y
Quincuagésimo octavo de los
Lineamientos Generales en
materia de clasificaciéon y
desclasificacion de la
informacién, asi como para la
elaboracién de versiones
MOTIVACION:  Por

publicas.
tratarse de datos personales
de caracter confidencial.

BIENESTAR

INAES

INAES/CGAF/DRM/CO-E1-01-2022

Firma electrdnica;
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116
de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 113
fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la

i Informacién Publica y los numerales
Trigésimo octavo fraccion I,
Quincuagésimo sexto \%
Quincuagésimo octavo de los
Lineamientos Generales en materia
de clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para Ia
elaboracion de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos
personales de caracter confidencial.

Mediante su firma a continuacién, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los PREESRIVIIN/A\BIOX
términos de

los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior.

Microsoft Corporation

: Firma
| Nombre y Apellido en Lef
| Cargo en letra de lmw

| Fecha de Firma
(fecha de ratificacion por la Fillal de Microsoft)

Qﬂo Perazo, Myes

H/OL,/z"z‘

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puada ser diferente de la techa de firma de Microsoft)

Contratos de Ventas de Microsoft

ie Compra Numero o cod

Document

1. ELIMINADO: Rubrica; FUNDAMENTO

i i 1133941.004
:?;?;?&ﬁcmma LEGAL: Articulos 116 de la Ley General
<Seleccionar Contrato> de Transparencia y Acceso a la
FSeleccsonafComr‘atv Informacién Publica y 113 fraccién | de
<Selecclonar Contreel la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informaciéon Publica y los
numerales Trigésimo octavo fraccién |,
Quincuagésimo sexto y
Quincuagésimo octavo de los
Lineamientos Generales en materia de
clasificacién y desclasificacién de la
informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos
personales de caracter confidencial.

Wl 2 i
La Filial de Ventas &&am esth a;pona Fliial d¢;
Productos y#Bfindar los Servicios Praesno iles solictatos bajo
continuacion, [a Filial de Ventas de Microsoft acepta estar o
documentos que se identifican en latabla mmsllatamenﬁam

I'RFC: MMES10620Q85

| Nombre y Apellido en Lety;
{ C-rgo en letra de imprenta

Fecha de Firma |L1 /
('ed'u de ratificacion por la Filial de

.4.2,

Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de
esos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos

F F JB)L IMEX{SPANOCt2021) Page 20l 4
i i Document X20-12912
SU)uv‘da Cerrada de Belisario Dominguez #40, Col. Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.
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BIENESTAR INAES

SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO RACIONAL
DE LA ECONOMIA SOTIAL

INAES/CGAF/DRM/CO-E1-01-2022

del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier
modificacién que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* INSTITUTO NACIONAL
DE LA ECONOML,

Firma*

mmywﬁnb nh%eé /S 0/}‘7/\///(’/4 1€ f/gz

Cargo en letra de imprenta*. //)/ (2 C AUV 4 i
Fecha de firma® / 7 / beeso oo ZoZ2 B ; /
Numero de identificacion Fiscal*
* campo obiigatonio

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados (si
aplica)

mmmhmu(mumummmummm)‘ e - il

|

Nombre y apellido en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma®
* campo obligatorio
El Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirios a
la direccién siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el
Cliente recibira una copia de confirmacién.

ProgramSignF orm(MSSign)(SUB)LaAM)MEX(SPA)(Oct2021) Page 3 of 4
Document X20-12912

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez #40, Col. Dei Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.
Telk: (55) 89406467 www.gob.mx/inaes
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INAES/CGAF/DRM/CO-E1-01-2022

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

USA

Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7
Col. Santa Fe

Delegacién: Alvaro Obregén

Ciudad de México, México

01210

1. ELIMINADO: RUbrica; FUNDAMENTO
LEGAL: Articulos 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y 113 fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y los numerales Trigésimo octavo
fraccion |, Quincuagésimo sexto y
Quincuagésimo octavo de los Lineamientos
Generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacidn, asi como
para la elaboraciéon de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos
personales de caracter confidencial.

L 1 Page 4 of 4
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DE LA ECOROMIA SO
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B3 Microsoft Volume Licensing

Declaracién de Actualizacién Enterprise

Nt:lmem deContr_athnhrpﬂu
:m::::m:;. 1. ELIMINADO: Rubrica;

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116
De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripcion de la entidad, se debe enviar de la Ley General de Tra nsparencia
un pedido “true up” en cada aniversario de la Inscripcién (incluso en el momento de la expiracion de .. T
la Inseripeién y con anterioridad a cualquier renovacién) para dar cuenta de aumentos en la cantidad y Acceso a la Informacién Publica y

de Licencias para: 13 fracciéon | de la Ley Federal de
a. Dispositivos o Desktops Cualificados, ¢ Usuarios Cualificados Transparencia y Acceso a la

b. icios Online (si i - e
ke o Informacién Publica \Y% los

¢. Productos Adicionales solicitados anteriormente L.

d numerales Trigésimo octavo

. Praductos incluidos en la Inscripcién para Servidor y Nube o Enroliment for Core .. . L .
Infrastructure fraccion |, Quincuagésimo sexto y

e. Productos incluidos en Enroliment for Application Platform En el caso de Productos JNGIUIIelelSt-Tel=11 agle R ele1 -1V c e [=NN o1
seleccionados con la opcidn “true up® de tres (3) afios, se debe realizar el pedido “true . .
up” solo en el momento de la expiracién de la inscripcion y con anterioridad a la Lineamientos Gen.e.rale.s, en
renovacion. D e, materia de clasificacién \

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su Gltimo ani de la Inscripcion, esle ificacidon de la informacidn
pedido “true up” anual seguirdysiendo obligatorio. La Entidad debe  pry ntar una Declaracion de de'sclas .. !
Actualizacién Enterprise p aniversario en & que no haya:habide ningun.aumento de las I elelp glell o-1e- I ENNCIE[oTe] c-Tei[e] oMo =
St WA Jq deforig greeronpania 2 5 versiones publicas. MOTIVACION:
0] Al marcar_estd casilla, la entidad confirma que en vidud'de la Inscrip “mencionada

anteriommiente, no ha habido ningln aumenta en €l numero de Licencias requeridas gue adn no Por tratarse de datos personales de

se hayan solicitadc en Pedidos “True Up" realizados anterigrmente. La Entidad . comprende que caracter confidencial.
es responsabilidad de la entidad asegurarse de que fodas las Lﬁendas instaladas se utilicen de
acuerdo con el Contrato Enterprise y la lnwnpa}bn expuestos anteriormente.

Seleccione el afio correspondiente para esta Declaracién de actualizacién: <Elija una opcian>

Cliente o Socio de Entidades Gubernamental gun corres

Nombre de la Entidad*

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

* indica campo obligatorio

EAUni atl VW)(SPA)Jul2015) Page 1 of 1
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Enterprise Er t Product Selection Form Microsoft|Volume Licensing

Proposal ID Enrolimant Number

— 1133041.004 | [ _at )

Language: English (United States)

Enterprise 0] 290 E No User Licenses.

) R A

Office 365 Plan £3 USL

o 1 2 3 4 ADO
Professional Plus + [Client Acoess License + Cliert Accass IWin E3 + Win ES + DA O
Apps for Enterprise + Office 365 (Plans €1, 3 License + Windows  [Win VDA + A o 6 de
365 (Plans E3and €5)+  iand ES) + Microsoft 265 Intune + EMS USL+  [Microsaft 365 < @
X 388 P Microgolt 385 [Enterprise ae d pare a
(Enterprice
o] aclo Pub
A i
3 3 o de la Le
. X 290 2600 0 0
a pare a A
— o O aclo Pub
5 erale ge
- % o R e  Price O
a O agé
mmmmmnmmzmmmwhwm i S
iocuments, Price level set using the highest quantity from Groups 1 through 4 | o Q ageé 0O
(3 dditional Product Application Pool: Uniess in contract Pros level eamiento e
et using quantity from Group 1 o ateria de a
[Aaditional Product Server Pool: Uniess in contract Price level sat descla aclo
jusing the highest quamity from Group 2 or 2. 2] o acid 3 0O
A dditionat Product Systems Pool: Uniess in oontract Price level set elabora O ae
jusing quantity from Group 4 P publica O A
dld e de aalo pe
) aracte O ae a
Unless inthe contract the price level for each Product offering / pool is set 23 describec
labove, basec upon the quemity to price level mapping below:

Page 10f2
EA-EASProdSelForm(WW){ENG) MS Quote
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. BIENESTAR INAES

SECRETANIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACION
DE LA ECONOMIA $0!

INAES/CGAF/DRM/CO-E1-01-2022

Enterprise Enroliment Product Selection Form Microsoft |Vohlme Licensing

2,400 05,969 B
6,000 tn 14,860 c
15,000 and sbove +]

Note 1: Enterprise Online Services may not be avaiiable in all locations. Please see the Product List for a figt of locations where these
priey be purchased.

Note 2: if Enrolied Affiliate does not onder an Entarprise Product or Enterpnse Online Service associated with an applicable Product poal,
jihe price level for Additional Products in the same poo will be price leve! *A” throughout the term of the Encoliment. Refer to the Qualifying
Entity A pricing for more details on price leveiing.

1. ELIMINADO: Rubrica; FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y los numerales Trigésimo
octavo fraccién |, Quincuagésimo sexto y Quincuagésimo

octavo de los Lineamientos Generales en materia de

clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como
para la elaboracién de versiones publicas. MOTIVACION: Por
tratarse de datos personales de caracter confidencial.

Page 2 of 2
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&% Microsoft Volume Licensing

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select
Plus (“Contrato”), Enterprise o Enterprise Subscription ("Contrato”) de la siguiente forma:

1.  Se agrega la siguiente definicion: 1. ELIMINADO: Rubrica;
“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector pablico que cumple con los criterios estipulados FUNDAMENTO LEGAL: Articulos
en http://www.microsoft.com/licensina/contracts en el documento titulado “Definicion de Elegibilidad

Gubernamental de Microsoft”. 6 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la

2. Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente [N AR AN
forma: fraccién | de la Ley Federal de

Transparencia
Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcién, segun corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad Inf P » y/ Acceso a la
Elegible que firma este Contratofinscripcion con MicrosoRt, y la definicién de “Filial®, segin se nformacién  Pdblica y los

establece en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en numerales Trigésimo octavo
fraccién |, Quincuagésimo sexto

el mismo pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/inscripcién, segun corresponda, con
Microsoft. . . .
y Quincuagésimo octavo de los

Lineamientos Generales en
materia de clasificacion vy
desclasificaciéon de la

3. La secci6n Requisitos Minimos dei Pedido del o

modifica de la siguiente forma: “
F éstipulacion en sentido contrario'en el Conib

Independientemente de i tra esa de la P B

Entidad Elegible debetaer oo minimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualficad el caso de informacién, asi como para la
los Productos Enterprise:o los Servicios &n Linga Enterprise; su pedido inicial det i elaboraciéon  de  versiones
minimo 25@:ieencias de un grupo de Produttas, Sino se ingligt Producto sdell publicas. MOTIVACION:

Entidad Elegible solo debe mantener Un minima de 250, jas de Suscripcion para los Servicios P ’ N:  Por
on Linea Enterorise. M s Wi R o SR W tratarse de datos personales de

caracter confidencial.

4. Se agrega la siguiente disposicion de precios:
El Cliente manifiesta qué él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente

puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente
Cpr_matqnnicﬁpdén. segun corresponda.

5. Se agrego6 la siguiente disposicién “Cancelacién de mitad de
periodo por no asignacién de fondos”:

Terminacion de la Inscripcion: no asignacion de fondos. Sujeto a [as disposiciones de la seccion
titulada “Efecto de la terminacién o expiracién”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcién sin responsabilidad, sancién o mayor obligacion de pagar si los fondos
para hacer pagos en virtud del Contrato o l2 Inscripcién no son asignados para dicho propésito.

Efecto de la terminacion. Tras la terminacion de cualquier Inscripcion, la Filial inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado
en virtud de la presente Inscripcién y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacion, todos los
plazos del precio de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y
pagaderos, y la Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan
realizado todos esos pagos.

Terminacion anticipada. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una Inscripcién por no asignacion de
fondos o Microsoft termina una Inscripcién por no pago debido a la no asignacién de fondos del
Cliente o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendré las siguientes opciones:

QualifyingGovEntity MWW)EXE MEA(SPA)(Oct2019) Page 10f 2
Document X20-12104
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendréa Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado; o

b. puede abonar sblo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacién, en
cuyo caso la Filial inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el nimero de copias de los
Productos que haya solicitado (incluyendo la Gltima version de los Productos solicitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo
de renovacién) y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias que sea
proporcional al total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total si la 1. ELIMINADO: Rubrica;

terminacién anticipada hubi cedido.
e s FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116

de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 113
fraccion | de la Ley Federal de

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendra automaticamente un Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita desea un .
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la Transparencia y Acceso a la

salicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracién. Informacién Publica y los numerales
Trigésimo octavo fraccion I,
7. Se agrega la siguiente disposicion: Quincuagésimo sexto y

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Microsoft puede pfopwctonar P sl Quincuagésimo octavo de los
adicionales publicandolos en http://www.microsoft.com en el momamo,

Lineamientos Generales en materia
de clasificaciéon y desclasificacion de
la informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos
personales de caracter confidencial.

QualifyingGovEntityAddendum (WW)EXEMEA(SPAYOct2019) Page20of2
Document X20-12104
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B2 Microsoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

1. ELIMINADO: Rubrica;
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos

Enrofiment NGmero

6 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Estos acuerdos de modificacion se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma de! [lsliclgpsElellela WSVl olI[=RYAIKRIg=Telelle]g]

programa adjunto. Estos medifican la Inscripcién o el Contrato identificado anteriormente. Todos los de la Le Federal d
términos utilizados que no se definan en estos acuerdos de modificacién tendrén el mismo significado . Y e
que el establecido en la Inscripcidn o el Contrato. Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica y los
numerales Trigésimo  octavo

Enterprise Subscription Enroliment fraccion |, Quincuagésimo sexto y
Quincuagésimo octavo de los
Acuerdo de Modificacién ID CTM Lineamientos ~ Generales  en

materia de clasificacion y

; e desclasificacién de la informacién,
A los efectos del presente Acuerdo de Modificacion, "Entidad” puede signif asi i4
cliente, el afiliado inscrito, el socio guberamental, la institucion u otra part L (;omo pa’l ra‘ la elaboracion ’de
del programa de licencias pogigiumen. No obstants, la inscripcitn se mag Mo sigue: versiones publicas. MOTIVACION:

Término. El plazo inigiéiide estamscripcion expirara el ultimo dla del mes de2 Por tratarse de datos personales
meses calendario cOmetns a partir de (a fecha déigencia del piaz inici - de caracter confidencial.

esta inuc;ig:;;{;_na"dh’iuramda cajendario. . N

A excepcidn de los cambios realizadts magiante ests ‘Acuerda de Modﬁ::yibn, fa Insesipcion o el
Contrato identificado anferiormente s& mantiene sin_cambios: ‘pleno vigor y efécto. Si existiera
algun conflicto entre cualquier disposicion de esmmgp(dcde Madificacion y alguna disposicién de la
Inscripcién o el Contrato identificado anteriormente, régira este Acuerdo de Modificacion.

b

AmandmentApp v4 0 CTM-CTC-ENR CTM-CPT-OPT 8D
Page 10f3
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Inscripcién Enterprise Subscription

Nuevos productos de Servicios Online (“OLS")
agregados a la renovacion - facturacion

Acuerdo de modificacion, ID CTM-M239

periodo de vigencia
A compietar por of Partner para la
promogs

Este acuerdo de modificacion (*Acuerdo de Modificacion”) se celebra entre las partes que se identifican
en el formulario de firma del programa adjunto. Modifica el Contrato o la Inscripcién descritos
previamente. Todos los términos utilizados que no se definen en este Acuerdo de Modificacion tendran
el mismo significado que el establecido en el Contrato o en la Inscripcion.

Las partes acuerdan que se modifique la Inscripcién afiadiendo la siguiente nueva seccion a la
Inscripcién:

Segun especificado por el Cliente en el documento de Intencién de Compra con ID 1133941.004, con
fecha 1 de Febrero de 2022 los Servicios Online que se listan en la Tabla A que se suscriben de
conformidad con esta Inscripcion se facturardn y se deberan pagar de acuerdo con las condicionesde
pago establecidas en la Inscripcién, incluido para mayor certeza con led'q' Mva 1 de Febrero de
2022, independientemente de si Microsoft procesd la Inscripcion a o ués de la fecha de
entrada en vigor, e independientemente de si los Samcm Online de
después de la fecha de enqgln vigor. i %

Numero de Descripcion i

AAA-10842 | O365E3  ShrdSwr  ALNG |
SubsVL MVL PerUsr

387156.50

A excepcidn de los cambios realizados mediante este Acuerdo de modificacion, la Inscripcién o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera
algun conflicto entre cualquier disposicion en este Acuerdo de modificacion y alguna disposicion de la
Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente, regira este Acuerdo de modificacion.

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-ENR,CTM-CPT-OPT 80
Page 20f 3
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1. ELIMINADO: Rubrica;

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos
16 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y T3
fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los
numerales Trigésimo octavo
fraccién |, Quincuagésimo sexto
y Quincuagésimo octavo de los
Lineamientos Generales en
materia de clasificacion
desclasificacion de la
informacién, asi como para la
elaboraciéon de versiones
publicas. MOTIVACION: Por
tratarse de datos personales de
caracter confidencial.
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A excepcién de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificacién, la Inscripddp 0 el
Contrato identificado anieriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y ef!c‘lo_. Si e.x‘lstlera
alguin confiicto entre cualquier disposicion de estos acuerdos de modificacion y alguna dnsposmén de
la Inscripcién o el Contrato identificado anteriormente, regiran estos acuerdos de modificacion

Microsoft Internal Use Only:

(CTM)EAS(CustomTerm)(SPA)(Apr2021).doc | CTM
X

CTM-CTC-ENR

BD

(CTM-M239) CT™M
EnrAmend(OLSProductsAddedAtRenewal-
Billing}(WW)(SPA)(Dec2011).docx

CTM-CPT-OPT

BD

AmandmentApp v4.0 CTM-CTC-ENR,CTM-CPT-OPT
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1. ELIMINADO: Rubrica;
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116
de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 113
fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los numerales
Trigésimo octavo fraccion 1,

Quincuagésimo sexto y
Quincuagésimo octavo de los
Lineamientos Generales en materia

de clasificacién y desclasificacion de
la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos
personales de caracter confidencial.

BD
Page 30f3
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Microsoft México, 5. de RL de C.v. Tei 52 55 52572000
Av. Vasco de Quirogs 3200, Pisa 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

07210 Cludad de México

B® Microsoft

1 de febrero de 2022
RE: Programa de clientes de referencia. .
1 ELIMINADO: Rubrica;
Estimado cliente de Microsoft México S. de R.L. de C.V., queremos agradecerle la disposicién para que su [ESLNRANAIENLL®) LEGAL:
organizacién se convierta en un caso de referencia para nosotros, el cual tiene como CUEULRUGEGEIREY  Articulos 116 de la Ley General
implementacion de un praducto o solucién, bajo un tono positivo y verdadero. de Transparencia y Acceso a la

Para determinar el alcance de difusion de la informacion elaborada (o por elaborar), le solicitamos nos LIt Informacion  Publica y 113
el tipo de actividad en la(s) que estaria dispuesto a participar de acuerdo a su interés, puede seleccionar todas [ eeleitela B Re N ) Ley Federal de
las opciones o sélo‘ aq.uellas que considere r.:emnenjtes. lncI‘uso, en caso de solo realizarse un comentario Transparencia y Acceso a la
(quote) de su caso, indiquenos, que nos permite realizar con él. .. .
Informacién Publica y los

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representard costo alguno para el cliente aunque numerales Trigésimo octavo
tampoco un eficio econdémico, al no ser T i ial. i .. . L.
poC! ben 0 ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de fraccién I, Quincuagésimo

difusicn, le solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio . L.
y los alcances en el uso de la informacion. sexto y Quincuagésimo octavo

de los Lineamientos Generales
RO 57 b Z en materia de clasificacion y
Meqn:fén c'l'el caso.en eyentos y/o presenta.uon de Microsoft {internos y externos) desclasificacion de B
Participacion testimonial en eventos de Microsoft (presencial)

informacién, asi como para la
elaboracion de versiones
publicas. MOTIVACION: Por

tratarse de datos personales
Convertir su caso de referencia en un boletin de prensa (segunda difusién) Sl { NO de caracter confidencial.

- Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa SI | NO
- Reimpresion de articulo que el medio hubiera publicado cgpa o St | NO
- Mencién de caso a través de redes sociales de Microsoft Sl | NO

Referencia de su organizacién en campaiias publicitarias de Microsoft (sin costo para el
cliente)

- Participacién en publirreportaje pagado por Microsoft {con control de informacién SI | NO

publica)

- Relacién/distribucién de material impreso de su caso en eventos de Microsoft (hojade |SI | NO

estudio, triptico, etcétera)

- __Generacién de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso Sl | NO
- Subir la informacion en el Web Site de Microsoft Sl | NO
- Subir fa informacién en el Web Site del cliente (opcional) sl [ NO |
-___Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos ) (Sl | NO

Para internc de Mcro

Alguna observacién o particularidad:

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez #40, Col. De! Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.
Tel: (55) 89406467 www.gob.mx/inaes
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Para cualquier herramienta de difusion seleccionada por el cliente, se contard con absoluto control en cuanto
a la informacion generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicacién (entrevistas), ya que
Microsoft no tiene Injerencia en los contenidos publicados. sin embargo, es importante sefialar que los
acercamientos con prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacar el aspecto positivo
del uso de la tecnologia dentro de una organizacion para eficientar sus operaciones.

A nombre de Microsoft México S. de R.L. de C.V., le agradecemos su tiempo para esta importante labor de]
nuestro Programa de Clientes de Referencia y le aseguramos que la informacién por usted autorizada serd
empleada de manera correcta y solo en los términos de difusién que nos haya permitido.

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la informacién de su caso de referencia, le solicitamos sus dato:
y firma de autorizacién.

Nombre del ejecutivo: -

Cargo:
Empresa/organizacién:
Fecha:

Teléfono:

Firma de autorizacion:

Segunda Cerrada de Belisario Dominguez 240, Col. Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia Coyoacdan, Ciudad de México.

Tel: {55) 89406467 www.gob.mx/inaes
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1. ELIMINADO: Rubrica;
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulos 116 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la Informacién
Publica y 113 fraccién | de la
Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion
Publica y los numerales
Trigésimo octavo fracciéon |,
Quincuagésimo sexto y
Quincuagésimo octavo de
los Lineamientos Generales
en materia de clasificaciéon y
desclasificacion de la
informacién, asi como parala
elaboracién de versiones
publicas. MOTIVACION: Por
tratarse de datos personales
de caracter confidencial.
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Microsoft México, §. de R L. de C.V. Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Pisc 7 www.microsoft.com
Col, Santa Fe

01210 Ciudad de México

B8 Microsoft

1. ELIMINADO: Rubrica;
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulos 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 13
fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Segunda Cerrada de Belisario Dominguez, No. 40, Colonia del Carmen, Informacion Publica y los
Alcaldia Coyoacén, C.P. 04100, Ciudad de México. numerales Trigésimo octavo
fraccion |, Quincuagésimo
sexto y Quincuagésimo octavo
de los Lineamientos Generales
en materia de clasificacién y
Por medio de la presente confirmamos a Ustedes que Microsoft México S. de R.L. de C.V. se compromete a desclasificacion de la
mantener la confidencialidad de la informacién identificada como confidencial y aquella que conforme a lo [ililgl{e]dggt-Tei[¢]sME-1Selo]aalol e EI W F-]
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica sea clasificada como R E]ele]e=Toi[s]a] de versiones
reservada y confidencial, a la cual llegare a tener acceso; siendo responsables de cada uno de los integrantes pl]blicas. MOTIVACION: Por
del personal asignado para el desarrollo y operacidn del proyecto, respetando al manejo correcto de la misma.

1 de febrero de 2022

INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMIA SOCIAL - INAES

Estimados Sefiores:

tratarse de datos personales de

, caracter confidencial.
Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

Atentamente, //

2.ELIMINADO: Firma electrénica; FUNDAMENTO LEGAL: Articulos116de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay 113 fracciéon | de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y los numerales Trigésimo octavo fraccién |, Quincuagésimo sexto y Quincuagésimo octavo de los Lineamientos Generales en materia de
clasificacién y desclasificaciéon de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas. MOTIVACION: Por tratarse de datos personales de caracter confidencial.

Por: Santiagd/Peraza Mues
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Indice de Informacién que se Suprime, Elimina o Testa

Numero
de Nota

Descripcion del Tipo de Dato, Fundamento
Legal y Motivacion

Fojas en que se eliminé

1-

ELIMINADO: RuUbrica; FUNDAMENTO LEGAL:
Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y 113 fraccion | de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y los numerales Trigésimo
octavo fraccion I, Quincuagésimo sexto vy
Quincuagésimo octavo de los Lineamientos
Generales en materia de clasificacion vy
desclasificacion de la informacion, asi como para
la elaboracion de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos personales
de caracter confidencial.

o
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©

,10,1,12,13,14,15,16,17,18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
34, 35,36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
, 56,57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65,66y 67.

o
N
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W
«
e
o
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ELIMINADO: Datos de Cuenta Bancaria;
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 113 fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y los numerales Trigésimo
octavo fraccion |, Quincuagésimo sexto vy
Quincuagésimo octavo de los Lineamientos
Generales en materia de clasificacion vy
desclasificacion de la informacion, asi como para
la elaboracion de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos personales
de caracter confidencial.

5y15

ELIMINADO: Firma; FUNDAMENTO LEGAL:
Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 113 fraccion | de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y los numerales Trigésimo
octavo fraccion I, Quincuagésimo sexto vy
Quincuagésimo octavo de los Lineamientos
Generales en materia de clasificacion vy
desclasificacion de la informacion, asi como para
la elaboracion de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos personales
de caracter confidencial.

10y 54

ELIMINADO: -Numero de teléfono movil;
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 113 fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y los numerales Trigésimo
octavo fraccion I, Quincuagésimo sexto vy
Quincuagésimo octavo de los Lineamientos
Generales en materia de clasificacion vy
desclasificacion de la informacién, asi como para
la elaboracion de versiones publicas.
MOTIVACION: Por tratarse de datos personales
de caracter confidencial.

4y 48




