COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y EVALUACION
DIRECCION DE INFORMATICA

ESPECIFICACIONES TECNICAS CORREO ELECTRONICO Y
HERRAMIENTAS DE COLABORACION 2021

1. Objetivo de la contratacién

Contratacion de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento
MICROSOFT bajo los esquemas de suscripcion de derechos de uso y adquisicién
de nuevas licencias, mediante contrato cerrado de acuerdo con las necesidades
del Instituto Nacional de la Economia Social (INAES), el cual quedara determinado
en el contrato especifico correspondiente.

2. Alcance

La contratacion de servicios y adquisicion de productos de licenciamiento
MICROSOFT bajo un esquema de suscripcién de derechos de uso y adquisiciéon
de nuevas licencias esta dirigido a atender las necesidades de productos
MICROSOFT del INAES, para darles continuidad operativa desde una perspectiva
de ahorro y aprovechamiento éptimo de los recursos del Estado.

2.1 Familias de productos

A continuacion, se listan y se describen las familias de productos y servicios a
considerar en el presente anexo técnico:

e Office 365: Solucion de productividad, colaboracion vy
comunicaciones en modelo de suscripcion que puede incluir también
la suite de ofimatica también como subscripcion.

3. Descripcion de las partidas
3.1 Partida 2: Suscripcion para Servicios en linea.

La suscripcion para Servicios en Linea para escritorios y colaboraciéon se contratara
para los productos de escritorio y colaboracién bajo la modalidad en linea (On-
Line Services), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso
a un periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.
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Necesidades:

Se desglosa a continuacién por productoy cantidad las licencias de acuerdo con
la necesidad del Instituto Nacional de la Economia Social para garantizar la
continuidad operativa.
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4. Forma de adjudicacion

Para la presente contratacion, la partida sera adjudicada por partida completa a
un solo Proveedor por parte del INAES.

5. Requerimientos funcionales

Microsoft debera tener la capacidad técnica y operativa para proporcionar los
bienes por cada partida completa, que podran ser contratadas de acuerdo con las
necesidades.

Microsoft debera prestar el servicio de soporte técnico a las licencias adquiridas o

suscripciones de los productos contratado, de acuerdo con el presente anexo
técnico, durante la vigencia del contrato.

6. Unidad de medida

6.1 Unidad de servicio en linea (On-Line Services)

Se refiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede medir
en funcion de:
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e Usuario por mes que el INAES contrate aplicable a la Partida 3.2
Suscripcion para Servicios en Linea (OnLine Services).

7. Condiciones de uso.

Las condiciones de uso de las Licencias de Software estardn sujetas a lo
establecido en los Derechos de uso de suscripcidn o adquisicion de nuevas
licencias MICROSOFT, descritas a continuacion:

e Inscripcion Empresarial por Suscripcion (Enterprise Agreement
Suscription)

Microsoft debera presentar por escrito, la descripcién detallada de dichas
condiciones de uso.

8. Requerimientos no funcionales.

El INAES tendra acceso a las versiones que se liberen de los productos descritos
en el numeral 21 Familia de Productos, adquiridos durante la vigencia del
contrato.

9. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato y de los derechos de uso de los servicios en linea,
empezara a correr a partir de la entrega del servicio y hasta por nueve (9) meses
calendario completos.

10. Niveles de servicio

Microsoft deberd cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por usuario para
los productos de Servicios en Linea (On-Line Services) descritos en el presente
anexo técnico.

Para los productos bajo suscripcion Microsoft debera proporcionar 24 X7 X 365 el
acceso a consolas de administracion de los productos contratados.
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11. Términos y condiciones de entrega.
11.1 Suscripcioén de derechos de uso.

Microsoft debera entregar al Administrador del Contrato del INAES las
Suscripciones a través de medios electrénicos, mediante codigos de descarga.

Para aquellos casos en que el INAES contratante por primera vez con Microsoft o
adquiera productos y/o servicios por primera vez, el plazo de entrega sera dentro
de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del contrato.

12. Entregables
12.1 Suscripcion de derechos de uso.

Microsoft debera entregar al Administrador del Contrato del INAES lo siguiente:

« Documento en papel membretado firmado por el representante legal de
Microsoft que ampare los derechos de uso en la modalidad de suscripcion.

« Documento en papel membretado firmado por el representante legal de
Microsoft proporcionando el procedimiento de acceso al portal de
descargas y a las consolas de administracion de los servicios o productos
contratados.

« Para aquellos casos en que el INAES contratante por primera vez con
Microsoft o adquiera productos y/o servicios por primera vez, el plazo de
entrega o inicio de la prestacion del servicio sera dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la fecha de firma del contrato.
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13. Condiciones y forma de pago

Para el caso del Licenciamiento, el pago correspondiente se realizara por
anualidad anticipada dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la
entrega de la factura, previa entrega del acta que ampare el acceso al servicio a
entera satisfaccion del INAES en términos del presente Anexo técnico de
conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Todo pago de facturas se realizard mediante depdsito o transferencia de fondos a
la cuenta bancaria especificada por Microsoft en el contrato especifico. De
acuerdo con el Articulo 45 Fraccién Xlll de la LAASSP y el Articulo 8 de la Ley
Monetaria, los precios podran ser cotizados y pagaderos en ddlares de los Estados
Unidos de América.

Lo anterior, quedara condicionado al pago que Microsoft del bien o el servicio
deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo
del incumplimiento en que pudiera incurrir.

14. Penas y deductivas.

El monto total de las penas convencionales o deductivas no podra exceder el
monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor
agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el incumplimiento parcial o la
deficiencia sean equivalentes al importe de la garantia otorgada por Microsoft del
servicio, el administrador del contrato podrd optar por cancelar total o
parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima al Proveedor, lo
anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o
bien, optar por rescindir el contrato en términos de la Ley.
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14.1 Penas convencionales.

Microsoft se obliga a pagar al INAES una pena convencional por no presentar los
entregables en los plazos establecidos en el numeral 12. Entregables del presente
anexo técnico. Dicha pena sera del 0.5% segun la normatividad de la Dependencia
sobre el monto del licenciamiento, no entregado en tiempo, segun lo solicitado
por el instituto, por cada dia natural de atraso.

14.2 Deductivas
14.2.1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio

Se aplicard una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio
establecidos en el Numeral 10. Dicha deductiva sera del 3% segun la normatividad
aplicable del INAES, por cada dia natural de atraso en la atencion del incidente,
sobre el monto del licenciamiento objeto de la afectacién. Lo anterior, de
conformidad en lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

15. Garantias

15.1 Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se llegasen a adjudicar
al Proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes
a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia indivisible en moneda
nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe
del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a
favor de la Tesoreria de la Federacion y cumplir con los requisitos establecidos en
el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en el domicilio del INAES.

15.2 Garantia del servicio
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Microsoft debera presentar a la firma del contrato respectivo carta en papel
membretado firmada por el representante legal en la que manifieste que
garantiza la entrega de los bienes libre de defectos, hasta el término de vigencia
del contrato.

16. Confidencialidad

Microsoft debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado
firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta
confidencialidad de la informacién designada como tal, a la cual tengan acceso
siendo responsables cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la
informacion.

Toda la informacion conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP), a la que tenga acceso el personal que Microsoft
designe para el cumplimiento del contrato, es considerada de caracter reservada
y/o confidencial.

17. Método de evaluacion

El método de evaluacion de las propuestas serd binario, con base en la LAASSP.
18. Responsabilidad laboral

Microsoft se constituye como uUnico responsable del personal que ocupe para
llevar a cabo la prestacion del servicio y sera el uUnico responsable de las
obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en

materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal,
liberando al INAES de cualquier responsabilidad laboral al respecto.
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19. Cotizacion

Microsoft deberan cotizar por precios unitarios, en periodos mensual y por el
periodo del 1 de abril al 31 de diciembre de 2021, sin incluir el LV.A, conforme al
presente anexo técnicoy a los formatos que se acompanan.

20. Términos y condiciones legales

Microsoft previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los puntos
que se indican a continuacion:

. Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (acta
constitutiva y sus modificaciones segun el procedimiento de contratacion)
(Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde con el objeto
de la contratacion).

. Acreditacion del representante legal (poder notarial).

. Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP) (en su
caso).

. Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.

. Documento que acredite que Microsoft es el exclusivo titular de

todos los derechos, incluidos los de propiedad intelectual de los productos
de software ofertados (en su caso).

. Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en
ninguno de los supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60,
Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

. Declaracion de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de
que el participante no adoptard conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

. Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

. Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D del Coédigo
Fiscal de la Federacion) (SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de que
subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar
contrato de prestacion de servicios celebrado con el tercero, asi como la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
aportaciones patronales de este Ultimo, en su defecto documento que
acredite el no cumplimiento de dicha obligacion.
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. Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).
21. Administrador del contrato

El Administrador del contrato serd el responsable de calcular y notificar a
Microsoft las penas convencionalesy las deductivas que se hubieran determinado
en la recepcidn del bien y/o prestacién del servicio. Para la recepcién del bien o
servicio el Administrador del contrato verificard el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de conformidad

con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la
LAASSP.

El INAES definira a un contacto técnico, quien sera responsable del seguimiento
a las solicitudes de soporte técnico.
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