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Introduccion

Con el objetivo de formular y ejecutar un programa que impulsara los proyectos productivos de
campesinos, indigenas y grupos de poblacion en areas urbanas, en diciembre de 1991 el
gobierno federal decide crear la Coordinacién General del Programa Nacional de Apoyo para
las Empresas de Solidaridad (FONAES), como un érgano desconcentrado de la Secretaria de
Programacion y Presupuesto. Al siguiente afio, al instaurarse la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL) y conferirsele las atribuciones de coadyuvar en la aplicaciéon de
estrategias, politicas y acciones en materia de empleo y proyectos productivos que agrupen a
determinados sectores sociales, FONAES pasa a depender de la nueva Secretaria de Estado.
A partir del 2001, FONAES forma parte de los programas a cargo de la Secretaria de

Economia.

Desde su creacion, FONAES ha apoyado las iniciativas productivas de personas, grupos y
empresas sociales de bajos ingresos para el desarrollo de sus capacidades empresariales,
mediante la definicion y ejecucién de estrategias encaminadas a promover y consolidar
empresas y proyectos productivos viables, sustentables, competitivos en su entorno, con un
alto contenido social y que contribuyan a generar condiciones de empleo e ingreso que

mejoren su nivel de vida.

Entre los afios de 2005 y 2007 se establecié un esquema de revolvencia a través de
Empresas Sociales de Capitalizacién, conformadas mayoritariamente por beneficiarios de
apoyos de capital que deciden voluntariamente aportar la recuperacion de dichos apoyos para
la constitucion o fortalecimiento de esas sociedades. Y a partir de 2008, la reverencia de las
aportaciones es remplazada por un Esquema de Capitalizacién de Apoyos, en el gue los

solicitantes de apoyos de capital de inversion expresan su voluntad de adherirse a él y
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capitalizar en su beneficio la recuperacion de los apoyos que, en su caso reciban, en

intermediarios financieros no bancarios, registrados y autorizados por el FONAES.

Actualmente, la mision, objetivo y estrategias del programa del FONAES se encuentran
alineados al eje rector del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012, denominado
‘Economia Competitiva y Generadora de Empleos”, asi como al eje del Programa Sectorial de
Economia 2007 — 2012 relativo a “Detonar el Desarrollo de las Micro Pequefias y Medianas
Empresas”. Asi, la accion del FONAES se orienta a impulsar la generacién de ocupaciones,
entre la poblacion emprendedora de bajos ingresos, a través del apoyo a la creacion, el
desarrollo y la consolidacion de proyectos productivos. Esto lo logra a través de tres
estrategias:
1) Apoyar la inversion en la apertura o ampliacién de negocios, para generar y preservar
ocupaciones, asi como promover el desarrollo econémico en las comunidades.
2) Promover las habilidades y capacidades empresariales y comerciales de quienes tienen
un negocio establecido.
3) Fomentar la consolidacion de la banca social, para acercar los servicios de ahorro y

crédito popular a la poblacién de escasos recursos.

Dentro del marco de la evaluacién de costo beneficio realizada por PNUD, para FONAES, se
incluye la realizacion de un estudio cualitativo, mediante el mecanismo de grupos de enfoque,

con la participacion de los beneficiarios de la estrategia de banca social de FONAES.

El propdsito de los grupos de enfoque, es conocer la percepcidon de los beneficiarios sobre la
estrategia de apoyo de banca social, para detectar, mediante consensos de los participantes,
beneficios, accesibilidad, cobertura, costos, puntos criticos, problematica y oportunidades de
mejora de dicho apoyo. Se determiné la realizacion de dos grupos de enfogue, uno en zona
urbana, para ello se escogio la Ciudad de México y otro en zona rural, con beneficiarios de

Oaxaca.
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A continuacién se presenta la metodologia acordada con FONAES, asi como los
resultados de las dos sesiones realizadas.

I. Metodologia

[.A Introduccion

Metodologias cualitativas: La metodologia cualitativa, en la investigacion de la ciencia social,
ha sido revalorada en nuestros dias debido a los interesantes resultados que arroja, éstos
ponen en evidencia, con una exploracion de las relaciones sociales o percepciones, a partir de
la causalidad de un hecho, una descripcién de la realidad tal como la experimentan los actores
principales en la investigacion cualitativa.

Asi entonces, con la riqueza que ofrece la exploracién de subjetividades, y con miras en su
conservacion, pretende evitar fehacientemente la generalizacion o cuantificacion de los
resultados, en este sentido, la investigacion cualitativa requiere de un entendimiento tematico
gue alineado a los objetivos de la propia investigacion contribuyan en un analisis fino de lo
recolectado.

El resultante de una investigacion cualitativa es un registro narrativo de los hechos o
fendmenos que son estudiados, sin embargo, si no se dejan totalmente fuera los resultados
numericos que paralelamente pueden ser investigados, se posibilita a la investigacion a que
los esfuerzos puedan sumarse y tener resultados mas completos.

En la investigacion cualitativa hay diversos métodos de investigacion, desde la sola
observacion de hechos y su descripcién, hasta la inclusién e interaccion con los principales
actores objeto de la investigacion, en este ultimo, la investigacién cualitativa participativa.

Los métodos comunes para realizar un analisis cualitativo, son las entrevistas a profundidad y

los grupos focales o de enfoque.

Grupos Focales:
Los grupos focales, como parte de la investigacion cualitativa al igual que las entrevistas,

recogen informacion muy valiosa acerca de un tema o un segmento de la poblacién, con la
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caracteristica de recabar las percepciones de los respondientes, reconociendo la
particularidad de que en este método se pretende llegar a un acuerdo tematico, y refiere
contraposiciones o argumentos encontrados que motivan la reflexion de los participantes.
En este sentido, encontramos que una de las principales fortalezas de los grupos focales es la
interaccion de los respondientes que motivan a la reflexion, la limitante es que no siempre es
posible llegar a tantos acuerdos tematicos, es decir, los temas que se deben abordar deben
ser un numero pequefio y manejable. Asimismo es importante destacar que en los grupos
focales se requiere de respondientes adecuados en un mismo espacio para el dialogo.
La técnica de grupos focales es recomendable cuando se requiere:
a) Recoger informacion exploratoria sobre un tema o segmento de la poblacion de estudio.
b) Generar ideas sobre nuevos productos o servicios, o para la mejora de los existentes.
c) ldentificar argumentos y contraargumentos con respecto a la adopcion de determinados
comportamientos o politicas.
d) Evaluar estrategias comunicacionales antes o después de su exposicion.
e) Evaluar conceptos buscando conocer las connotaciones, asociaciones, sentimientos y
expectativas generadas por ellos.
f) Elaborar hipétesis, listar preguntas y establecer tipologias de la poblacion de estudio.

g) Ampliar, profundizar y comprender algunos resultados cuantitativos.

Es altamente recomendada en estudios de percepcion sobre productos de una empresa 0 una

institucion.

El objetivo de los grupos focales es recoger informacion acerca de un tema o un segmento de
la poblacién, con la caracteristica de recabar la percepcion de los beneficiarios o actores
relevantes en el tema, reconociendo la particularidad de que en este método se pretende
llegar a un acuerdo tematico, y refiere contraposiciones o argumentos encontrados que
motivan la reflexion de los participantes. EI método de grupos focales es un medio para
recolectar en poco tiempo y en profundad, un volumen significativo de informacién cualitativa,

a partir de una discusioén con un grupo de seis a doce personas, quienes son guiados por un

6
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entrevistador para exponer sus conocimientos, sus recomendaciones y opiniones sobre temas

considerados importantes para el estudio.

Entrevistas:
En el caso de las entrevistas se conciben como un acto de comunicacion que se establece
entre dos o mas personas con la finalidad de hacerse de la opinién al respecto de una
situacién particular o un conjunto de situaciones. Una de las principales técnicas de la
investigacion antropolégica que se funda en la experiencia del trabajo de campo (Ricardo
Sanmartin Arce: 2000).
La eficacia de la entrevista no es valor cuantitativo que de las entrevistas provengan, sino de
la profundidad de resultados que se pueden encontrar.
Es por eso que las entrevistas, o bien, las evaluaciones cualitativas, tienen restricciones
diferenciadas de las investigaciones cualitativas, tales como:
a) El acceso a las personas idéneas para la obtencidn de resultados robustos que sirvan
para la investigacion
b) El acceso a los tépicos tratantes dentro de la entrevista al respecto de los entrevistados
y su impetu de participacion
c) El acceso de entornos oportunos que coadyuve a dar las mejores respuestas acerca de
los tépicos dados

Es importante destacar que aunado al ejercicio de entrevistas (analisis cualitativo), se ha
planteado un analisis cuantitativo (encuestas), que garantiza que las anteriores restricciones
puedan ser subsanadas. Es asi que:
- Se garantiza el acceso a las personas idéneas. Se encuesta a beneficiarios del
programa.
- Los topicos tratantes de la entrevista tienen en mucho que ver con el bienestar social al
respecto de la inclusion de las politicas publicas y de su participacion en el programa,
situacion que brinda un lazo importante al respecto de la situacién de marginacion y

pobreza que brinda el pais.
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- Se garantiza que los entornos sean oportunos ya que las entrevistas se realizan con
personal capacitado y en las &reas geograficas de residencia de las personas a

entrevistar.

A continuacion, nos referiremos a los grupos focales, por ser el modelo de interés por
parte de FONAES.

Metodologia para grupos focales.
La metodologia tradicional para llevar a cabo grupos focales de acuerdo a la literatura,

considera, generalmente 7 grandes etapas:

1. Laplaneacién del grupo focal:
e Definir el area de investigacién
e Identificar a los participantes que puedan ofrecer informacion

e Contenido del estudio

2. Desarrollo de las preguntas del grupo focal:

e COmo desarrollar preguntas (replantear el area de investigacion, generar areas
de contenido, generar preguntas abiertas y las preguntas deben de comunicar el
area de investigacion)

e Métodos para el desarrollo de preguntas (generar una lluvia de ideas, poner
atencion a como se plantean las preguntas, poner atencion al orden de las
preguntas, calcular el tiempo para cada pregunta, obtener retroalimentacion por
parte de otros)

e El orden de las preguntas (pregunta inicial, preguntas introductorias, preguntas

de transicion, preguntas clave, preguntas de conclusion, pregunta final)

3. Reclutamiento del grupo:

e Determinar el nUmero de participantes
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Definir los criterios para los participantes

Definir la estrategia de reclutamiento

Programar de acuerdo a las necesidades de los participantes
Identificar el lugar

Definir y obtener incentivos

Invitar participantes potenciales

Enviar cartas de confirmacion

Hacer llamadas de recordatorio

4. Facilitacion y tomas de notas:

Para una buena facilitacion (mantener la platica enfocada, fomentar la
conversacion abierta, fomentar la participacion, hacer las preguntas como estan
escritas, no expresar sus puntos de vista, no estar de acuerdo o en desacuerdo
con los participantes, no influir en la conversacién)

Para tomar notas adecuadamente (marcar correctamente la primera pagina,
preparar notas al pie, tomar nota de las principales indicaciones no verbales,
mantener el grupo enfocado, mantener la neutralidad, solicitar aclaraciones de

ser necesario.)

5. Implementacion del grupo focal:

Paso 1. Antes de la sesion
v’ Preparar las sillas y refrigerios
v Poner letreros
v/ Saludar y presentar a la gente
v

Cerciorarse de que los participantes estén comodos

Paso 2. Durante la sesion
v Palabras inaugurales

v' Establecer las directrices



v" Hacer las preguntas en el orden establecido

Paso 3. Después de la sesién
v Agradecer a los participantes

v' Distribuir los incentivos

6. Anadlisis de la informacion:

Identificar los temas principales

Expandir los hallazgos dentro de cada tema
Explorar variaciones y similitudes

Usar citas para ilustrar puntos

Informar sobre las recomendaciones de los participantes

7. Informe de conclusiones:

Introduccion

Participantes

Informe narrativo de la sesion
Resultados y hallazgos
Conclusiones

Recomendaciones
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Considerando lo anterior, se disefi6 un modelo de grupo focal, para recolectar
informacion de percepcion sobre la estrategia de banca social:

10



PN
UD

México

|.B Disefio del estudio cualitativo
1.B.1 Objetivo

Captar informacion de la percepcion sobre la estrategia de apoyo de banca social de
FONAES, a través del mecanismo cualitativo de grupo focal, para detectar, mediante
consensos de los participantes, beneficios, accesibilidad, cobertura, costos, puntos criticos,

problemética y oportunidades de mejora de dicho apoyo.
I.B.2 Resultados esperados

e Contar con informacion cualitativa especifica sobre los temas definidos

¢ Identificar lineas generales de mejora inmediata en los procesos y productos de banca
social de FONAES

e Contar con informacion cualitativa de los beneficiarios sobre las estrategia de apoyo de
banca social de FONAES, que permita generar lineas de investigacion subsecuentes

para planear e implementar acciones para la mejora del servicio y apoyo ofrecido

|.B.3 Preguntas de Investigacién

Como parte de la evaluacién del programa y como punto de partida para la investigacion
cualitativa, se plantean algunas preguntas de investigacion que pretenden evaluar la
estrategia de banca social del programa de FONAES, a través de las cajas solidarias. Estas
preguntan se trataran de contestar durante esta evaluacion:

e La estrategia de banca social, ¢ esta cumpliendo con su propésito, de acuerdo a la
percepcion de los beneficiarios?

e ;CoOmo evaltan los beneficiarios del programa de banca social de FONAES, los
resultados de empleabilidad y cultura del ahorro?

e ¢ El programa, a través de las cajas solidarias, genera un beneficio significativo para
la poblacion objetivo?

11



|.B.4 Temas a considerar

Los temas acordados y de interés para FONAES son los siguientes:

Percepcion general sobre los apoyos de FONAES de banca social
Impactos percibidos de los beneficiarios de la estrategia de banca social
Cobertura y focalizacion (Poblacién objetivo)

Costo del financiamiento

Costo — beneficio (beneficios alcanzados respecto del costo)
Sostenibilidad de los negocios apoyados (Capitalizacion)

Comunicacion entre FONAES y sus cajas solidarias

Andlisis de FODAs

|.B.5 Coordinacion

El grupo focal estara guiado por un interlocutor experto al cual se le atribuyen las siguientes

funciones:

Presentar los temas de investigacion

Dirigir al grupo. Formular preguntas adecuadas y reaccionar neutralmente a los

comentarios, evitar insinuaciones en las preguntas.

Estar atento a las reacciones de los y las participantes y estimularlos a intervenir
Escuchar cuidadosamente y guiar la discusion de manera légica.

Generar confianza en el grupo para ganar profundidad en las respuestas

Ser flexible y abierto a sugerencias, interrupciones y a comentarios negativos
Controlar sutilmente el tiempo

Controlar el ritmo de la reunion

Observar la comunicacion no verbal de los participantes y responder a la misma

12
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I.B.6 NUmero y caracteristicas de los y las participantes
El nUmero de participantes, debera ser de ocho a doce personas y debieran ser beneficiarios
de la estrategia de banca social.

e Beneficiarios de la estrategia de banca social

e Socios de las cajas solidarias

I.B.7 Agenda de la reunion de grupo focal.

e Bienvenida y agradecimiento

e Introduccion y objetivo de la reunion

e Presentacion de los asistentes

e Programa de trabajo (directrices)

¢ Realizacién de preguntas, respuestas y discusion de temas relevantes
v' Conclusiones del grupo de enfoque
v Cierre de la sesion
v' Despedida y agradecimiento
v Elaboracién de minuta (Forma paralela a la sesion)

|.B.8 Seleccion de sitios:

Se realizaran dos grupos de enfoque para la estrategia de banca social de FONAES, en dos
regiones con diferentes caracteristicas sociodemograficas, uno en la Ciudad de México y otro
en la Ciudad de Oaxaca. Esta seleccion obedece a poder contar con una vision de una zona
urbana y de una rural, en donde se localizan beneficiarios representativos de la estrategia de

banca social.

I.B.9 Preguntas tipo:

13
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Durante la reunion se pretende la implementaciéon de preguntas de disparo para obtener
resultados claros que permitan la resolucion de un acuerdo entre las partes. Los ejes

tematicos a desarrollar durante la entrevista corresponderian al siguiente guion:
a. ¢Qué percepcion tiene sobre el acceso al crédito en México?

En esta pregunta se pretende conocer la percepciébn general que se tiene sobre el
financiamiento disponible por parte de la poblacién objetivo

b. ¢Cual considera que es el objetivo de las cajas solidarias?

En este eje tematico, se plantea una mesa de dialogo con la finalidad de arribar a un resultado
de observacion acerca las diferentes concepciones acerca de los objetivos de una caja
solidaria.

c. ¢Qué hace el programa FONAES, para apoyar a las cajas solidarias?

En este eje tematico se pretende conocer las opiniones acerca de los beneficios que da
FONAES, en apoyo a las cajas solidarias. Previo a esta pregunta deberia indagarse si es que
saben que el gobierno federal lleva a cabo acciones para apoyar la poblacién de bajos
recursos, que tipo de acciones son las que lleva a cabo, introducir el tema de las cajas
solidarias y los programas federales, después mencionar a FONAES y centrarse en la
estrategia de banca social de FONAES.

d. ¢Cual es el costo en que incurre una caja solidaria para ofrecer financiamiento?

En este eje tematico se sometera a consideracion el uso y aplicacién de los recursos, sean de
FONAES o propios, para generar financiamiento. Es importante también conocer la percepciéon
de los socios del Esquema de Capitalizacion de Apoyos.

e. ¢Cual es el costo en que incurren los beneficiarios de las cajas solidarias para

hacer uso del financiamiento?

14
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En este eje tematico se sometera a consideracion el uso y aplicacion de los recursos acerca
del financiamiento de las cajas solidarias y los beneficiarios de las mismas. En este tema
deberian hablarse de los servicios que otorgan las cajas solidarias a los socios: subsidio-

crédito para vivienda (CONAVI), remesas, entre otros.

f. ¢Qué opinidn tienen de la accesibilidad y los tramites para acceder a los

beneficios que ofrecen las cajas solidarias?

Este eje tematico esta considerado para conocer la funcionalidad de operacién de FONAES
versus Cajas Solidarias. Un tema muy importante y que ha sido el principal objetivo de la
estrategia es el tema de la ampliacién de cobertura. En esta pregunta se comentara sobre la
cobertura de las cajas, es decir codmo han reducido el tiempo de traslado, riesgos, otros tipos
de costos por el hecho de tener accesibilidad a los servicios.

g. ¢Cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

estrategia de apoyo a la banca social del programa del FONAES?

En este tema se obtendra informacion acerca de qué tipo de servicios adicionales pudieran

brindar las cajas solidarias.

El propésito fundamental de esta etapa dentro de la metodologia de grupo focal, consiste en la

resolucién de un acuerdo entre las partes acerca de cada uno de los temas antes descritos.

|.B.10 Reporte de resultados
El reporte de resultados acordado con FONAES, incluira:
e Introduccion
o Participantes
e Informe narrativo de la sesion
¢ Resultados y hallazgos

e Conclusiones
15



e Recomendaciones
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FONAES contara con informacion de percepcion sobre el desempefio de su estrategia y

obtendra recomendaciones para su mejora.

16
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lI. Grupo de enfoque realizado en la Ciudad de México

Se realizo el 16 de agosto del 2012, con la siguiente agenda de trabajo:

17
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LA Participantes

Las personas que asistieron a la reunion fueron las siguientes:

Cuatro representantes de la caja solidaria FESOLARIDAD, en su calidad de beneficiarios
directos de la estrategia de apoyo de banca social de FONAES y 12 beneficiarios de la caja
solidaria, en su calidad de socios de dicha caja.

Por parte de la caja solidaria, participaron tres personas del sexo femenino y una del sexo
masculino.

Por par de los socios de la caja solidaria, participaron seis personas del sexo femenino y seis
del sexo masculino.

[I.B Informe narrativo de la sesidn

La primera parte de la sesion, se centré en conocer de manera general la percepcion de los
participantes, respecto al mundo de los créditos para las personas fisicas, considerando las
diferentes instituciones financieras y otros mecanismos de crédito que puedan conocer los

participantes.

Una vez que los participantes dieron su percepcion del mundo del crédito, se centrd la
atencion en las cajas solidarias, en este sentido se les preguntd a los participantes sobre su
percepcion frente al concepto “cajas solidarias” y su experiencia frente a esta opcion.
Adicionalmente en esta etapa se tuvo la posibilidad de identificar si los participantes conocen

sobre la estrategia de banca social y sobre FONAES.

La siguiente actividad fue la profundizacion sobre la relevancia de las cajas solidarias. En esta
etapa, el grupo discutioé y analiz6 lo que para ellos es y no es una caja solidaria; y también se
evaluaron las areas solidas y las areas que se deben mejorar en su operacion.

En pequeios grupos, los participantes discutieron sobre las repercusiones que ha tenido para

ellos la caja solidaria, asi como la forma en que se adecua 0 no a sus necesidades.
18
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Posteriormente se llevaron a cabo analisis simultdneos, un grupo representado por cajas
solidarias y otro grupo representado por socios de las cajas solidarias.

Las cajas solidarias analizaron y dieron sus comentarios sobre el funcionamiento y la relacion
de las cajas solidarias con el programa de FONAES.

Por otro lado, los socios de las cajas solidarias analizaron y dieron sus conclusiones sobre los

servicios e impacto de la estrategia de banca social, en las cajas solidarias.

Por dltimo el grupo hizo un analisis FODA de las cajas solidarias, para identificar las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

En los siguientes apartados se presentan los resultados de la discusion y analisis de los

participantes en cada uno de los temas.

II.C Resultados y hallazgos
En la siguiente parte se muestran los resultados del analisis y discusion de los participantes,
asi como los hallazgos o comentarios comunes de los temas de andlisis.
e Percepcion acceso al crédito

e Percepcion cajas solidarias

Relevancia del programa cajas solidarias

Analisis de los socios

o Cajas solidarias
»= Funcionamiento de la estrategia
» Relacion Cajas Solidarias — Programa
o Socios de las cajas solidarias
= Servicios ofrecidos
* Impacto en la estrategia
e Analisis FODA

19
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II.C.1 Percepcidn acceso al crédito

La primera actividad fue conocer la percepcion de los participantes, respecto al acceso al

crédito. La pregunta detonadora para el analisis fue:

¢, Cual es su percepcién u opinion general sobre la operacioén, cobertura y facilidad de acceso

al crédito de las instituciones financieras?

Generacion de ideas

Tiene que haber una historia crediticia (qQue no facilita el acceso)

Se necesita un aval

Intereses altos en ahorro familiar

Intereses altos en banca tradicional

Piden muchos requisitos/requerimiento de documentos personales y de otro tipo para
acceder a un crédito

Se requiere no estar en el burd de crédito

Las otras instituciones financieras son mas lentas

Existe burocracia

Falta mayor sensibilidad y conocimiento en la gente que esta en Instituciones bancarias
en relacién a las necesidades de las personas y proyectos sociales

Es importante que las instituciones bancarias den mas informacion de los diferentes
programas crediticios y fomentarlos mas

Tasas de interés variables que inhiben la solicitud de crédito

Se necesita mayor promocion en banca social

Los ejecutivos son vendedores en lugar de asesores

Las Instituciones financieras se concentran mas en cémo ganar dinero y no en cOmo
apoyar los proyectos sociales

Falta de conocimiento por parte de la poblacién en como manejar los créditos
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e Falta que las instituciones financieras den mayor capacitacion de como manejar los

créditos

Ideas comunes

e Intereses altos

¢ Dificultad para acceder al crédito (Piden muchos requisitos)

e Falta de enfoque social (Falta mayor sensibilidad y conocimiento en la gente que esta
en instituciones bancarias en relacién a las necesidades de las personas y proyectos
sociales)

e Capacitacion. Falta que las Instituciones Financieras den mayor capacitacion de como

manejar los créditos

Impactos percibidos
Como resultado de esta primera pregunta de partida, los participantes perciben que las
Instituciones financieras:

¢ No ofrecen programas flexibles y accesibles para las necesidades de las personas.

e Tienen procesos complejos y burocréaticos

¢ No se da un servicio enfocado al cliente

e [Falta sensibilidad por los proyectos sociales

[I.C.2 Percepcion cajas solidarias

Una vez que los participantes discutieron sobre el mundo del crédito, se centrd el andlisis en la

percepcion que tienen sobre las cajas solidarias. La pregunta para el analisis fue:

¢,Cuadl es su percepcién u opinién general sobre la operacion, accesibilidad e impacto de las

cajas solidarias?
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Generacion de ideas

Es importante cuidar la accesibilidad, evitando problemas burocraticos por la legislacion
actual, para llegar a mayor poblacion.
Las cajas solidarias cuentan con una regulacion gubernamental que puede generar
exceso de tramites.
Se requiere mayor informacién de los programas que manejan en las cajas solidarias.
Servicios limitados de la caja solidaria, para los diferentes tipos de necesidades.
Tengo desconfianza en la caja solidaria.

o Porque si desaparece la caja solidaria, no sé a dénde se va mi dinero.
Considero que es bueno que los intereses ganados se reparten en los beneficiarios.
Falta mas informacion de las cajas solidarias.

o Ayudaria a tener mayor acceso. También ayudaria conocer los limites de crédito o a qué
servicios puedo acceder
Considero que no cumplen con el objetivo de apoyar a la poblacion y a proyectos
sociales.
o Porque no resulta facil dar oportunidad a los grupos organizados a generar su propia
caja solidaria. No le dan el acceso a cualquier persona o grupo. Tuve una experiencia en

un banco, en que me dio una mejor tasa con tarjeta de crédito.

Si se comprueba que un proyecto social es exitoso, se deberia apoyar con mas
recursos a esos proyectos.
Se limita la necesidad de emprender mas.
Me agrada de las cajas, que nos dan un crédito social y que fomentan el ahorro.

o Permite generar desarrollo en mi comunidad.
Me da tranquilidad al saber que esta respaldado por FONAES.
Mi primera percepcion de las cajas solidarias, fue una falta de capacitacion y falta de
sensibilidad del personal, sobre el trato y la forma de dar informacion a los usuarios.
Considero que hay poca informacion de los productos, beneficios y forma de acceder a
las cajas solidarias.

Es una oportunidad para que la gente pueda emprender.
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e La caja solidaria me ayudo a desarrollar mi microempresa.

e Parte de las limitantes es la ley y también se limita el acceso al crédito de las personas.
o Porque esté vinculado con la capacidad de pago de las personas, se cuida de no afectar
la salud financiera de las personas. Si requieren crédito para negocio, se puede dar
mas, ligado también a su capacidad de pago.

e Se sugiere ampliar los servicios crediticios.
e Se sugiere tener mayor capacitacion por parte de FONAES, para aprovechar mas las
cajas solidarias.

o Porque se percibe deficiente comunicacién entre las partes involucradas. Hay una falta

de comunicacion y de informacién en los procesos internos.
e Se recomienda que a mayor cantidad de crédito, se baje el interés.

e Se requiere mayor innovacién en los procesos de las cajas solidarias.
o Innovacién en los procesos (operaciones por Internet), banca electronica, cajero,
Chequera, etc. Es importante mencionar que hay algunas limitantes regulatorias para

algunos de estos servicios.

Ideas comunes
e Las cajas solidarias cuentan con una regulacion gubernamental que puede generar
exceso de tramites.
e Se requiere dar mas informacién respecto a las cajas solidarias.
e Se requiere mayor capacitacion, para aprovechar mas las cajas solidarias. Conocer
mas sobre los diferentes programas que ofrecen las cajas solidarias.

¢ Revisar los lineamientos para poder otorgar mas crédito a los proyectos exitosos

Impactos percibidos
e Algunos de los beneficiarios sienten cierta desconfianza en la caja solidaria, pues no
saben que puede pasar si ésta desaparece.
e Lo anterior es resultado de una falta de comunicacion con informacién clara y precisa
del servicio, la seguridad y el compromiso del gobierno y el respaldo de la CNBV.
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Por otro lado también hace falta informacién clara y precisa de las cajas solidarias para
impulsar una cultura de emprendimiento.

Adicionalmente se percibe que hay un exceso de tramites internos y externos para
otorgar el apoyo a la poblacién objetivo y que falta un servicio enfocado al cliente.

II.C.3 Relevancia del programa cajas solidarias

El siguiente analisis se llevé a cabo para conocer lo que es y no es una caja solidaria, con el

propésito de conocer si la definicion que hacen los socios sobre éstas, esta alineado a la

definicion que se describe en el programa y en la estrategia de Banca Social.

Las preguntas detonadoras fueron:

¢ Qué elementos describen a la caja solidaria?

¢,Qué NO es una caja solidaria?

Elementos que describen a una caja solidaria

Un crédito.
Forma de ahorro para emprender un negocio.
Una institucion de crédito.
Un lugar donde ahorras.
Apoyo a proyectos de grupos marginales.
Es una institucion que fomenta el ahorro, trata dar apoyo, programas.
Institucion de crédito.
Es un grupo de personas que trabajan con el fin de apoyar y cubrir las necesidades de
la sociedad.
Es fomento al ahorro, apoyo a personas sin historial crediticio.
Es una caja de ahorro para tener créditos de facil obtencion y bajos intereses.
Ahorros y préstamos.
Una caja solidaria en una s.c. cuya finalidad es apoyar y estimular el ahorro y préstamo
a la sociedad.
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¢ Ayuda mutua organizacion crecimiento y desarrollo.

e Es una institucion de ahorro y crédito con fines sociales y de ayuda mutua por la
organizacion de los socios.

e Grupo social crediticio, oportunidad para iniciar proyectos.

e Productos financieros al alcance de todos.

Que NO es una caja solidaria

e No es una banca comercial

¢ No son falsas promesas

¢ No es un banco que genera capital

e No es un casa de beneficencia

¢ Una institucién que busque sobre endeudar y que a su vez carece de sensibilizacién

¢ No son tasas de intereses altos para proyectos sociales

e No es banco no es informal no es comercio

¢ No es caja es un negocio financiero regulado por el gobierno

e No es banca comercial

e Una institucion bancaria

¢ No es una caja que no apoya a proyectos sociales

¢ No es una ayuda incondicional

¢ No es una banca comercial, no es una panacea

e No es una caja solidaria por tener diferente figura, por lo tanto son diferentes los
procesos de ahorro y préstamo

e No es una institucién de crédito y ahorro social. Es otro negocio disfrazado para unos
cuantos

¢ No es un banco inseguridad, informalidad

¢ Crecimiento de la misma a costa de la gente
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Ideas que el grupo identific6 como las que mejor responden a cada pregunta
SI ES UNA CAJA SOLIDARIA NO ES UNA CAJA SOLIDARIA

Es una institucion de ahorro y crédito con fines
sociales y de ayuda mutua por la organizacion | No es una banca comercial

de los socios

Definicion del programa FONAES
Es un sistema de organizacioén de entidades de ahorro y/o préstamo para la poblacién de

bajos ingresos, principalmente rural, que no tiene acceso a servicios financieros formales.

Impactos percibidos
e Desde el punto de vista y la experiencia de los usuarios, una caja solidaria fomenta el
ahorro en la poblacién de bajos recursos, esta al alcance de todos para impulsar la
formacion empresarial en la gente y resulta muy clara la diferencia respecto a que no es
un banco.
e Lo anterior, comparado con la definicion de FONAES, refleja una total alineacion con lo
descrito en el programa; por lo que se logra el objetivo de que las personas describan

correctamente una caja solidaria.

Posteriormente los participantes describieron las areas que desde su experiencia consideran
areas solidas y que deben permanecer, y las areas de mejora que deben ser atendidas para
reforzar el propoésito de las cajas solidarias.
Las preguntas detonadoras fueron:
e ¢ Qué elementos se desarrollan con un alto grado de eficiencia y deben permanecer en
las cajas solidarias?

e ¢ Qué se debe mejorar en las cajas solidarias?
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Elementos que se desarrollan con un alto grado de eficiencia y deben permanecer en

las cajas solidarias (Areas soélidas)

Ayuda y fomento al ahorro con fines sociales

El fomento al ahorro

El ahorro

Fomentar el ahorro en la gente

Desarrollos nuevos productos de ahorro y préstamo para la sociedad
Debe permanecer el monto de lo que debes de ahorrar

La idea de ayuda social

Vinculacion con instancias gubernamentales

El tiempo en que se brindan los servicios

Rapidez en préstamos

Seguir apoyando los créditos de diferentes instituciones
Apoyo a microempresas y a comunidades marginadas
Tienen una buena disponibilidad en atender

Dan los créditos rapidamente

Apoyo a la poblacién con menores recursos

Entrega de apoyos a proyectos sociales y parte del gobierno
Servicios de ahorro, crédito

Beneficios para los socios

Sensibilidad para los socios

Elementos que se deben mejorar en las cajas solidarias (Areas de mejora)

Ser mas explicitos en la informacion. Mejorar la informacion de los beneficios que

tienen los socios
No hay difusion y falta informacion de los programas
Interés por ayudar a la gente

Capacitacion en el personal
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Buscar estrategias para mejorar

Involucrar a los socios

Claridad en sus objetivos e innovacion en sus operaciones

Debe mejorar sus reglas de operacion en cuestién: social, crédito, trato, capacidad y lo
financiero en cuanto al cliente

Revisar la legislaciéon para crear cajas solidarias/ reglas de operacién y de otorgamiento
de programas

Establecer nuevos programas de acuerdo a clientes distinguidos

Debe aumentar el crédito para que sea superior al ahorro

Informacién y capacitacion del personal

Se debe mejorar la informacion a los beneficios que puede obtener como socio

Tener un asesor o consultor para negocio

Las cajas se enfocan en zonas marginadas

Se debe de planear a quién se otorgaran las cajas de ahorro, organizarlas y muy
importante supervisarlas

El manejo de la informacion y las tasas de interés

Comunicacion, capacitacion, cambios para la mejora de los servicios hacia los que son
beneficiados

Debe mejorar su objetivo social para que fueron creadas y tratar de cumplir

Confianza

Servicios

Informacién y comunicacioén al socio

proceso de otorgamiento al crédito

Dar mayor difusion en medios

Las cajas se enfocan en zonas marginadas pero también en zonas de mayor impacto
econémico

Existen personas con necesidades de emprender
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Principales ideas definidas por el grupo
Ser mas explicitos en la informacion.
Fomenta el ahorro Mejorar la informacion de los beneficios que

tienen los socios

Ayuda y fomento con fines sociales a|Debe aumentar el crédito para que sea

microempresas y a comunidades marginadas. |superior al ahorro

Revisar la legislacion para crear cajas
Idea de ayuda social. solidarias/ reglas de operacion y de

otorgamiento de programas

Impactos percibidos

Los participantes tienen claro que los elementos que deben permanecer en la caja solidaria
por el impacto positivo que da a la poblacion, son el fomento al ahorro y el sentido social, ya
gue se reconoce el apoyo a la poblacién, microempresarios y comunidades marginadas,
resaltando la idea de ayuda social; sin embargo es necesario reforzar la comunicacion para
transmitir de manera eficaz y eficiente los objetivos y beneficios del programa a toda la
poblacién objetivo; asi como los mecanismos que aseguren la continuidad de apoyo o

incremento de beneficios en algunos proyectos sociales exitosos.

Para concluir con el analisis de la relevancia del programa cajas solidarias, el grupo analizo

tres preguntas finales y las conclusiones se muestran a continuacion:

De no haber existido este programa y la estrategia de banca social ¢qué perderias o qué
ganarias?

No ganaria nada

Perderia principalmente:

e Acceso al crédito, inversién, ahorro.
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e Crecimiento de la gente en su negocio.
e Mitigar la pobreza.

e Habito de ahorro.

¢Como siente el programa en este momento?
e Bien aunque se requiere capacitar mas al personal de la caja
e Algunos tramites burocraticos
e Se requiere mayor capacitacion y comunicacién con los socios

e Atencion de respeto

¢En que se adecua o no a sus necesidades la estrategia de banca social?
e Ha facilitado el crecimiento, mayor niumero de sucursales mas beneficios y se llega a

mas personas

Impacto percibido:

La gente percibe la estrategia de banca social como una oportunidad para fomentar el ahorro
y el crecimiento empresarial. En su percepcion se denota una necesidad de tener en sus
manos informacion mas clara y oportuna de todos los beneficios que pueden obtener como
clientes, por lo que demandan una mayor capacitacion por parte de la Institucion que otorga el

servicio.

[1.C.4 Analisis de los socios

La siguiente actividad fue el analisis en grupos divididos por cajas solidarias y socios de las

cajas solidarias. Cada uno de los grupos evalué los siguientes conceptos:
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Cajas solidarias

¢ Funcionamiento de la estrategia

¢ Relacion Cajas solidarias-programa

Socios de las cajas solidarias
e Servicios ofrecidos

e Impacto de la estrategia

El andlisis de cada uno de estos conceptos se hizo apoyado en las preguntas de partida que

se muestran a un lado de las respuestas del grupo.

Cajas solidarias.

Funcionamiento de la estrategia.
¢Como evalla la dindmica o fluidez de las cajas solidarias?

e Son dinamicas con los recursos que cuenta cada caja solidaria.

¢, Coémo compara las cajas solidarias frente a otras instituciones bancarias?

e Es mejor el servicio ante la gente con menores recursos.

¢ Qué etapas del proceso en las cajas solidarias son eficientes y cuales no?
e Son los ahorros y créditos en la necesidad de cada una de las personas

dependiendo su capacidad de pagos y ahorros.

Relacion Cajas Solidarias — Programa.
¢,Como percibe los apoyos de ampliacién de cobertura?

e Ha facilitado el funcionamiento en las cajas solidarias.
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¢Como evalua la accesibilidad de las personas de bajos ingresos?
e Incrementa el costo de la operacion por llegar a comunidades donde la

Banca Comercial no atiende

¢, Como evalla el trato de FONAES?

e Hace falta comunicacion clara, capacitaciéon de mayor calidad y contenido

¢ Qué otros apoyos considera podria otorgarle FONAES?
e Dar mayor tiempo para que los socios realicen trdmites ante FONAES y la
cooperativa.
e [Favorecer con otras organizaciones de gobierno para beneficiar con mas

productos y servicios a los socios.

Impacto percibido:
Se muestra la necesidad de contar con mayor apoyo y comunicacion por parte de FONAES,
sobre todo para reforzar los beneficios para los socios de las cajas solidarias, incluyendo

capacitacion, y actualizacion de procedimientos para beneficiar con mas productos y servicios.

Socios de las cajas solidarias

Servicios ofrecidos
¢,Como compara las cajas solidarias frente a otras instituciones bancarias?

o Eficiencia en los tramites

¢, Como evalla los siguientes servicios?: (Accesibilidad de tramites, Trato
Subsidio — crédito para vivienda, Remesas, Esquema de capitalizacion ECA,
Asesoria)
e Mejoras en el servicio al cliente
Nota: los socios de las cajas solidarias que asistieron, no tenian informacién de
todos los productos de la caja solidaria, Unicamente el ECA.

¢, Qué cambiarian respecto a los servicios?
32



PIN|
UD

México

e Falta informacion en: subsidios, remesas, ECA, asesorias
e Trato al cliente

¢ No podemos pedir cambios por desconocimiento

Sugerencias
e Capacitacion de personal

e Mayor capacidad de créditos y menores intereses

Impacto en la estrategia

Antes de la caja ¢,cémo hubieran obtenido los servicios?

e no crecer/ através de otras instituciones y no hubiera crecido

¢En qué costos incurrieron para acceder a los servicios de la caja?

¢ Ningun costo

¢, Se han reducido los tiempos de traslado, riesgos, otros costos?

e Sise redujeron

¢ Qué cambiarian del proceso?

¢ Informacién y capacitacion, actualmente se carece de esto.

¢,Cudles son los beneficios de acceder a una caja solidaria?

e Fomento del ahorro y crédito.

Impacto percibido:

e Se aprecia la necesidad de tener mayor comunicacion y sobre todo mayor
acercamiento de las cajas solidarias con sus socios, en cuanto a capacitacion, trato y
conocimiento de los productos y servicios.

e Los impactos que mencionan los beneficiarios de la estrategia son positivos,
contribuyen a fomentar el ahorro y se reducen los costos y riesgos por acercar las cajas
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a las comunidades alejadas; sin embargo se aprecia que es necesario reforzar la

relacion con las cajas solidarias para continuar manteniendo esta percepcion.

II.D Analisis FODA

La dltima actividad fue la identificacion conjunta de las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas de las cajas solidarias a lo que el grupo concluya:

Fortalezas
¢,Qué estamos haciendo bien y lo

perciben los beneficiarios?

Debilidades
¢, Qué carece o se hace con una bajo nivel

de eficiencia?

e Socios que la capitalizan
e Confianza por estar registrados en la
CNBV

Limitada en su cobertura de apoyo social

Falta asesoria y capacitacion

Oportunidades
¢, Qué elementos del entorno pueden

impactar positivamente en la estrategia?

Amenazas
¢, Qué elementos del entorno pueden

afectar negativamente en la estrategia?

e Cambio de leyes que favorezca este

esquema

No pago de los beneficiarios

Inseguridad/Delincuencia

Cambio de leyes
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Impacto percibido

Tomando como base las principales ideas dadas por los participantes, se considera
necesario aprovechar la confianza de los asociados de las cajas solidarias por estar
registradas en el CNBV y minimizar la debilidad de falta de asesoria y capacitacion. En
este momento los asociados tienen una buena imagen de las cajas y debe ser
aprovechada para continuar con su consolidacion.

Por otro lado las posibles amenazas de inestabilidad social y econdmica, se pueden
evitar, apoyando a mas personas, difundiendo mas los servicios y otorgando mas

beneficios, para contribuir con el propésito principal de apoyo social del programa.

II.LE Conclusiones grupo Ciudad de México

Con base en la informacién generada durante la sesidn participativa, asi como el analisis

resultado de las discusiones, se puede concluir lo siguiente:

Percepcion general sobre los apoyos de FONAES de banca social

La percepcion general es buena, aunque se recomienda reforzar elementos como
comunicacién, capacitacion y asesoria con los asociados.

Revisar los lineamientos para poder apoyar con mas créditos a proyectos exitosos.

Impactos percibidos de los beneficiarios de la estrategia de banca social

Las cajas solidarias son en excelente elemento para contribuir con el desarrollo
economico y social.

De no ser por las cajas solidarias no hubieran tenido la oportunidad de desarrollarse.

Se deben reducir algunos tramites que aln son burocraticos en las cajas solidarias.

Se reconocen los beneficios en las personas que las han aprovechado.
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Coberturay focalizacion (Poblacion objetivo)

¢ Buena cobertura en zonas alejadas en las que los servicios financieros no llegan.

Costo del financiamiento
e Se reconoce que los intereses son mucho mas bajos y mas atractivos que los que

otorgan los bancos.

Costo — beneficio (beneficios alcanzados respecto del costo)
e Se percibe en todos los casos, que los socios que han tenido acceso a créditos, ha sido
redituable.

e Se fomenta la cultura del ahorro.

Sostenibilidad de los negocios apoyados (Capitalizacidn)
e Se requiere encontrar mecanismos de apoyos adicionales para los proyectos exitosos.
e Actualmente se reconoce gue existe un buena practica de pago de los socios,

fortalecida por la cultura de ahorro que se ha permeado.

Comunicacién entre FONAES y sus intermediarios

e Es necesario reforzar la comunicacion y la capacitacion

FODA

De acuerdo a los resultados del analisis FODA, se sugiere:
e Mejorar la cobertura y focalizacion
e Mejorar y ampliar la asesoria y la capacitacion

e Promover cambios en las leyes que favorezcan y faciliten estos apoyos
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lll.  Grupo de enfoque realizado en la Ciudad de Oaxaca

Se realiz6 el 21 de agosto del 2012, con la siguiente agenda de trabajo:

Beneficiarios

e

Socios -
-
,\—. >
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lIILA Participantes

Las personas que asistieron a la reunion fueron las siguientes:

Tres representantes de las cajas solidarias, en su calidad de beneficiarios directos de la
estrategia de apoyo de banca social de FONAES y 11 beneficiarios de la caja solidaria, en su
calidad de socios de dicha caja.

Por parte de la caja solidaria, participaron una persona del sexo femenino y dos del sexo
masculino.

Por parte de los socios de la caja solidaria, participaron siete personas del sexo femenino y
cuatro del sexo masculino.

Dentro de los socios de la caja solidaria, participaron tres personas beneficiarios de remesas,
dos de CONAVI y seis de ECA.

lII.B Informe narrativo de la sesion
La primera parte de la sesion, se centr6 en conocer de manera general la percepcién de los
participantes, respecto al mundo de los créditos para las personas fisicas, considerando las
diferentes instituciones financieras y otros mecanismos de crédito que puedan conocer los

participantes.

Una vez que los participantes dieron su percepcion del mundo del crédito, se centrd la
atencion en las cajas solidarias, en este sentido se les pregunté a los participantes sobre su
percepcion frente al concepto “cajas solidarias” y su experiencia frente a esta opcion.
Adicionalmente en esta etapa se tuvo la posibilidad de identificar si los participantes conocen

sobre la estrategia de banca social y sobre FONAES.
La siguiente actividad fue la profundizacion sobre la relevancia de las cajas solidarias. En esta

etapa, el grupo discutio y analizo lo que para ellos es y no es una caja solidaria; y también se

evaluaron las areas sélidas y las areas que se deben mejorar en su operacion.
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En pequeios grupos, los participantes discutieron sobre las repercusiones que ha tenido para
ellos la caja solidaria, asi como la forma en que se adecua o0 no a sus necesidades.

Posteriormente se llevaron a cabo andlisis simultaneos, un grupo representado por cajas
solidarias y otro grupo representado por socios de las cajas solidarias.

Los cajas solidarias analizaron y dieron sus comentarios sobre el funcionamiento y la relacién
de las cajas solidarias con el programa de FONAES.

Por otro lado, los socios de las cajas solidarias analizaron y dieron sus conclusiones sobre los

servicios e impacto de la estrategia de banca social, en las cajas solidarias.

Por ultimo el grupo hizo un analisis FODA de las cajas solidarias, para identificar las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

En este documento se presenta los resultados de la discusion y analisis de los participantes en

cada uno de los temas.

lI.C Resultados y hallazgos
En la siguiente parte se muestran los resultados del analisis y discusion de los participantes,

asi como los hallazgos o comentarios comunes de los temas de analisis.

e Percepcion acceso al crédito.
e Percepcion cajas solidarias.
¢ Relevancia del programa cajas solidarias.
e Analisis de los socios.
o Cajas solidarias.
» Funcionamiento de la estrategia.
» Relacion Cajas Solidarias — Programa.
o Socios de las cajas solidarias.

= Servicios ofrecidos.
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* Impacto en la estrategia.
= Andlisis FODA.

l11.C.1 Percepcidn acceso al crédito

La primera actividad fue conocer la percepcion de los participantes, respecto al acceso al

crédito. Para saber si los participantes tenian informacién del mundo del crédito, se pregunt6

de manera abierta si tenian experiencia con otras instituciones en la solicitud de algun crédito.

¢, Cuadl es su percepcion u opinion general sobre la operacién, cobertura y facilidad de acceso

al crédito de las instituciones financieras?

Generacion de ideas

Nosotros buscdbamos recursos para los socios, nos acercamos a la banca comercial,
estamos en proceso de operacion con la banca de valores, con la banca comercial los
requisitos son excesivos, las condiciones de cobro son excesivos, las garantias que
solicitan es al 100% es muy complicado para acceder a crédito de banca comercial,
cuando la cooperativa fue autorizada por la banca comercial de valores se nos abri6 el
crédito, buscamos ese tipo de alianzas, para que los socios de las cajas solidarias
manejen recursos mas baratos que lo que se maneje ene | mercado.

Son nueva y no habia entrado a ningun proyecto. Fui al banco Santander y minimo
tienes que tener 3 afios como una empresa y estar de alta como hacienda y tener
historial crediticio, y ponen muchas trabas, hay opciones que puedes escoger, las cajas
solidarias son mas accesibles.

Por falta de informacion no acudi a conocer los créditos. No lo requeria en el momento
Si he tenido informacion pero al ver la lista de requisitos decido que mejor no, por el uso
de la tarjeta bancaria tenia que hacer pagos he visto folletos, he ido a capacitaciones de

la SE y a veces ofrecen el acceso a crédito nos dan informacion, la antigiiedad si la
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tenemos pero el requisito que tienen en las cuentas de tener tarjeta de crédito, de llevar
el estado de cuenta etc.
Si lo habia requerido la oportunidad de tener un crédito, cuando van a pedir informacion
de al banco una lista de requisitos y yo no puedo cubrir esos requisitos, nos dieron
informacion en FONAES.
Tuve acercamiento con HSBC en el 2006 anteriormente como artesano no lo
necesitdbamos pero cuando los hoteles requeria nuestro producto esto iba influyendo,
(textil, colchas manteles cocina) tuvimos la necesidad de mantener un taller de 20
trabajadores, pero cuando me pidieron pagos a haciendo mis ventas bajaron mucho, y
fui a FONAES, en ese entonces el programa de gobierno se aventd con apoyos y lo
escuché por radio y el apoyo es para los pueblos pero el primer proyecto que meti y a
los 2,3 meses estoy adentro, me dieron mi préstamo, el cual fue muy pequefio, no me
dicen el interés.
Cada una tiene su similitud, para el sector informal o de la micro hacia abajo el acceso
a crédito lo més facil es la caja solidaria.
Es muy importante que se creen nuevas instituciones de banca social.
Yo he trabajado con la banca Banamex pero es en base a los saldos que he manejado,
pero en el 2006 me vi en varios problemas, y meti el proyecto en FONAES, lo meti por
las ventas que se logran en los eventos que ellos organizan, actualmente promueven
un fondo en Oaxaca y me canalizaron en Santander y me piden muchos requisitos.
Lo que me han dicho la mayoria es muy engorroso o hay muchos tramites y no me
resulta tan facil cubrir los requisitos que me piden o decidi cambiarme y tengo mas
beneficios estando aca o rescataron mi negocio.
Las mismas autoridades comision federal bancaria de valores, en la cooperativa tiene
similitud con las que no fueron autorizadas, para nosotros tenemos que exigir muchos
documentos porque asi lo exige la autoridad, SOFOM no bancarios, ellos ponen los

beneficios pero te cobran mas caros los impuestos.
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Ideas comunes

Hay dificultad para acceder a las instituciones financieras por solicitar demasiados
requisitos.

Tramites engorrosos.

En momentos de crisis fue muy complicado continuar con los créditos de instituciones

financieras.

Impactos percibidos

Los asistentes reconocen que existen condiciones complejas y burocraticas para otorgar

crédito, ademas de que no hay flexibilidad de apoyo para empresas que estén iniciando o bien

gue estén en una situacion critica de crecimiento.

[11.C.2 Percepcion cajas solidarias

Una vez que los participantes discutieron sobre el mundo del crédito, se centré el analisis en la

percepcion que tienen sobre las cajas solidarias. La pregunta para el analisis fue:

¢,Cual es su percepcién u opinion general sobre la operacion, accesibilidad e impacto de las

cajas solidarias?

Generacion de ideas

Vamos a trabajar con compartamos, es facil acceso de mujeres responsables y
trabajadores, capitalizas tu negocio tienes acceso a 30,000 pesos pagas y lo vuelves a
dar, los requisitos son minimos, en el primer periodo de pago, yo deje de utilizar los
bancos, ellos ofrecian un crédito para apoyo para empresas mas amplio con pagos
mensuales sobre todo el interés y este bajaba , ofrecieron otras alternativas, ahondando
en esto lo que nos falta es que las cajas financieras se estan acercando mas a la gente,
nos estan dando mas informacion.

Volviendo al tema, es triste que en Oaxaca donde se dice que es una ciudad cultural y

se encuentra en el total olvido. El banco no cree en ti y vas a la cajas solidarias y llevas

42



PN
UD

México

cualquier idea y no te tratan tan cerradamente pero bueno vamos a ver la posibilidad de
verlo y ver qué te podemos ofrecer, tienen la amabilidad de ayudar para ver como se
puede enfocar tu proyecto, escuchan mas, ten dan una mayor atencion, se pueden
crear unos foros de emprendedores. No creen en ti en los bancos.

Servicio, escucha, guia, apoyo en los diferentes productos que puedas tener.

Me gusta ACREIMEX desde que me dieron informacion, nos dan un mejor trato, nos
asesoran, siento que mis ahorros van a estar seguros, te da mucha confianza porque
es una empresa de gobierno.

Donde quiera que vayamos va a ver requisitos, es mas accesible, he ido a
capacitaciones y nos cambian la visién. Los artesanos dan la cara y muestran lo que es
Oaxaca, pero nosotros como consumidor final necesitamos crecer y ser competitivos, y
ante la competencia desleal, me ayudan a crecer y percibo mas oportunidades. Se tiene
la posibilidad de tener mayor capacitacion.

Considero que son muy buenas por que se pueden aprovechar los programas de la
banca social. Son las Unicas que pueden llegar hasta donde no puede llegar un banco.
Se acercan a donde no llegan los bancos.

He tenido un buen trato, tengo confianza. Me acerqué a ACREIMEX porque me ayudo a
capitalizar.

Los veo muy bien organizados y eficientes.

Creo que el canal adecuado para que los recursos federales lleguen es a través de las
cajas solidarias.

FONAES: Creo que es un excelente apoyo y considero que llegas con amigos. Me
agrada y me ayuda mas los eventos que hacen porque cualquier que vaya se capitaliza
Veo apoyos y también me agrada la capacitacion.

Al recibir el crédito FONAES tienes que ir a una caja solidaria y vas haciendo un
historial crediticio y al final tu dinero ya crecié y puedes ir con toda confianza para

solicitar un crédito.
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e Lo que FONAES quiere es que tengan una cultura del ahorro. Y que realmente los
usuarios se conviertan en los propios fundadores. En el caso de los empresarios es

mas facil que lleguen a aprovechas beneficio o compras masivas.

Ideas comunes
e Me ayudaron a salir de la crisis.
e Genera una cultura del ahorro y del crédito.

e Excelente apoyo.

Impactos percibidos:
e Programa de apoyo con tramites flexibles y accesibles que fomentan el ahorro.
e Existe confianza en los servicios que ofrece ACREIMEX.
e Consideran que la capacitacion que se otorga es eficiente y que apoya a que el

empresario tenga una vision de negocio.

[11.C.3 Relevancia del programa cajas solidarias

El siguiente andlisis se llevo a cabo para conocer lo que es y no es una caja solidaria, con el
propésito de conocer si la definicibn que hacen los socios sobre éstas, esta alineado a la
definicion que se describe en el programa y en la estrategia de Banca Social.
Las preguntas detonadoras fueron:

e ¢ Qué elementos describen a la caja solidaria?

e ¢Qué NO es una caja solidaria?

Elementos que describen a una caja solidaria
e Entidad financiera.
e Tiene sentido social.
e Se conforma por socios.

e Reconocida por la CNBV.
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e Sin fines de lucro.

e Fomenta ahorro y uso del crédito.

e Ayuda a microempresarios.

e Ayuda mutua.

e Se basa en principios y valores del cooperativismo.
e Fomento al emprendedor.

e Fomenta el desarrollo social y econémico.

e Con tasas de interés muy bajas.

¢ No genera utilidades, sino fondos educativos, de obra social.

Que NO es una caja solidaria
¢ No tiene fines de lucro.
e No es un agiotista.
¢ No es beneficencia publica.
e No es un banco.
¢ No son cajas “patito”, sino apoyo de gobierno.

¢ No es una institucion publica.

Ideas que el grupo identific6 como las que mejor responden a cada pregunta
SI ES UNA CAJA SOLIDARIA NO ES UNA CAJA SOLIDARIA

e Fomenta ahorro y uso del crédito
_ _ e No tiene fines de lucro
e Ayuda a microempresarios
e No es un banco
e Fomenta el desarrollo social y econémico

Definicion del programa FONAES
Son un sistema de organizacion de entidades de ahorro y/o préstamo para la poblacién de

bajos ingresos, principalmente rural, que no tiene acceso a servicios financieros formales.
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Impactos percibidos
Los participantes consideran que éste es un programa con sentido social y de cooperativismo,
gue fomenta la cultura empresarial y crecimiento econémico social, ademas de contar con el
reconocimiento por la CNBV. Esta definicibn dada por los participantes muestra que la

mayoria son emprendedores y conocen las cajas solidarias, como una excelente opcion.

Posteriormente los participantes describieron las areas que desde su experiencia consideran
areas solidas y que deben permanecer, y las areas de mejora que deben ser atendidas para
reforzar el propdésito de las cajas solidarias.
Las preguntas detonadoras fueron:
e ¢Qué elementos se desarrollan con un alto grado de eficiencia y deben permanecer en
las cajas solidarias?

e ¢ Qué se debe mejorar en las cajas solidarias?

Elementos que se desarrollan con un alto grado de eficiencia y deben permanecer en
las cajas solidarias (Areas solidas)

e Servicio.

e Trato con calidez.

e Sin sentido de lucro.

e Bajo interés.

e Seguridad.

e Mas crédito a mas personas.

e Eficiencia en tramites.

e Variedad de servicios.

e Continuar enfocado e interés en el publico objetivo.

¢ Continuidad de aportaciones de los socios.
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Areas de mejora

Dar mas asesoria y capacitacion a socios.

Mayor difusion de los otros servicios por cualquier medio (servicios hipotecarios y otros
productos).

No da seguimiento a los asociados en su desarrollo empresarial (crédito, capitalizacion
y asesoria).

Al grupo de artesanos y demas asociados de FONAES, hacer un fomento (feria) para
promover cadenas productivas y lograr alianzas FONAES-Acreimex.

Otorgar una mayor crédito o beneficio a los asociados emprendedores (linea de crédito
para capital de trabajo).

Identificar oportunidades nuevas para los asociados, que ya tenemos, para fomentar
cadenas de valor. Cliente cautivo.

Mayor enfoque en el sector de microempresarios.

Fomento (premio) al emprendedor.

Dar mas apoyo a empresas que ya tienen un proyecto con un plan de negocio

establecido.

Principales ideas definidas por el grupo

e Servicio e Dar seguimiento a los asociados en su desarrollo
e Trato con calidez empresarial.

e Sin sentido de lucro e Hacer un fomento (feria) para promover cadenas
e Bajo interés productivas y lograr alianzas FONAES-Acreimex.}

Areas solidas ‘ Areas de mejora
e Mas asesoria y capacitacion a socios

e Mayor difusion de los otros servicios

e Otorgar una mayor crédito o beneficio a los asociados
emprendedores
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Impactos percibidos

Los principales elementos que reconocen y deben permanecer, son el servicio de calidad con

enfoque al cliente, asi como la seguridad y eficiencia en los servicios ofrecidos; sin embargo

es necesario brindar seguimiento al desarrollo empresarial de sus clientes y también se solicita

dar un reconocimiento al emprendedor, que impulse a los microempresarios, a través de

mayores créditos u otros mecanismos de apoyo.

Para concluir con el analisis de la relevancia del programa cajas solidarias, el grupo analizé

tres preguntas finales y las conclusiones se muestran a continuacion:

De no haber existido este programa y la estrategia de banca social ¢qué perderias o qué

ganarias?

Perder o poner en riesgo la existencia de la empresa, por no fomentar la cultura del
ahorro.

Perderiamos la oportunidad de crecer como empresarios.

Perderiamos la oportunidad de acceder a préstamos flexibles.

Perderiamos el adquirir el habito del ahorro, para capitalizar con nosotros mismos a
nuestras empresas.

No captariamos nuevos socios. *

No captariamos ahorros. *

No contribuiriamos al desarrollo social y econémico. *

¢Como siente el programa en este momento?

Sentimos nuestro ahorro pasivo o improductivo. (aceptar inversion en materia prima o
maquinaria).

Sentimos que el programa es bueno pero puede mejorar, teniendo mayor acercamiento
a los empresarios, (informacién / seguimiento).

Apoyo, informacién, difusion de socios de las cajas solidarias para captar clientes y

socio.
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e Oportunidad de crecimiento. *

¢ Nuevas captaciones de ahorro. *

¢En que se adecua o0 no a sus necesidades la estrategia de banca social?

e No abarca un esquema integral de desarrollo empresarial productivo y artesanal.
Aprovechar mas la informacion del proyectos y su plan de negocio para la obtencién de
créditos a futuro.

e Créditos accesibles sin tanto papeleo a los empresarios y emprendedores.

e Facilidad para ser socio Acreimex.

e Horario amplio, buena ubicacion.

e Se adecua a la mision y vision de la cooperativa. *

e Atender al sector social. *

*Marcadas las ideas generadas por los cajas solidarias.

Impactos percibidos

e En general se menciona que de no haber existido estos apoyos, no se promoveria el
desarrollo econémico y social en las comunidades y se perderia el fomento al ahorro,
por lo que, deberia haber una innovacion en los programas y que se adecten mas a las
necesidades de los empresarios (los que estan iniciando y los que ya llevan un tiempo
en su desarrollo empresarial).

e Por otro lado es necesario tener mayor informacion y difusién de los programas para
lograr un mayor crecimiento de empresarios y socios, asi como ofrecer mas créditos

flexibles y accesibles para la comunidad empresarial.
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[11.C.4 Andlisis de los socios

La siguiente actividad fue el analisis en grupos divididos por cajas solidarias y socios de las

cajas solidarias. Cada uno de los grupos evalud los siguientes conceptos:
Cajas solidarias
e Funcionamiento de la estrategia.
¢ Relacion Cajas solidarias-programa.
Socios de las cajas solidarias
e Servicios ofrecidos.

e Impacto de la estrategia.

El andlisis de cada uno de estos conceptos se hizo apoyado en las preguntas de partida que

se muestran a un lado de las respuestas del grupo.

Cajas solidarias

Funcionamiento de la estrategia
¢,Como evalua la dindmica o fluidez de las cajas solidarias?

e Es accesible y oportuna.

¢ Como compara las cajas solidarias frente a otras instituciones bancarias?

e Servicio personalizado y calidez humana.

¢, Qué etapas del proceso en las cajas solidarias son eficientes y cuales no?
e Procesos de captacion y colocaciéon son agiles.

e El poder atender a personas morales.

Relacion Cajas Solidarias — Programa
¢,Como percibe los apoyos de ampliacién de cobertura?

e Oportunos, ya que nos reducen costos.
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¢Como evalua la accesibilidad de las personas de bajos ingresos?

e Muy alta, dado que con actividad licita, todos son elegibles.

¢, Como evalla el trato de FONAES?

e Cordial y accesible.

¢ Qué otros apoyos considera podria otorgarle FONAES?

e Apoyo economico para desarrollar talleres y ferias de educacion

financiera.

Socios de las cajas solidarias
Servicios ofrecidos
¢, Coémo compara las cajas solidarias frente a otras instituciones bancarias?
e Facilidad para acceder sus diferentes servicios.

e Facil acceso para integrarte y obtener crédito para crecer como

empresario.

¢, Como evalla los siguientes servicios?: (Accesibilidad de tramites, Trato Subsidio —
crédito para vivienda, Remesas, Esquema de capitalizacion ECA, Asesoria)

e Accesibilidad de tramites, agil y son tantos requisitos.

e Trato. Amable, calido y confiable.

e Créditos para vivienda. Sin informacion.

e Remesas. Sin informacion.

e ECA. Flexible, agil. No hay disponibilidad del efectivo capitalizado.

e Asesoria. Sin informacion.

e Excelente en trato, tramites y ECA.

e Se debe mejorar la asesoria.

Nota: los socios de las cajas solidarias que asistieron, no tenian informacion de

todos los productos de la caja solidaria, Unicamente el ECA.
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¢ Qué cambiarian respecto a los servicios?
e Ofrecer mayor informacion.

e Implementar mas tecnologia (cajero automatico, banca digital).

Sugerencias
e Capacitacion y acercamiento a socios.

Impacto en la estrategia

Antes de la caja ¢como hubieran obtenido los servicios?
e Acudiendo a otras instituciones bancarias, que son mas exigentes y frecen
pocas ofertas de crédito.

e Las oportunidades son muy escasas y caras.

¢En qué costos incurrieron para acceder a los servicios de la caja?
e Bajos.

e Muy accesible.

¢, Se han reducido los tiempos de traslado, riesgos, otros costos?

e Si, ya que se preocupan por tener cobertura en comunidades alejadas.

e Sison muy accesibles por cercania y horario.

¢, Qué cambiarian del proceso?
¢ Informacién publicitaria de facil acceso a la comunidad de vulnerabilidad.

e Generar confianza en los médulos de informacion.
¢ Con brigadas permanentes de publicidad en cada distrito.

e Que el rea de oportunidades fuera mayor.

¢Cuales son los beneficios de acceder a una caja solidaria?
e Crecer, ahorrar, capacitar y consolidar la empresa.

e Bajos costos, trato amable y altos beneficios.
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l11.D Analisis FODA

La dltima actividad fue la identificacion conjunta de las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas de las cajas solidarias, a lo que el grupo concluyo:

Fortalezas
¢, Qué estamos haciendo bien y lo

perciben los beneficiarios?

Debilidades

¢, Qué carece o se hace con una bajo nivel

de eficiencia?

Brazo financiero de FONAES

Trato humano

Servicio agil

Tiene casos de éxito

Incluye a personas con discapacidad

Falta mayor presupuesto frente a los
proyectos. Mayor recurso para apoyo.
Convocatorias de FONAES no claras

Fechas de recuperacién muy cortas

El programa no incluye zonas o
municipios conurbados que requieren
apoyo

Faltan mas apoyos a jovenes y a
emprendedores

Oportunidades
¢, Qué elementos del entorno pueden

impactar positivamente en la estrategia?

Amenazas
¢, Qué elementos del entorno pueden

afectar negativamente en la estrategia?

Continuidad del programa, por cambio
del gobierno

Vinculo con oportunidad
Incluir nuevos esquemas,
financieramente

no solo

Mayor credibilidad para personas
discapacidad

Ahorro con otras instituciones
bancarias

Participacion de un comité de
beneficios

Crisis economica

Cambio de gobierno

Problemas sociales

Cierre de caja solidaria por regulacion
(tiempos politicos)

Marco regulatorio rigido (Tributario)
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Impactos percibidos
Se reconoce el trato y servicio que se ofrece a los asociados que refuerzan la imagen de
apoyo y beneficio del programa; esto ayuda a evitar las amenazas como cierre de cajas

solidarias por cuestiones politicas, pues al ser requeridas y apoyadas por la sociedad, se

evitaria que se presente esta amenaza.

Por otro lado, la mayoria de las debilidades se refieren a atender demandas de las personas,
para continuar con los apoyos y para tener mas informacién que les permita aprovechar mas
los beneficios del programa y de los servicios de las cajas solidarias. Se recomienda impulsar

mas el programa, dar mas informacién y sobre todo promover mucho los casos de éxito.

lIlLE Conclusiones grupo Ciudad de Oaxaca
Con base en la informacion generada durante la sesién participativa, asi como el analisis

resultado de las discusiones, se puede concluir lo siguiente:

Percepcidn general sobre los apoyos de FONAES de banca social
e Sin los apoyos de FONAES y de las cajas solidarias no hubieran rescatado su negocio.

e Excelente impulso para el desarrollo de los emprendedores.

Impactos percibidos de los beneficiarios de la estrategia de banca social
e Desarrollo de la cultura del ahorro y del crédito.

e Desarrollo de mi negocio.

Cobertura y focalizacion (Poblacion objetivo)
e Buena cobertura.
e Incluir programas especiales para jévenes y reforzar los programas para personas con

discapacidad.
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Costo del financiamiento

e Buenos apoyos con bajas tasas de interés.

Costo — beneficio (beneficios alcanzados respecto del costo)

e Mayores los beneficios, frente al costo.

Sostenibilidad de los negocios apoyados (Capitalizacion)

e Se requiere encontrar mecanismos de apoyos adicionales para los proyectos exitosos.
e Actualmente se reconoce que existe un buena practica de pago de los socios,
fortalecida por la cultura de ahorro que se ha permeado.

Comunicacion entre FONAES y sus intermediarios

e Reforzar la comunicacion y la capacitacion de FONAES para los socios.

FODA

Para FONAES:
e Incrementar el presupuesto para estos apoyos.
e Mejorar y precisar las convocatorias, hacerlas mas claras.

Para las cajas solidarias:
e Ampliar las fechas de recuperacion.
¢ Incluir en el programa zonas o municipios conurbados que requieren apoyo.

e Promover estos apoyos a jévenes emprendedores.
¢ Incluir nuevos esquemas de servicios no solo financieros.
e Mayor credibilidad para personas discapacidad.

e Participacion de los socios en un comité de beneficios.
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V. Conclusiones integradas

Respecto a la percepcion sobre la operacidn, cobertura y facilidad de acceso al crédito de las
instituciones financieras, ambos grupos de enfoque coinciden en sefalar que existe un exceso
de tramites y requisitos en las instituciones financieras y que los intereses no benefician al

microempresario, por lo que se requiere fomentar mas las Instituciones de banca social.

Los grupos de la Ciudad de México y de Oaxaca coincidieron en sefialar que las cajas
solidarias los impulsaron y apoyaron para desarrollar su microempresa, fomentando asi el
ahorro y el emprendimiento, por lo que la opinidn sobre la operacion, accesibilidad e impacto

de las cajas solidarias es positiva.

La percepcién que tiene la gente de la Ciudad de México en relacion al servicio al cliente que
brindan las cajas solidarias es deficiente, al contrario de Oaxaca, en donde se comento que el

servicio estd basado en la cordialidad, amistad y confianza.

Respecto a la capacitacion en el grupo urbano se considera que las personas que manejan y
dan informacién de las cajas solidarias necesitan una mayor capacitacion porque no brindan la
informacion completa y en el grupo rural mencionan que la gente que maneja y da informacion
de las cajas solidarias les guia en el proceso con responsabilidad, cordialidad y empatia y les

brindan toda la informacion que necesitas como empresarios.

Sobre los procesos administrativos internos en México se considera que hay una falta de

comunicacién e informacion en sus procesos internos, lo que impide tener una mejor
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productividad para brindar un servicio de calidad, en Oaxaca se considera que existe eficiencia
y organizacion en los procesos para brindar un servicio de calidad.

Las areas solidas y de mejora que coincidieron ambos grupos fueron:

Areas solidas Areas de mejora
Se refuerza la cultura del ahorro Dar més informacion a los beneficios que
Se beneficia con créditos a microempresas pueden tener los socios

Se apoya el desarrollo de la comunidad | Desarrollo de mas programas y créditos a los
empresarial micro empresarios

Informar y comunicar de manera mas eficaz
los diferentes programas que existen para
impulsar el emprendimiento y el desarrollo de

la comunidad empresarial

En Oaxaca hicieron especial hincapié en el servicio con enfoque al cliente basado en la
calidez, se propone innovar en la forma de darle seguimiento a los proyectos de los
empresarios e irse ajustando a sus necesidades para hacer crecer los apoyos y el desarrollo
empresarial.

Por su parte en la Ciudad de México proponen mejorar los apoyos Yy la difusién de informacion

respecto a los beneficios que hay para la poblacién objetivo.

La percepcién general de los asociados es positiva respecto al impacto que tienen en la
poblacién las cajas solidarias y los beneficios del programa, en el grupo urbano se hizo
hincapié en que es importante la capacitacion de la gente que estd como responsable de las
cajas para dar un servicio de mas calidad y agilizar los tramites, asi como una mayor

comunicacién con los socios.
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En el grupo rural se menciona que el programa puede mejorar para poder crecer, tanto en el

apoyo para el sector empresarial, como en el de la captacién de nuevos clientes. Asi mismo se

reiter6 que deberia de haber un mayor seguimiento al desarrollo del empresario.

Las principales fortalezas del programa son:
e Impacto econdmico y beneficio social.
e Fomento del ahorro y acceso al crédito.

e Cercania a la gente.

Las principales debilidades son:
e Falta de capacitacion a los socios, por parte de las cajas solidarias.
e Falta de difusion y comunicacion para conocer mas los productos y servicios de las
cajas solidarias.
e Es necesario reforzar los procesos y procedimientos para acercar los beneficios a un

mayor numero de personas.
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V. Recomendaciones

De acuerdo al andlisis derivado de las dos sesiones de trabajo se hacen las siguientes

recomendaciones.

Dado que actualmente la percepcién general sobre los apoyos de FONAES de banca social es
positivo, se debe continuar manteniendo y reforzando esta percepcion, incluyendo
mecanismos de difusion que muestren casos de éxito y que por otro lado permitan a otras

personas a acceder a los beneficios del programa.

Varios de los participantes mencionaron que es necesario mantener la sostenibilidad de los
negocios apoyados, para lo cual se deben encontrar nuevos mecanismos de capitalizacion,
sobre todo para los proyectos que han probado ser exitosos y que requieren una continuidad y

reforzamiento de los servicios que ofrecen las cajas solidarias.

Por ultimo y uno de los comentarios que mayormente se mencionaron por los participantes,
fue la necesidad de mejorar la comunicacién entre FONAES y sus beneficiarios, y de las cajas
solidarias hacia los asociados. En general se requiere tener mas y mejores mecanismos de
difusién de los servicios, mejor comunicacién de los asociados, sobre la forma de acceder a

los beneficios y también mayor asesoria para asegurar el éxito de sus negocios o proyectos.

Las valoraciones de los participantes en los grupos focales, permite identificar que la
estrategia de Banca Social de FONAES esta logrando: acercar los servicios bancarios y
financieros a la poblacion de mas bajos recursos; mejorar el impacto de los recursos publicos
a través de promover el financiamiento de proyectos productivos de emprendedores de bajos

ingresos.

Finalmente los resultados de los grupos focales delinean importantes éareas de
complementariedad entre las estrategias de FONAES, por un lado los apoyos para abrir y
ampliar un negocio son una importante intervencion para promover el emprendedurismo

empresarial en la poblacion de bajos ingresos, los cuales a través del esquema de
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capitalizacion de apoyos, permitiria promover la cultura de ahorro en la poblacion apoyada, al
mismo tiempo de incrementar los recursos disponibles de las cajas solidarias para financiar

proyectos productivos.

Respuestas a las preguntas de investigacion.
Las preguntas que se respondieron, a través de la percepcion de los participantes en las
sesiones de grupo son:
e La estrategia de banca social de FONAES es un programa sélido que aporta
beneficios significativos de empleabilidad.
e El impacto percibido de los beneficiarios en relacion a la estrategia de banca social
es positivo y genera una cultura de ahorro en la poblacion de escasos recursos.
e La estrategia de banca social de FONAES genera un beneficio significativo para la

poblacion meta.

Tomando como base las principales ideas dadas por los participantes, se recomienda
aprovechar la confianza de los asociados de las cajas solidarias por estar registradas en el
CNBV y minimizar la debilidad de falta de asesoria y capacitacion. En este momento los
asociados tienen una buena imagen de las cajas y debe ser aprovechada para continuar con

su consolidacion.

La mayoria de las debilidades se refieren a atender demandas de las personas, para continuar
con los apoyos y para tener mas informacion y capacitacion que les permita aprovechar mas

los beneficios del programa y de los servicios de las cajas solidarias.

Se recomienda impulsar mas los apoyos de la estrategia de banca social, otorgar mas

informacion de detalle sobre los apoyos y sobre todo promover los casos de éxito.
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Anexos

Anexo 1 — Resultados de las encuestas Grupo Ciudad de México.

A continuacion se muestra el total de respuestas a las encuestas de percepcion de los

participantes. Se presentan las respuestas generales por pregunta para facilitar su analisis.

1. ¢Qué opinion tiene de los programas de crédito que conoce?

Excelente 5.
Bueno 5.
Regular 4
Malo 1

¢ Por qué?

Tiene un estricto control, proporciona el recurso que se requiere.

Todo es bueno. Apoyar a las pequefias empresas para que se generen empleos.
Los requisitos son demasiados 0 no puedes comprobar ingresos.

Siempre marcan elitismo o preferencias. Los tramites requieren de mucho
tiempo.

Por lo marginado del apoyo.

Al ser beneficiario FONAES, los apoyos se otorgan casi automaticamente con
intereses muy comodos.

Por la forma de otorgar los préstamos, que su interés que cubra es alto y a fin de
cuentas es nuestro dinero y nos cobran.

Ya que se tendria que mejorar la tasa de interés si hay un crédito mayor para el
beneficio de todos.

Porque brindan mayores oportunidades y crecimiento.

Porque creo que aparte de que ayuda a fomentar empleos también apoya a que
en cierto momento uno que tiene el crédito sea un pequefio empresario.
Fomentan la iniciativa y creatividad de los grupos en sectores marginados.

Te piden tramites que uno no lo tiene (avales etc.).

Falta difusion por lo marginado.

Sirve de apoyo para consolidar los negocios.
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¢,Cuél es su opinién sobre las caracteristicas, beneficios y debilidades de las

cajas solidarias?

Beneficios

Debilidades

Es excelente ,Porgue se tiene
ahorro y buenos intereses lo puedo
adquirir inmediatamente, estoy muy
satisfecha y contenta

Tienes un lugar seguro donde
depositar, Puedes pedir un
préstamo si necesitas invertir en lo
gue necesitas

Buenos beneficios

Buenas, porque llegan a un
mercado que a diferencia de los
bancos no atienden

Favorece que la poblacion de
Menos recursos tengan acceso a
servicios financieros

Hay beneficios porque crean y
fomentan el ahorro a los socios y
creo que se debe de saber tener
una administracion adecuada,
Mayor apoyo a micro empresas,
Porque las cajas se hicieron para
ayuda mutua y debe ser asi y no
poner limitaciones para los créditos
Que son muy utiles, puede uno
crear un fondo de ahorro y tener
créditos con bajos intereses

No confio mucho en ellas. Apoyan con créditos
pequefios que son Utiles. Que pueden
desaparecer con los ahorros

Son poco conocidas

El beneficio no es muy llamativo y no son tan
confiables, No se difunde la informacion
adecuada en cuanto a ellas

Existe muy poca difusién y conocimiento de
estas organizaciones y son benéficas para la
sociedad, son inseguras dado que
desaparecen con mucha facilidad. El crédito
gue ofrecen es poco para llevar a cabo un
programa de desarrollo

Poca difusién, porgue como comento poca
difusién de algunos programas que tienen las
FES, desconozco mucho

Que sus cobros de interés y sus pagos de
interés debe ser igual. ,Porque deben tener
méas informacién a los clientes de los beneficios
gque podemos tener de los servicios

Que tiene deficiencias dentro de la Institucion,
por falta de capacitacion y asesoramiento a las
personas

Sin embargo su debilidad esta en que caen en
la burocracia

Debilidades: Es necesario fortalecer la
seguridad, la obtencién de lineas de crédito con
tasas bajas y para abatir costos de operacion y
llevar mas y mejores servicios a los socios

Se necesita establecer un beneficio y tomar en
cuenta como se va a llevar su ahorro para
cumplir con la caja de ahorro

Regular, Se limita la necesidad de los
proyectos que asesoran, y la falta de
capacitacion y sensibilidad para la atencion a
los clientes

No estoy muy familiarizado me interesa
entender para los beneficios que otorgan, Por
falta de difusion
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3. ¢Como se enterd de las cajas solidarias?

A través de programas FONAES que le proporcioné un listado de las cajas.
solidarias, investigué la que mas me convino (en Coyoacan).
A través de FONAES.

Por un conocido.

Por medio de FONAES.

Por el apoyo FONAES.

Me enteré en el momento que recibi el apoyo de FONAES.
Porque labora en una de ellas.

Por FONAES.

Por medio de los programas de FONAES.

Por FONAES.

Por medio de FONAES.

Mi compafiero de la derecha Sr. Préspero.

Por medio de FONAES.

4. En la parte del proceso en la que participa, ¢cémo evalta la operacién y
resultados de las cajas solidarias?

Es muy pronto para responder esta pregunta porque apenas me acabo de
incorporar. El 30 de agosto comienzo a capitalizar.

Buenas.

Buena, te dan la informacion necesaria.

Los resultados son pobres.

Como un medio de ahorro a futuro pero con pocos alcances para apoyarnos con
mas credito.

Desconozco mucha informacion.

Bueno en el sentido del apoyo de FONAES.

Eficientan el crecimiento de que tiene la caja con los recursos que ella tiene.
Medios, debido a que existen procesos largos en cuanto a tramites de
préstamos, en cuanto a resultados buenos porque la gente adquiere beneficios.
Muy altos, en comparacion con los recursos que se invierten.

En las cajas de ahorro tiene un sistema que apoya a las personas. Trato
adecuado para que ellos traten de cumplir.

Regular, Falta innovacion y mayor seguridad para redoblar el apoyo crediticio a
proyectos exitosos en lo social.

Regular.
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Buena.
Muy buena.

5. ¢Qué ganaria o perderia de no haber existido esta caja solidaria?

Ganancia: nada. Perderia: Los recursos econdémicos que voy a recibir en un
lapso de tiempo.

Mas bien perderia ya que la banca comercial presta dinero con intereses muy
altos.

Ganas con el ahorro que haces y puedes ayudar a que otros tengan apoyo y se
te devuelve lo que ahorraste.

Perderia dinero, ganaria inversion.

El ahorro y bueno aunque poco el crédito.

Aun no lo sé.

Nada. Simplemente se conoce por la necesidad de los apoyos que nos dio el
gobierno.

No saber conocer los fomentos de ahorro y como obtener crédito.

Ganaria el crecimiento de la gente en su negocio y cubrir su necesidad, ademas
de servicios que beneficien en su comunidad, perderia oportunidad de adquirir
servicios en zonas marginadas.

Perderia, empleo, un proceso de enriquecimiento en las localidades y se
atienden.

Perderia mi crédito porque creo que en otra Institucion no me hubiera animado a
solicitar mi crédito.

Perderia la oportunidad de canalizar la iniciativa a un proyecto que podria ayudar
en lo social, a mitigar la pobreza de grupos marginales.

Perderia el habito del ahorro.

Oportunidades.

El apoyo y crédito que he obtenido de la misma.

6. ¢Como califica el nivel de servicio y por qué?

La atencion de la persona que la recibe es grosera y desatenta (Coyoacéan). El
trato es malo por lo que no tiene buena imagen la Institucion.

El servicio es excelente de Fes, porque son muy atentos y de alguna manera se
convierten en una familia.

Bueno.

Regular, a veces no es tan confiable.

Como bueno.
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Excelente, porque cualquier duda o informacién que se requiere es resuelta.
Regular, sigue siendo una Institucion de crédito con préstamos. El interés sigue
siendo alto.

Eficiente, Porque falta la capacitacion que se les da a empleados y socios.

Bueno porque se abren nuevas oportunidades y servicios.

Regular por parte de FONAES ya que los procesos internos son burocréticos al
interior y al exterior tienen poco tiempo para que relinan requisitos.

Creo que a la caja, el personal esta capacitado para darte la informacién, pero
creo a veces existen personas que no atienden y no dan la informacion.

Regular, Porque tengo la impresion que las cajas solidarias son un nicho para
obtener ganancias a particulares y esto limita que se cumpla el objetivo de la
misma.

Regular, Pues deben de capacitar de los servicios a todo el personal de
promocion.

Muy bueno y amables.

Muy bueno porque la atencién es excelente y rapida.

7. ¢Como evalla el tiempo de respuesta que le han brindado en las cajas
solidarias?

Inmediato, muy buena.

Rapido.

Bueno.

Muy largo.

Bueno.

Casi de inmediato y con mucha formalidad.

El tiempo para préstamos es rapido porque yo pregunté y el préstamo me lo
darian al dia siguiente por un monto igual al que tengo depositado en la caja.
Bueno, dependiendo el tramite a realizar.

Bueno.

Bueno, ya que dependiendo de cada caso la respuesta se da en 2 o 3 dias.
Creo, es un tiempo razonable, la cual te ayudan a solicitar el servicio.
Regular.

Buena.

Bien.

Muy buena.
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¢, Cudles son las ventajas y desventajas de las cajas solidarias, frente a otras

instituciones financieras?

Ventajas

Desventajas

Las cajas da mejor y mas intereses, lo
puedo adquirir inmediatamente y los
intereses son muy bajos.

Cobran con poco interés.,

Que te regresan lo que ahorraste con
los intereses que te corresponden

La accesibilidad y el apoyo a grupos
de escasos recursos o sin historial de
crédito

El poco interés por préstamos

No conozco a otras

No cobran comisiones y servicios que
ofrece

Fomento al ahorro, y servicios
financieros a zonas marginadas.
Cercania, confianza, baja tasa de
interés en comparacion con usureros,
Que aprovechan el recurso del
gobierno federal

Menos requisitos en créditos,
Beneficios de crecimiento

Haber podido pertenecer a la cajay
obtener crédito con intereses bajos

La desventaja es que no puedes
disponer de tus recursos y la ventaja es
gue hay un incentivo

Servicios de Banca Social

Tasas de interés altas den comparacion
con la banca comercial

Creo que una ventaja es que cuando te
dan tu crédito, el préstamo es muy bajo
los intereses y a veces también es la
documentacion y establecer bien sus
reglas de operacion

Mas limitados los créditos

Que trabajan con nuestro dinero
Limitan el crecimiento de los proyectos
exitosos
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9. ¢Cudl ha sido su experiencia al haber tenido acceso a este tipo de programas?

Muy agradable porque sali del circulo de "no tengo, no puedo”, me brindaron una
gran oportunidad.

Bueno, ya que tengo una pequefia empresa y mi familia tiene un trabajo y
podemos apoyar a nuestros vecinos.

Excelente.

La opcion de ahorro y mas crédito.

Buena, aun cuando tengo poco tiempo en FES, he ido aprendiendo y falta mucho
en programas de la caja.

Conocer que existen.

Dependiendo el programa al que entre cada socio.

Agradable porque se obtienen mas beneficios y nuevos conocimientos.
Burocracia, lentitud.

Creo que muy buena, pero también tenemos que tener mucha responsabilidad
para llevar a cabo bien tu programa.

Conocer la oportunidad de apoyar iniciativas para la poblacion marginal.

Poder continuar con parte de mis proyectos.

Muy buena porque tengo un apoyo con el crédito que puedo obtener.

10.Evalue los siguientes servicios que ofrecen las cajas solidarias

Accesibilidad de tramites

4 Excelente 7 Bueno 3 Regular

Trato

4 Excelente 6 Bueno 2 Regular 1 Malo 1 Pésimo

Subsidio

1 Excelente 2 Bueno 3 Regular 1 Malo (aqui varios desconocen el servicio)

Remesas

1 Excelente 3 Bueno 3 Regular
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Esquema de capitalizacion ECA

2 Excelente 4 Bueno 3 Regular

11.¢;Este programa le ha generado un cambio trascendental en su vida?, ¢por qué?

e Si, el programa para empresarios, Porque permite que tenga una fuente de
trabajo y que después yo sea fuente de empleo.

e Si. Quiero mucho a mi pais y sé que podemos salir adelante trabajando. Pero
estoy en contra de los apoyos econdmicos que da el gobierno estatal a personas
que no trabajan.

e Elde FONAES, En ningun lado me apoyarian para poner un negocio.

e Apoyo FONAES, Porque tengo posibilidad de generar mis propios recursos.

e Apoyo del gobierno por medio de FONAES.

e Si. Para conocer y ver en qué podemos crecer.

e Si. Los servicios en general de las cajas solidarias.

e Si. Los servicios de mi confianza cambian la vida de las personas y de las
comunidades.

e FONAES. Si. Creo que asi tengo la oportunidad de trabajar para que en un cierto
tiempo podré con mucho esfuerzo y trabajo llegar a ser un pequefio empresario

e Si. La vision y oportunidad de crecer con beneficios en lo social, para la
comunidad.

e Si. Estoy al principio del FONAES.

¢ Hasta ahora ninguno, Porque requiero informacion.

e Por apoyo FONAES y caja de ahorro FE SOLIDARIDAD, porque me dieron un
apoyo para mi negocio lo que me permitié consolidarlo.
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Anexo 2 Resultados de las encuestas Ciudad de Oaxaca
A continuacion se muestra el total de respuestas a las encuestas de percepcion de los
participantes.

12.¢,Qué opinion tiene de los programas de crédito que conoce?
e Excelente 5

e Bueno 4
e Malo 1
¢Por qué?

e Es una caja donde podemos ahorrar con | a seguridad de que tendremos sus
beneficios econémicos para el futuro.

e Son engorrosos y piden muchos requisitos.

e Te ayudan a impulsar tu negocio y tienes la oportunidad de aprender el fomento
al ahorro.

e Porgue los programas han sido satisfactorios para el desarrollo y crecimiento de
los beneficiarios.

e Porgue contribuye al desarrollo de las comunidades.

e solo a través de estos apoyos (prestamos) logramos tener acceso a capital de
trabajo para ser algo competitivos con las empresas que arrasan con los
microempresarios, pero aun falta mucho apoyo.

e Porgue a veces ponen muchos requisitos para dar un crédito.

e Ahi esta nuestro dinero seguro.

e Hay grandes posibilidades y facilidades.

e Porgue me permite ahorrar.
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13.¢Cuél es su opinién sobre las caracteristicas, beneficios y debilidades de las

Beneficios

Debilidades

Son de facil acceso, mayores oportunidades y
mayor seguridad,

Estan creados para fomentar el ahorro, no con
sentido empresarial, Porque los
emprendedores necesitan respuestas acorde
a su desarrollo

Hacer que los beneficios no disminuyan y las
debilidades sean menos, Porgue eso nos
ayuda a seguir confiando en nuestra caja
solidaria

Son buenos, Porque estas instituciones estan
cerca de las personas que necesitan los
apoyos, ademas de hacer los productos
crediticios enfocado a los sectores populares
gue mas lo necesitan

Muy favorable, porque ofrecen servicios
financieros en localidades marginadas, los
cuales la banca comercial no atiende

es mas facil el trdmite para préstamo en una
caja que en un banco, incluso para depositar
es menor el tiempo, los horarios son mas
amplios.

son muy bueno, te permiten hacer historial
crediticio y asi pues obtener apoyos en caso
de solicitar un crédito

No confio en otras cajas

Actualmente se han convertido en una gran
opcidén por sus grandes beneficios y sus bajas
tasas al solicitar un crédito

Bueno, porque me ha funcionado para ahorro

Las debilidades es que falta mayor
presupuesto frente a los proyectos,
mayor recurso para el desarrollo, No
confio en otras cajas, porgue no
estoy seguro de quien lo respalda,,,,
Bueno es dificil para los ahorradores
creer en las cajas solidarias, lo cual
dificulta un poco mas el acceso a
créditos para los microempresarios
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14.¢;Como se enterd de las cajas solidarias?

Por medio de FONAES.

Por comentarios y por FONAES.

Por medio de una conferencia en FONAES.

A través de CONDUSOF, CNBV.

Hace muchos afios siempre hemos trabajado, apoyandonos por medio de
préstamos incluso en la construccién de mi casa.

A partir de un proyecto que meti en FONAES y que resulté beneficiada.
Por medio de personal de FONAES.

Por las acciones publicitarias que hacen.

Por FONAES.

15.En la parte del proceso en la que participa, ¢coOmo evalla la operacién y
resultados de las cajas solidarias?

Es bueno el trato y muy eficiente.

Bueno.

Bueno.

La operacion es eficiente, atendiendo a los beneficiarios como promotores de
desarrollo econdmico y los resultados han sido buenos.

Muy bueno.

Es muy aceptable el desempefio, proporciona suficiente informacion y esta en
constante comunicacion con los socios, tiene excelente ubicacion y atiende
eficientemente.

Lo avaliio muy bien.

Muy bueno y accesible.

Bueno.

16.¢,Qué ganaria o perderia de no haber existido esta caja solidaria?

Perderia la posibilidad de crecer como empresa.

Solo ahorro o depdésito, lo que corresponde al fondo.

Falta de acceso para otorgar un crédito.

Hacer llegar los programas a los que lo necesitan es una gran ganancia.
El acceso al crédito y al desarrollo.

La oportunidad de crecer como empresario, incluso de tener acceso a los
servicios (envio de remesas) pago de recibos.

Tener que buscar otras alternativas de apoyo.
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Pues francamente se buscarian otras opciones.
No tendria donde ahorrar.

17.¢;Coémo califica el nivel de servicio y por qué?

Es bueno por ser rapido.

Bueno, es rapido y eficiente.

Bueno porque da més facilidad en trdmites, mejor horario y mejora atencion.
Muy bueno, ya que la cooperativa dentro de su filosofia, es la de atender con
calidez y sentido humano.

Es muy bueno, ya que es de manera personalizada.

Es célido y eficiente, como muy confiable para los ahorradores e inversionistas,
incluso es muy motivador el estar ahi por las instalaciones con las que cuenta.
Muy bueno, excelente trato y te ofrecen ofertas de crédito buenas.

Muy bueno, se nota el profesionalismo y la seriedad.

Bueno, porque me atienden bien.

18.¢,Cdmo evalla el tiempo de respuesta que le han brindado en las cajas
solidarias?

Agil.

Bueno.

El tiempo es bueno, ya que la cooperativa ha desarrollado procesos operativos
eficientes para dar respuesta de manera oportuna.

Adecuado.

Es aceptable, incluso para un no, la respuesta es rapida, no te tienen dando
vueltas.

Bien, como yo apenas soy adherida, empezaré a trabajar y en el actuar, podré
decir mas de las cajas.

Muy eficiente.

Bien, me funciona.
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19.¢Cuéles son las ventajas y desventajas de las cajas solidarias, frente a otras
instituciones financieras?

Ventajas Desventajas
e Los costos son bajos y facil acceso e Desventajas, Que el ahorro sea
e Ventaja, seguridad y eficiencia, también productivo

e Mas facilidad en tramites para la
solicitud de créditos

e La atencion y asesoria brindada a
los beneficiarios

e Las tasas de interés, el servicio
personalizado

e Tramites 4giles, personales y
calidos

e Son excelentes, otras instituciones
cobran excesos de comisiones

e Las ventajas son la facilidad para
pertenecer a ellas

e No conozco otras

20.¢Cuél ha sido su experiencia al haber tenido acceso a este tipo de programas?

e Muy buena experiencia.

e Bueno.

e Conocer otras instituciones financieras que tienen mas facilidad para
otorgamiento de ahorro y crédito.

e En el caso de la cooperativa es muy bueno, ya que ayuda a contribuir su mision y
vision establecida.

e La experiencia es buena, ya que contribuye al desarrollo personal.

e Cambio de vision y actitud, sentirse apoyado y motivado porque creen en
Nosotros.

e Bien, apenas empezaré a trabajar porque soy adherida.

e Muy gratificante.

e Buena, porque es la primera vez que puedo ahorrar.

21.Evalue los siguientes servicios que ofrecen las cajas solidarias
Accesibilidad de trdmites
3 Excelente 6 Bueno
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Trato

4 Excelente 5 Bueno

Subsidio

2 Excelente 3 Bueno

Remesas

3 Excelente 2 Bueno

Esquema de capitalizacion ECA

3 Excelente 3 Bueno

Asesoria

4 Excelente 3 Bueno 1 Regular

Servicio general

2 Excelente 3 Bueno

22.¢Este programa le ha generado un cambio trascendental en su vida?, ¢por qué?

Si, porque gracias al apoyo de FONAES, he crecido como empresa y mi familia
esta mejor econ6micamente.

Si, por creer en mi empresa.

Si, porque genera una mejor vision de crecimiento del negocio.

Porque contribuye al desarrollo personal.

Si, porque tuve un préstamo personal en afios pasados y me ayudd a construir la
segunda planta en mi casa, me dio tranquilidad y facilidad para ampliar mi
negocio.

Si, Me ha permitido crecer, que conozcan lo que hago, mi artesania, de nosotros
ya depende el éxito como empresa. FONAES debe seguir apoyando y creciendo.
Ha permitido el conocimiento y el desarrollo de nosotros como emprendedores.
Si.
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Anexo 3 Caracteristicas socioecondmicas de las entidades, Oaxaca y Cd. de México

Indicador Distrito Federal Oaxaca
Economia
Cuentas nacionales
PIB per capita (Miles de pesos), 2008 172.88 36.25
Variacion porcentual anual del PIB, 2008 0.63 2.87
Producto Interno Bruto a precios de 2003 (Miles de pesos), 2010 1,502,162,627 127,085,585
Producto Interno Bruto del Sector Primario a precios de 2003 (Miles de pesos), 2010 1,067,750 13,045,804
Producto Interno Bruto del Sector Secundario a precios de 2003 (Miles de pesos), 2010 213,276,405 25,122,522
Producto Interno Bruto del Sector Terciario a precios de 2003 (Miles de pesos), 2010 1,455,600,662 89,706,771
Grado de marginacion Muy bajo Muy alto
Indice escala 0 a 100 3.04 80.48
Lugar gue ocupa en el contexto nacional 32 3
Poblacién total 8,851,080 3,801,962
Poblacion total hombres, 2010 4,233,783 1,819,008
Poblacion total mujeres, 2010 4,617,297 1,982,954
Tasa de crecimiento total, 2010 0.3 1
Densidad de poblacién (Habitantes por kilémetro cuadrado), 2010 5920.45 40.55
Vivienda
Total de viviendas particulares habitadas, 2010 2,453,031 941,536
Promedio de ocupantes en viviendas particulares habitadas, 2010 3.6 4
Porcentaje de viviendas con agua entubada, 2010 97.8 77.2
Porcentaje de la poblacién gue dispone de servicio de agua potable, 2006 97.8 76.7
Porcentaje de la poblacién que dispone de servicio de alcantarillado, 2008 98.9 63.5
Porcentaje de viviendas con electricidad, 2010 99.5 94.3
Educacion
Porcentaje de analfabetas total, 2010 2.09 16.27
Porcentaje de analfabetas hombres, 2010 1.28 12.07
Porcentaje de analfabetas mujeres, 2010 2.8 19.94
Grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 y mas afios, 2010 105 6.9
Tasa de alfabetizacion de las personas de 15 a 24 afios, 2010 99.6 97.3
Tasa de alfabetizacién de los hombres de 15 a 24 afios, 2010 99.5 97.4
Tasa de alfabetizacién de las mujeres de 15 a 24 afios, 2010 99.6 97.2
Empleo y relaciones laborales
Poblacion Econémicamente Activa, 2010 4,173,981 1,470,394
Poblaciéon No Econémicamente Activa, 2010 2,898,462 1,043,284
Poblaciéon Econémicamente Activa Ocupada, 2010 3,910,864 1,429,157
Poblacién Econémicamente Activa Ocupada hombres, 2010 2,238,330 866,629
Poblacion Econémicamente Activa Ocupada mujeres, 2010 1,672,534 562,528

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en INEGI, Censo de Poblaciény Vivienda 2010.
Censos Econ6micos 2009.
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Fuente: INEGI. Censos econémicos 2009.

Actividad econdmica Distrito Federal Oaxaca
Unidades| Personal | Unidades| Personal
Codigo econdémic| ocupado |econdémic| ocupado
as total as total
11 Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento
forestal, pesca y caza (solo pesca, acuicultura y servicios 2,597 9,094
relacionados con las actividades agropecuarias y forestales)
21 Mineria 29 5177 35 721
22 G.e.neramon, transmision y distribucion de er.lergle} eléctrcia, 9 32.493 534 5527
suministro de agua y gas por ductos al consumidor final
23 Construccion 1,771] 108,399 463 9,887
31 -33 Industrias manufactureras 30,934| 404,772 27,459 68,421
43 Comercio al por mayor 12,854 182,224 2,929 18,649
46 Comercio al por menor 183,439] 576,408 66,008] 146,047
48 -49 Transportes, correos y almacenamiento 2,003] 191,940 633 8,512
51 Informacién en medios masivos 1,617 94,004 265 3,431
52 Senvicios finacnieros y de seguros 1,374 341,742 1,027 6,359
53 Semmos inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e 4.846 37,222 1,357 3.741
intangibles
54 Senvicios profesionales, cientificos y técnicos 13,161| 187,312 2,075 6,961
55 Corporativos 114 17,755
56 Se_rwmos de ap(_)yo.z,a los negocios y manejo de desechos y 0.527| 491,807 3.284 15,026
servicios de remediacion
61 Senvicios educativos 5,948| 114,608 789 8,838
62 Servicios de salud y de asistencia social 17,020 86,735 4,107 12,508
71 Se_vmos de e.sparmmlento culturales y deportivos, y otros 3.844 32,182 1182 3.819
Servicios recreativos
72 Se_rwmos de alojamiento tempral y de preparacion de alimentos 41261 237,886 17,514 51.086
y bebidas
81 Otros servicios excepto actividades gubernamentales 52,305] 156,569 12,114 26,601
TOTAL 382,056(3,299,325( 144,372] 405,228
Distrito

Tamafio Rango de empleados Federal Oaxaca
Microempresas Hasta 10 personas 83,367 4,000
Pequeias empresas Entre 11 y 50 7,018 378
Medianas empresas Entre 51 y 250 1,334 63
Grandes empresas Mas de 250 538 33

Total 92,257 4474

Fuente: La informacién contenida pertenece sélo a las empresas registradas en el SIEM, Secretaria de Economia.
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