Anexo 1

Descripcion General del Programa

El Programa del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES) esta
a cargo de la Coordinacién General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de
Solidaridad, érgano desconcentrado de la Secretaria de Economia.. La modalidad
presupuestal del FONAES es S, es decir, programas sujetos a reglas de operacién y su

clave 017.

El FONAES inici6 su operacion desde 1991 y actualmente tiene como objetivo general
contribuir a la generacién de ocupaciones entre la poblacion emprendedora de bajos
ingresos, mediante el apoyo a la creacion y consolidaciéon de proyectos productivos. El
problema o necesidad que el Programa pretende contribuir a resolver es la insuficiente
creacion, desarrollo y consolidacion de proyectos productivos entre la poblacidén

emprendedora con escasez de recursos.

El FONAES se alinea con el Eje 2 del Plan Nacional de Desarrollo. Economia competitiva y
generadora de empleo, en particular con el Objetivo 4. Tener una economia competitiva que
ofrezca bienes y servicios de calidad a precios accesibles, mediante el aumento de la
productividad, la competencia econdmica, la inversion en infraestructura, el fortalecimiento
del mercado interno y la creacion de condiciones favorables para el desarrollo de las

empresas, especialmente las micro, pequefias y medianas.

Asimismo, esta alineado con el Programa Sectorial de Economia, en su Objetivo 1.2.
Impulsar la generacion de mas y mejores ocupaciones entre la poblacién emprendedora de

bajos ingresos, mediante la promocion y fortalecimiento de proyectos productivos.

El Fin del FONAES es contribuir a la generacién de ocupaciones entre la poblacion
emprendedora de bajos ingresos, mediante el apoyo a la creacion y consolidacion de
proyectos productivos y su Propésito, Poblacion emprendedora de bajos ingresos crea y

consolida unidades productivas.

Los apoyos que reciben los beneficiarios por parte del Programa son: financiamiento para
abrir o ampliar un negocio, incubacion de negocios, capacitacion y asesoria técnica para
fortalecimiento de negocios, financiamiento para ampliacién de cobertura y estudios

especializados para cajas solidarias, y otros.



La poblacion potencial del Programa es la poblacién rural, campesinos, indigenas vy
poblacion urbana con escasez de recursos, que demuestre su capacidad organizativa,
productiva, empresarial para abrir o ampliar un negocio (3,451,384 personas en 2011); la
poblacion objetivo es la misma pero que ademas esté interesada en pedirle apoyo a
FONAES (48,938 personas) ; y la poblacién atendida es el numero de beneficiarios en un
ejercicio fiscal determinado de los apoyos para abrir o ampliar un negocio y para fortalecer

negocios establecidos ( 48,922 personas).

El Programa tiene cobertura en todo el pais y selecciona a sus beneficiarios a partir del
cumplimiento de los criterios de elegibilidad y de requisitos, tales como elaborar r solicitud
de apoyo, pre registro de solicitud de apoyo, entregar estudio que evalla la conveniencia del
negocio y otros que varian de acuerdo al tipo de apoyo y beneficiario (persona fisica, grupo
social y empresa social). Las solicitudes son objeto de un proceso de evaluacion que
comprende las etapas de validacion normativa, opinion técnica, verificacion y calificacion,
para esto ultimo se calcula el indice de Rentabilidad Social de cada proyecto. Conforme a
dicho indice se realiza la priorizacion de solicitudes para someterlas a la etapa de

autorizacion,.

El presupuesto aprobado en 2011 para el Programa del FONAES fue de 2,162,231,069

pesos.

Las principales metas para el ejercicio de 2011 son las siguientes:

o Porcentaje de ocupaciones generadas por el Programa en el segmento de
micronegocios de bajos ingresos: 10.37%.

e Crecimiento porcentual de unidades productivas apoyadas para abrir un negocio:
12.87%.

e Numero de unidades productivas apoyadas para Abrir o ampliar un negocio por cada
millén de pesos: 4.8.

e Porcentaje de unidades productivas consolidadas: 85.84%



Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y
Objetivo

POBLACION POTENCIAL

Las Reglas de Operaciéon (ROP) del FONAES establecen que el objetivo del
programa es contribuir a la generacidon de ocupaciones entre la poblacion
emprendedora de bajos ingresos, mediante el apoyo a la creacion y consolidacion
de proyectos productivos. Asi que la definicion que el Programa hace de la
Poblacién Potencial del FONAES es la poblacion rural, campesinos, indigenas y
poblacion urbana con escasez de recursos, que demuestre su capacidad
organizativa, productiva, empresarial para abrir o ampliar un negocio, de
conformidad a las consideraciones establecidas por el CONEVAL para las

definiciones de poblacion potencial y objetivo.

Consecuentemente, los solicitantes de apoyo del programa deben acreditar
escasez de recursos como un criterio de elegibilidad, es decir, que el nivel de
ingresos familiar de la persona fisica, de cada uno de los integrantes del grupo
social o de los socios de la empresa social corresponda a los deciles uno a ocho,
mismos que se utilizan en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los

Hogares.

Acorde con su definicién, la unidad de medida de la Poblacién Potencial del
FONAES son personas. Otro importante elemento metodolégico que se incorpora
en la estimacion del numero de personas potencialmente beneficiarias del
programa, atafie al ejercicio de medir la vocacidon emprendedora de la poblacién
de bajos ingresos, que es abordado a través de determinadas caracteristicas
observables y registradas en censos de poblaciéon y encuestas de ocupacion vy
empleo. Con relacion a su cobertura, el programa del FONAES atiende a las 31

entidades federativas del pais y el Distrito Federal.



Fuentes de Informacion

La mas reciente estimaciéon de Poblacién Potencial fue realizada para 2011,

utilizando como fuentes de informacion:

e Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI
e Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE), tercer trimestre de
2010, INEGI

e Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2010,
INEGI

Poblacién Rural y Urbana

Con la informacién del Censo se obtiene la informacion de la poblacion de 18 afos
0 mas y se clasifica en urbana o rural de acuerdo con el tamafo de la localidad

donde habitan, esto es:

e Poblacion Urbana. Poblacion que habita en localidades iguales o mayores
de 2,500 habitantes.
e Poblacion Rural. Poblacién que habita en localidades menores de 2,500

habitantes.
Poblacién Econémicamente Activa Ocupada No Subordinada
Posteriormente se realizan las estimaciones de la Poblacion Econdmicamente

Activa (PEA), con base en los porcentajes obtenidos de las observaciones

muestrales de PEA y PEA ocupada urbana y rural de la ENOE."

' En la base de datos consultada de la ENOE (SDEMT310, cuestionario sociodemografico) son identificadas
las personas que forman parte de la PEA a partir de los 12 afios, pero como los beneficiarios del FONAES
acreditan ser mayores de edad, para las estimaciones del Programa, se excluyen las observaciones
muestrales de personas menores de 18 afios.



Para cuantificar a la poblacion emprendedora se parte del supuesto que la PEA
ocupada subordinada tiene una menor motivacidon para iniciar o ampliar un
negocio en comparacion a la PEA ocupada no subordinada, por lo que a partir de
la base de datos de la ENOE se identifica a la PEA ocupada clasificada en las
categorias de empleadores y trabajadores por cuenta propia como las personas

que integran la poblacion ocupada no subordinada.

De esta manera, a partir de la PEA ocupada rural y urbana se realizan las
estimaciones de PEA ocupada no subordinada, con base en los porcentajes
obtenidos de las observaciones muestrales de la PEA Ocupada urbana y rural de

empleadores y trabajadores independientes de la ENOE.

PEA Ocupada No Subordinada Privada

Por la naturaleza del Programa y bajo la idea que los emprendedores realizan
negocios y éstos por definicion son privados, al menos en términos de las
iniciativas que los impulsan y de la viabilidad financiera de los mismos, el grupo

relevante es la PEA ocupada no subordinada privada.

Por tanto, en la base de datos de la ENOE se identifica la PEA ocupada no
subordinada clasificada en las categorias de empresas constituidas en sociedades
corporativas, negocios no constituidos en sociedad e instituciones privadas como
las personas que integran la poblacion ocupada no subordinada privada.
Descartandose las categorias de instituciones publicas, sector informal, trabajo

doméstico remunerado y agricultura de auto subsistencia

Por otra parte, se considera a esta poblacién por condicidbn de ocupacion porque
los apoyos del FONAES no son dirigidos a proyectos productivos de todo tipo de
actividad econdmica, sino que los giros de los negocios deben estar incluidos en el

catalogo clasificador de actividades establecido por la institucion.



Por ello, de la poblacion ocupada no subordinada privada de empleadores se
incluyen las categorias de profesionales, técnicos y trabajadores del arte,
funcionarios y directivos, oficinistas, trabajadores industriales, artesanos vy
ayudantes, comerciantes, operadores de transporte, trabajadores en servicios
personales y trabajadores agropecuarios. En tanto que para la poblacion ocupada
no subordinada privada de trabajadores independientes se consideran las
categorias de profesionales, técnicos y trabajadores del arte, trabajadores
industriales, artesanos y ayudantes, comerciantes, operadores de transporte,

trabajadores en servicios personales y trabajadores agropecuarios.

PEA Desocupada y Ocupada Subordinada Emprendedoras

Adicionalmente, se consideran aquellas personas que, pese a que no forman parte
de la poblacién ocupada no subordinada, recientemente han tratado de poner un
negocio. Al respecto, las bases de datos de la ENOE proporcionan informacion
sobre la poblacion que manifiesta haber tratado de poner un negocio aun cuando

no forma parte de la poblacion ocupada no subordinada.

A partir de la PEA ocupada rural y urbana se realizan las estimaciones de PEA
ocupada subordinada emprendedora, con base en los porcentajes obtenidos de
las observaciones muestrales de PEA ocupada subordinada urbana y rural que
contesto haber tratado de poner un negocio o realizar una actividad por su cuenta,

sin poder todavia comenzar.

Total PEA Ocupada y Desocupada Emprendedoras

Al sumar las estimaciones de PEA ocupada no subordinada privada, de PEA
desocupada emprendedora y de PEA ocupada subordinada emprendedora se
obtiene el total de PEA ocupada y desocupada emprendedoras. Es evidente que
no puede identificarse al total de PEA ocupada y desocupada emprendedoras

como la poblacién potencial del programa del FONAES, porque aun no se ha



considerado el principal criterio de elegibilidad, relativo a la escasez de recursos

de los solicitantes de apoyo.

Poblacion Emprendedora con escasez de recursos

Los tabulados basicos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH) 2010 presentan la distribucion del numero de hogares urbanos y
rurales por decil de ingreso. Sin embargo, la distribucion de los hogares no se
presenta por entidad federativa y se incluyen hogares de personas menores de 18
afos. De tal manera que es necesario recurrir a las observaciones muestrales de
la ENIGH para obtener las estimaciones correspondientes a la distribucion del
numero de hogares urbanos y rurales por decil de ingreso, de cada entidad

federativa y de personas de 18 o mas afos.

Con relacién al ingreso de los hogares, las ROP del FONAES establecen que los
solicitantes de apoyo del programa deben acreditar escasez de recursos como un
criterio de elegibilidad, es decir, que el nivel de ingresos familiar de la persona
fisica, de cada uno de los integrantes del grupo social o de los socios de la
empresa social corresponda a los deciles uno a ocho, mismos que se utilizan en la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares. Si bien para la mayoria
de los apoyos para abrir o amplia un negocio la escasez de recursos se acredita
con un ingreso familiar que se ubique entre los deciles uno y a seis, en el caso de
los apoyos para constituir garantias liquidas el rango de los ingresos familiares se

amplia a los deciles uno a ocho.

Por ultimo, obtenidos los datos del numero de hogares de personas de 18 afios y
mas que se ubican hasta el decil ocho de ingreso, es preciso calcular los
porcentajes en que se distribuye los hogares con escasez de recursos por el
tamafo de la localidad que habitan (urbanos y rurales) y por entidad federativa,

con base en las observaciones muestrales de la ENIGH



POBLACION OBJETIVO

Conforme a las definiciones establecidas por el CONEVAL, la Poblacion Objetivo
corresponde a la poblacion que el Programa tiene planeado o programado atender
en un periodo dado de tiempo. De esta manera, la propuesta metodoldgica parte
del hecho que el presupuesto anual por ejercer se erige como un importante factor
en la determinacién de la Poblacién Objetivo del programa del FONAES para cada
ejercicio por transcurrir. Las Reglas de Operacion del Programa (ROP) del
FONAES para el ejercicio de 2010, establecen que para alcanzar el objetivo de
contribuir a la generacién de ocupaciones entre la poblacion emprendedora de
bajos ingresos, mediante el apoyo a la creacion y consolidacién de proyectos

productivos, son impulsadas por el programa las siguientes estrategias:

e Apoyar la inversion en la apertura o ampliacion de negocios, para generary
preservar ocupaciones, asi como promover el desarrollo econémico en las
comunidades.

e Promover las habilidades y capacidades empresariales y comerciales de
quienes tienen un Negocio Establecido.

e Fomentar la consolidacion de la banca social, para acercar los servicios de

ahorro y crédito popular a la poblacion de escasos recursos.

Con relacion a la estrategia de apoyos para abrir o ampliar un negocio, las ROP
sefialan que la Poblacién Objetivo es la poblacion rural, campesinos, indigenas y
poblacion urbana con escasez de recursos, que demuestre su capacidad

organizativa, productiva, empresarial para abrir o ampliar un negocio.

Proyectos Productivos

El disefio del programa del FONAES esta enfocado a otorgar apoyos a personas

con escasez de recursos organizadas en torno a un proyecto productivo, de tal



manera que un nivel intermedio de beneficiarios del Programa esta constituidos

por los negocios o unidades productivas apoyadas.

Socios de los Proyectos Productivos

La poblaciéon atendida por el programa del FONAES esta constituida por la suma
del numero de socios de los proyectos productivos apoyados durante un ejercicio
o periodo determinado, que incluye a personas fisicas, integrantes de grupos
sociales y socios de empresas sociales. Dicha conformacion también es valida
para la Poblacion Objetivo del programa, dado que en el proceso administrativo

las metas alcanzadas son precedidas por las programadas.

1. Cuantificacion de la Poblacion Objetivo de la Estrategia de Apoyos

para Abrir o Amplia un Negocios

En 2010, se elabor6 la metodologia para la cuantificacion de la Poblacion Obijetivo,
la cual esta conformada por la cantidad de individuos que cumplen con los criterios
de elegibilidad, organizados en torno a proyectos productivos, y que conforme a la
disponibilidad presupuestal anual se programa apoyar durante un ejercicio

determinado.

Por tipo de beneficiario, la Poblacion Objetivo del programa se clasifica en

personas fisicas, integrantes de grupos sociales y socios de empresas sociales.

Después de haber planteado la conformacion de la Poblacion Objetivo del
programa del FONAES, el siguiente paso consistié en determinar el tamafio de la
misma. En la determinacion de la poblacién objetivo del FONAES se deben
considerar diferentes aspectos, tales como los objetivos del programa, disefio
(estrategias, tipos de apoyo y sus modalidades), presupuesto asignado, criterios

de elegibilidad y focalizacion, montos maximos de las aportaciones y procesos



operativos, asi como las transformaciones que se verifiquen en los factores

descritos.

Se realizd un analisis del periodo 2007-2009 para conocer las variaciones
registradas en la estructura de la inversion, numero de proyectos productivos
apoyados y poblacion atendida por el programa, originadas por los cambios en

algunos de los factores antes sefalados.

Para cuantificar la Poblacién Obijetivo del programa de 2010 se utilizaron los tres

rangos de inversién anteriormente establecidos:

e Primer rango: Aportaciones para proyectos productivos de hasta
$100,000.00 Segundo rango: Aportaciones para proyectos productivos de
mas de $100,000.00 hasta $600,000.00

e Tercer rango: Aportaciones para proyectos productivos de mas de
$600,000.000

El elemento principal de la metodologia planteada consiste en elaborar un indice
que mida la variacion real de la inversion aportada por el programa por cada socio

de los proyectos productivos apoyados entre los afios de 2008 y 2009.

Los importes de los rangos de inversién en 2008 se toman como ano base, y los
valores de 2009 disminuyen al ser deflactados con base en el indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC). En ambos afios se mantiene la estructura
porcentual de la inversion. A continuacion se obtiene la inversion real por cada

socio de los proyectos productivos apoyados en los diferentes rangos de inversion.

Una vez calculado el indice Ponderado de Variacién de la Inversion por Socio de
Proyecto Productivo se realiza la cuantificacion de la Poblacién Objetivo del
programa para el ejercicio de 2010. Aqui es necesario establecen los siguientes

supuestos:



El presupuesto programado del ejercicio de 2010 en apoyos para abrir o amplia un

negocio no registrara importantes modificaciones

La estructura porcentual de la inversion del programa en proyectos productivos de

2010 sera similar a la que se verifico en 2009

Después de establecer los supuestos, se realiza la deflactaciéon de la inversion

programada en 2010 en apoyos a proyectos productivos.

2. Cuantificacion de la Poblacion Objetivo en 2010 de la Estrategia de

Apoyos para Desarrollar Negocios y Fortalecer Negocios Establecidos

Para realizar la cuantificacion de la Poblacién Objetivo de la estrategia de apoyos
para desarrollar negocios y fortalecer negocios establecidos no resulta practico
elaborar un indice para medir la variacion real de las aportaciones del programa
por beneficiario. Por los multiples tipos de apoyo, servicios, montos maximos,
unidades de medida, frecuencia de las aportaciones y el otorgamiento de las
mismas en efectivo o especie, los componentes del indice serian sujetos de
fuertes fluctuaciones frente a los cambios en la estructura del presupuesto por
ejercer. Por consiguiente, la metodologia propuesta para determinar la Poblacion
Objetivo de esta estrategia consiste en realizar la deflactacion de las aportaciones
del programa por beneficiario, para ello son tomados como base los datos

registrados en los dos ultimos ejercicios

Las ROP del FONAES de 2010 establecen que los apoyos de esta estrategia son
otorgados a través de servicios de desarrollo empresarial y comercial, para
desarrollar negocios de la poblacion objetivo y para fortalecer negocios ya
establecidos por personas fisicas, grupos o empresas sociales que han recibido
previamente un apoyo de FONAES para abrir o ampliar un negocio, o su
equivalente, en cualquiera de sus denominaciones o modalidades, durante

ejercicios fiscales anteriores y el presente.



Con base en la continuidad observada de las ROP respecto a este tipo de apoyos,

en el analisis son clasificados en los siguientes niveles:

e Primer Nivel: Incubacion de Negocios (servicios de incubacién de empresas
sociales, incubacion de emprendedores sociales e incubacion de empresas
en incubadoras de empresas 0 negocios).

e Segundo Nivel: Capacitaciéon y Asesoria de Negocios (abarca todos los
apoyos para facultamiento empresarial, desarrollo de negocios vy
fortalecimiento de negocios establecidos, con excepcion de estudios de
preinversion, incubacion de negocios y desarrollo comercial de negocios).

e Tercer Nivel: Desarrollo Comercial de Negocios Establecidos (abarca todos

los servicios cubiertos por este tipo de apoyo).

Los estudios de preinversién -que evaluan la conveniencia de abrir o ampliar un
negocio- son excluidos de los niveles de apoyo establecidos, a fin de evitar que se
duplique la cuantificacion de los beneficiarios de dichos apoyos considerando su
correspondencia con las aportaciones del programa para inversidbn en proyectos

productivos.

Finalmente, se calcula el numero de beneficiarios que se estima que durante 2010
recibiran apoyos para desarrollar negocios y fortalecer negocios establecidos para
cada uno de los niveles establecidos, considerando los montos del presupuesto
programado y la aportaciéon promedio por beneficiario obtenida para el periodo

2008-2009, deflactada en ambos casos.



Anexo 3

Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios

Solicitante

1. Realiza el pre registro en la pagina www.fonaes.gob.mx, captura la

informacion requerida y obtiene el comprobante de pre registro.

Subdirector de Area o Jefe de Departamento de la Representacién Federal

2. Recibe solicitud de apoyo, conforme al Anexo de las Reglas de Operacién
(RO), comprobante de pre registro realizado conforme al anexo 13 de las
ROP, copia y original para cotejo de la documentacion requerida por tipo de

apoyo.

3. Registra solicitud que cumple con todos los requisitos en sistema de
computo del FONAES y genera numero de registro, entregando una copia

al solicitante.

El FONAES integra el Padréon de Beneficiarios (PB), mismo que esta vinculado a
las solicitudes de apoyo que recibe. Al nivel de beneficiarios se incorpora
informacion sociodemografica de las personas fisicas o socios de los grupos o
empresas sociales, misma que incluye: Clave Unica; Nombre; Lugar de Origen
(Localidad); Sexo; Edad; Condicion de Indigenismo; Condicion de Discapacidad;
CURP; RFC; Manera en que Acredita Escasez de Recursos; Activos y Bienes del
Hogar; Condiciones de la Vivienda y Acreditacion de Programas de Combate a la

Pobreza y de Desarrollo Social.

La informacion del PB incluye aquéllas caracteristicas que especifican las Reglas

de Operacién como requisitos para la elegibilidad de las personas fisicas, grupos y



empresas sociales; esto es: acreditacion de escasez de recursos; condicion de
discapacidad; género de los solicitantes; CURP para comprobar que los
beneficiarios (personas fisicas o miembros del grupo o empresa social) no han

recibido el apoyo y no estan solicitando mas de un apoyo.

En el PB se precisa el tipo de apoyo que se otorga, tomando en cuenta las 3

estrategias del Programa y las distintas modalidades de apoyo.

La informacién se integra a partir del Sistema Integral en Linea (SIEL) e incluye
una clave unica por solicitud y una clave unica por beneficiario, misma que no
cambia en el tiempo, por lo que es posible darle seguimiento a los apoyos que han
sido otorgados en diversos ejercicios fiscales, lo cual, de hecho, es necesario para
garantizar que no se otorguen apoyos a personas que han sido beneficiadas

previamente.

La depuracién y actualizacion de la BD se realiza anualmente, una vez que se
publica la Convocatoria, se hacen el pre registro y el registro de las solicitudes y
se seleccionan los proyectos, es cuando se incorporan a la BD, manteniéndose la

informacion de los beneficiarios que son apoyados en ejercicios previos.



Anexo 4

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados

negocio

beneficiados)

INDICADORES
OBJETIVOS B
ENUNCIADO FORMA DE CALCULO FRECUENCIA SHIDSDIEE
MEDIDA
Contribuir a la generacion de ocupaciones
entre la poblacion con ingresos anuales por (Numero de ocupaciones generadas por los
hogar iguales o menores al decil 6 que se Porcentaje de ocupaciones proyectos productivos financiados por el .
= I . . ) ) . Porcentaje de
T utiliza en la encuesta nacional de ingresos y |generadas en el segmento de Programa en el periodo / Numero de ocupaciones Semestral ocupacionss
gastos de los hogares mediante el micronegocios de bajos ingresos |generadas en el segmento de micronegocios de
otorgamiento de apoyos para la creacion y bajos ingresos en el periodo) x 100
consolidacion de proyectos
Crecimiento porcentual de ((No. de apoyos otorgados para abrir un negocio
apoyos otorgados para abrir un  |en el afio t / No. de apoyos otorgados para abrir Anual Tasa de variacion
negocio un negocio en el afio t-1) -1 ) x 100
, abrir o ampliar un negocio (proyectos productivos) Numero de
" . Numero de apoyos otorgados o .
o Poblacion emprendedora con ingresos . X R en el afio t / Monto de lo recursos ejercidos para apoyos otorgados
= X .~ |para abrir o ampliar un negocio . . . . Anual .
@ anuales por hogar iguales o menores al decil 6 L abrir o ampliar un negocio (proyectos productivos) por cada millén de
0 L . por cada millén de pesos Sk i
Y que se utiliza en la encuesta nacional de en el afio t) * 1 millén de pesos pesos
o ingresos y gastos de los hogares crea
"4 9 X y g. .g y (No. de unidades productivas que continian
o consolida unidades productivas o ) -
operando tres afios después de recibir el
Porcentaje de unidades financiamiento para abrir o ampliar un negocio en Anual Porcentaie
productivas consolidadas 2011/ No. de unidades productivas financiadas )
con apoyos para abrir o ampliar un negocio en
2011) x 100
Porcentaje de recursos ejercidos
para abrir o ampliar un negocio |(Monto de los recursos ejercidos en apoyos para
en la poblacién con ingresos abrir o ampliar un negocio (proyectos productivos)
anuales por hogar iguales o en el periodo / Monto total de los recursos de Semestral Porcentaje
menores al decil 6 que se utiliza |subsidios ejercidos por el programa en el periodo)
en la encuesta nacional de x 100
ingresos y gastos de los hogares
Porcentaje de recursos ejercidos — =
. X . Monto de los recursos ejercidos en el afio t en
para abrir 0 ampliar un negocio X X .
. apoyos para abrir o ampliar un negocio en los 8
en los ocho estados méas pobres , . .
- . . estados mas pobres del pais / Total de recursos Semestral Porcentaje
w del pais (Chiapas, Durango, - . . .
= ejercidos para abrir o ampliar un negocio en el
= Guerrero, Oaxaca, Puebla, San afio 1) x 100
% C.1. Proyectos para abrir o ampliar Luis Potosi, Tabasco y Veracruz)
o un negocio financiado
% g Porcentaje de mujeres (Total de socias en proyectos para abrir o ampliar
o beneficiadas por el FONAES con [un negocio en el periodo/ Total de socios .
o X . X X Semestral Porcentaje
recursos para abrir o ampliar un |(hombres y mujeres) en proyectos para abrir o
negocio ampliar un negocio en el periodo) x 100
(Monto de los recursos ejercidos en apoyos para
Porcentaje de recursos ejercidos |abrir o ampliar un negocio de personas con
para abrir 0 ampliar un negocio |discapacidad en el periodo/ Monto total de los Semestral Porcentaje
de personas con discapacidad recursos ejercidos en apoyos para abrir o ampliar
un negocio en el periodo) x 100
, . (Numero de ocupaciones generadas por los Numero de
Numero de ocupaciones . - .
proyectos productivos en el afio t / Monto de los ocupaciones
generadas por cada 100,000 s .
. recursos ejercidos en proyectos productivos que Semestral generadas por
pesos de apoyos para abrir o - X .
N . reportan generacion de ocupaciones por cada 100 cada 100 mil
ampliar un negocio N - .
mil pesos en el afio t ) X100 mil pesos pesos
- (Monto de los recursos ejercidos en proyectos
unJ Inversion por proyecto productivo [productivos en el penod.o / Numero de apoyos Trimestral Pesos
< apoyado por el FONAES para proyectos productivos otorgados en el
a .
= periodo)
= Inversion por beneficiario de (Monto de los recursos ejercidos en proyectos
‘<’ apoyos para abrir o ampliar un productivos en el periodo / Nimero de socios Trimestral Pesos




INDICADORES

ministrado

subsidios en el afio t) x 100

OBJETIVOS
ENUNCIADO FORMA DE CALCULO FRECUENCIA | UNIDADDE
MEDIDA
Porcentaje de recursos ejercidos |(Monto de los recursos ejercidos en el afio t para
en la poblacién emprendedora de (fortalecer negocios establecidos / Monto total de .
o e Semestral Porcentaje
bajos ingresos para fortalecer los recursos de subsidios ejercidos por el
negocios establecidos programa en el afio t) x 100
~ Porcentaje de beneficiarios que . .
w . . . (Numero de encuestados que evallian
= evallian satisfactoriamente los . : . o
z L satisfactoriamente los senicios de capacitacion,
] . ) senicios otorgados de . o ) ;
z C.2. Senvicios para fortalecer los negocios N ) asesoria y participacion en eventos para negocios Anual Porcentaje
b . . capacitacion, asesoria y ) - .
establecidos financiados. S establecidos en el afio t / Nimero de
3 participacion en eventos para -
= . R encuestados en el afio t) x100
o negocios establecidos
© (Numero de beneficiarios participantes en eventos
Porcentaje de beneficiarios o programas de desarrollo comercial y
apoyados a través de senicios  |empresarial en el afio t / Numero de beneficiarios .
R Anual Porcentaje
de desarrollo empresarial y programados en eventos o programas de
comercial desarrollo comercial y empresarial por la DGFyDE
en el afio t)X100
" Inversién por unidad productiva  |(Monto de los recursos ejercidos en apoyos para
w financiada con apoyos para fortalecer negocios establecidos / Nimero de Trimestral Pesos
2 fortalecer negocios establecidos |apoyos otorgados)
a
E Inversién por personas (Monto de los recursos ejercidos en apoyos para
5 beneficiarias de apoyos para fortalecer negocios establecidos en el periodo / Trimestral Pesos
< fortalecer negocios establecidos |NUmero de personas beneficiarias en el periodo )
Porcentaje de recursos ejercidos _—
- (Monto de los recursos ejercidos en apoyos para
en la poblaciéon emprendedora de o i
L el desarrollo y consolidacion de la banca social .
bajos ingresos para el desarrollo ) Semestral Porcentaje
. en el periodo/ Monto total de los recursos de
© y consolidacion de la banca L - .
w X subsidios ejercidos por el programa en el periodo)
= social
E C.3 Instituciones de banca social financiadas ) (N° de municipios atendidos por instituciones de
Z R . Porcentaje de cobertura de X R
1 para ampliar su cobertura, incrementar y - L Banca Social financiadas por FONAES en el .
. o atencion en los municipios que . o N Semestral Porcentaje
[ mejorar sus senicios. . N R periodo / N° total de municipios que integran las
= integran las microrregiones R . .
[e] microrregiones en el 2006) * 100
© . PR, (Monto de los recursos ejercidos en apoyos para
Inversién por institucion de banca L .
. . el desarrollo y consolidacion de la banca social .
social beneficiada por el ) B} IR Trimestral Pesos
Programa en el periodo / Numero de instituciones de banca
social apoyadas en el periodo)
(7]
w _—
2 Inversién por institucion de banca (Monto de los recursqs ejg'rmdos en apoyos Para
a . . el desarrollo y consolidacion de la banca social .
= social beneficiada por el ) . S Trimestral Pesos
> Programa en el periodo / Nimero de instituciones de banca
5 social apoyadas en el periodo)
n . .
ﬂ Porcentaje de sql|0|tantes de (Numero de encuestados en el afio t que
I apoyos que evallian A . L
P » . . . - evaluaron satisfactoriamente el senicio de las ;
4 Evaluacion de Representaciones satisfactoriamente el senicio . Anual Porcentaje
] R Representaciones Federales / Total de
proporcionado por las -
> . encuestados en el afio t) x 100
2 Representaciones Federales
é Porcentaje de convocatorias (Numero de convocatorias emitidas en el periodo /
7} Convocatorias emitidas efectivamente emitidas por el Numero de convocatorias programadas en el Trimestral Porcentaje
g Programa periodo)*100
S Porcentaje de recursos ejercidos |((Monto de los recursos ejercidos en subsidios en
E Porcentaje de recursos ejercidos respecto del presupuesto el afio t / Monto de recursos ministrados para Anual Porcentaje
<




0101USQ OPENJaPY 9|qEaI0}UO ODIWQUODT BJuBA3|RY

0010 leoos
oue jo us eweiBoud (o Jod sopioiale SOIPISGNS Bp SOSINOAI SO| ©OUEq €] 9P UQIOBPI|OSUOD A Ojjouesap (9 eied [enue
ap [€10) OJUO} /} OUE [8 U [e100S BOUB( B| 8P UQIDEPIIOSU0D A|  seBoy tod osaibul op g & | $8]108p SO| Ud epipuaidwiod
ojjol1esap |o esed sokode ua sopioale SOsINdaI SO| Bp OJUON) e|qod e| a1yus soplolafe sosinoal ap alejusdiod
0044(} |e1o1awo9 A [euesaidwa 0]|0Lesap ap SOIDIAISS
oue [ ua [euesaidwsa A [e101awo9 ojjouesap ap sewelboid ap saAel) e sopekode soueldljauaq ap alejusaiod
0 sojuaAe U sopewelBoid souellaUaq ap CIBWNN
/1 0ue [ us [euesaidwsa A [e1018wWOo9 ojjouesap ap seweiboid
0 SOjuaA8 U sajuedidiyed s JoUSq ap oJBWNN)
001X (3 OUE |8 Ud soueldaUa] 9|qE)Sd So100BaU
9P OJAWINN /} OUE |8 US SOpIda|ge)sa solnobau eted eied sojuana us ugoediolued A elosese ‘ugioe)oeded
sojuane us ugedionled A eliosese ‘ugiejoedes ap SoloiAIeS ap SOPEBIOJO SOIOIAISS SO| SJUSWELIOJIEISIES
SO| S)UBWEL uen[eAs anb souelolBUSg 9p 0JAWNN) uenjeas anb souelolBUag ap afejusoiod
001 X (1 soplo9|ge)se soloobau 1a0a|epoy A sooobau
oue |8 us eweJboud |8 Jod soploiafe solpIsgns ap s0sindal So| Jejjollesap eled soplosafe sosinoal ap slejusolod o
ap [e10) OJUOY / SOPIVB|qE)S® SOI00BBU Jada|eno) A sooBau H
Jejjo1esap eJed | OUE [0 U SOpIoJafe SOSINa SO| 9p OJUOI) 3
sosad |iw 00} X (1 oue |8 us o1o068u un Jeydwe o Juqy esed H
sosad |iw 00| eped Jod sauoloednoo ap uoloelausb uepodal| sokode ap sosad 000'001 EPED Jod uQIoedno0 Sp OIBWNN m
anb oooBau un serdwe o Juqy eled sokode us sopiosfe o
$0SIN0aJ SO| 9P OJUO / } OUE |9 U 090BaU un Jeydwe o
1qy esed sokode so| Jod sepelausab sauoioednoo ap oJaWnNN)
001 X (3 oue @ us o1v0bau un Jejdwe pepioedeosip uoo seuosiad ap opobau
0 Juqge esed sofode us sopiosale sosinoal so| ap [ejo} ojuopy | un Jeldwe o Juqy esed sopiossfe sosindal ap alejusslod
/} OUE |2 us pepioededsip uoo seuosiad ap oobau un Jeldwe
0 11uqy eJed sokode us sopioJafe S0SINJaJ SO| Sp OJUON)
001 X (3 oue |2 us o1v06au un Jeldwe o Juqy eied oroobau un Jejdwe o Juqy esed sosinoal
ofode ua (sasalnw A seiquioy) so100s ap [eJ0] /} OUE [8 US| U0D STYNO4 |2 Jod seperolauaq salslnw ap afejusolod
1006au un Jeydwe o Juqy esed sojoakold us seioos ap [ejo])
001 X (3 oue |2 us o1dobau sied |op saiqod sew sopejss 0yoo so| us olpobau
un seljdwe o Juge eled sopiosafe sosinosl ap [ejo] / sied| un sendwe o Juqy eled sopiosafe sosindal ap slejussiod
|op saigod sew sope)sa g so| us o1o0Bau un Jeljdwe o Juge
eied sofode us } oue |9 us soplaJafe S0SINOSI SO| 8P OJUOW)
001 X (3 oue |3 us eweibouid |o Jod sopiolale solpisqns lenue seboy Jod osaibul ap 9
ap 0SIN98I SO| B [E)0} OJUO / } OUE [0 US 0190B8U UN J e | sa|198p SO ud epipualdwod ugioe|qod e aijus olobau
01uqy eJsed sokode ua sopiosafe sosindai so| ap ojuojy)| un Jeldwe o Juqy esed sopiosale sosindal ap alejussiod
001 X (g} oue Sepepl|osuod seAnonpold sepepiun ap afejusoiod
1o ua orpobau un Jendwe o Juqy esed sokode uood sepeloueul,
seAionpoud sapepiun ap “oN / 0100Bau un Jejdwe o
Juqy esed ojusiweldueUl (8 JiqI0al 8p sondsap soue sal} ) oue
|@ us opuesado uenunuoo anb seajonpoid sapepiun ap "ON) el
sosad ap ug|jiw sosad ap ugj|iw eped Jod ovobau un sejdwe 8
| . (1 oue [o us o1p0Bau un seldwe o Juqy esed sopiosale| o uuqy eled sepefode seaonpoid sepepiun ap osewWNN a
S0SIN9I SO| P OJUO / } OUE |8 U 0190B8U un Jerdwe 3
0 1uqy esed sepekode seaiponpold sapepiun ap oJaWwnN)
001 X ( - (1-} oue |9 us oobau un oroobau un Juge esed sepehode
Juqe esed sepekode seaonpoid sapepiun ap “ON /) OUe |9 U seAionpoud sapepiun ap [enjusoiod ojusiWIoBI)
o19068u un Juge eled sepefode seanonpoid sapepiun ap ‘oN))
001 X (1 oue o us sosaibul soleq ap solvobauoIOIW sosalbul soleq ap solvoBauoiolw op ojuswbas |8 us
ap ojuawbas |0 us sepesaush sauoloednoo ap csswnN| ewelboid |8 Jod sepessusb sauoloednoo ap alejusoiod
/10ue |o us eweibold | Jod sopeloueuly ooobsu un Jejdwe o uig
Juqge esed sohode so| Jod sepelausb sauoloednoo ap osawny)

oAnalqo
o[nd|eD ap opoIIN 4opedipu] [9p 21quION

p [OAIN

1102 :uoIden|eAs ej ap ouy
pejnsay e uol 1o A el 1SU0Q :uolven|eA3 ap odiy

pepLiepljog ap sesaidwg se| esed okody ap jeuoioeN ewelBboid [ap |B13UID UQIDRUIPI0OY :d|gesuodsay pepiun
BIWOUO02] ap BLIBJ2II3S pepljug/elouspuadaq

L10-S :PEPIEPON

(S3VNO4) pepuepijos ua sesaidw3 eied sofody ap [euoioeN opuo4 :eweiboid [9p aiquioN

Sa10pedipuy,, G oxauy




s I8y IS 1S s 1S 1S IS 1S s IS 00} soplosafe sosinoal ap alejusoiod
X () 0yE [0 U SOIpISqNS eJed SOPBJSIUIL SOSIND3I P OJUON
/1 OUE [0 UB SOIPISQNS U SOpIoJafe S0SINdal SO| 8p OJUON))
s Is s IS s IS ON IS s s s (1oue
1o ua o1o0Bau un sedwe o Juqy eled sokode ap soperoyauaq| teldwe o Juqy esed sokode ap ol
SOI00S 9p 0JBWNN /} OUE |9 Ud 0}00BaU un Jeydwe

0 11qy eJsed sokode us sopIoiafe S0sINda4 SO| Sp OJUOR)

s IS IS IS s IS ON IS IS IS IS (1 oue | sepekode seanonpoid sepepiun S3VYNOA |9 Jod o1v0bau un seljdwe o Juqy eled
ap oJaWNN /} OUE |8 s o1ooBau un Jeldwe o Juqy eled|  sokode uod eperoueul BARONPOID PEPIUN Jod UQISIBAU|
seAijonpoJd sepepiun se| us sopjoJale S0SIN0a) SO 9p OJUO)

obau un
ouaq Jod ugIsIaAU|

IS s IS s s s ON s s s s () oue |o ua soueIdyeUaq Bp OJOWNN Sop1o9|qe)sa soloobau Jedajepo) A soobau W

/) OUE |8 Ud SOpIDa|qe)sa so1ooBau 1adajepo) A sotoobau Jejjoliesap eled sokode ap oueldysuaqg Jod ugIsIaAu| <

Jejjouesap esed sokode ua sopiosafe S0sindal SO| 9p OJUOR) 2

ISy 1S IS 1S IS IS OoN 1S IS IS IS (1 oue |o ue sepekode seanonpoud SOpI09|qE)Sd m
S9pEPIUN 9P OJSWNN /) OUE |9 US SOPIDB|qe]S SOI00BaU solooBau 1a03epo) A solooBau Jejjouesap eled

1999[eMo} A so1oobau JejjoLesap eled sokode uod epeloueuly sofode uod epeloueuly eaonpold pepiun Jod ugisIaAu|
eAnonpoid pepiun Jod sopiosafe sosinoal So| 8p OJUORy)
IS IS IS IS IS IS ON IS 1S IS IS (1 oue |o us sepekode [e100S BOUBQ BP SBUOIONISUL |e100s eoueq
9P 0JOWNN /] OUE |9 US [BIO0S BOUE] E| 9P UQIOBPIOSUOD| B| 9 UQIOEPII0SU0D A ojuawoy [0 esed okode Jod ugisianu|
A oyuswoy |o esed sokode ua sopioiafe SOSINJaI SO| BP OJUON)

Is Is Is IS s s IS s s s s 001 x (1 0UE |8 UB SOLEIDYBUR] 8P [BJ0] / SB|EIaPaS So|elopad sauolorjuSsalday Se|
sauoloejuasalday Se| ap OI0IAISS [0 djuswenooelsies| Jod opeuoiosodold OIDIAISS |8 B)USWIELIOIORISIES UBNIEAD
uoJenjeAs anb } oue |9 us sopeloyauaq ap olawnN)| eanb SIYNO4 [9p sokode ap souerlysuaq ap alejussiod

IS s IS s s s s s s S s 001 « (9002 |2 us sauoibaiooiw se| uesbajul anb soidiol sauolbaloiolw se| ueibajul anb
ap [€10} oN / Opoliad [ us SIYNOH Jod sepejoueut NW SO| U UQIOUBJE Bp BINYBGOO 3P Bejusdiod

1005 BOUEG 9P SauolN}sul Jod sopipua)e soldioiunw ap oN)

HEEE U seoy  oo¢E UOIPSWSR - EPIPON 05,00 openoepy a|qesioNuOl 0OJWIQUODT ajuensjay  oJejn o|najeD ap opojai J1opesipuj |3p a1qWION onnelao

ojuaiwenodwod eaul] eldusndaly ap peplun ap [9AIN

1102 :ugdenjeAd e| ap ouy

e uoroejualQ A ey 1SU09 :ugidenjeAs ap odiy

pepuepijos ap sesaidw3 se| esed ofody ap |euoioeN eweibold |9p |eJaUa9 UQIdRUIPIOOD :3]qesuodsay pepiun
BIWOUO0DT 3p BLIR}AIISS :pepljug/elduapuadag

L10-S :PepIEPON

(savNO4) pepuepijos ua sesaidw3 esed sofody ap [euoioeN opuo4 :eweiboid |ap aiquioN




IS “ewesboid |op soAnalqo IS ‘opewelboud Jojea |2 sa eloualajal el anb eA 9,00 e sew IS -opeweJboid| afejusoiod 06 |e121awo9 A [euesaldwa Oj|oLBSap 9p SOIDIAISS
0| A $8|qIUOdSIp SOSINY8I SO| UOD OPIBNDE 8P OIND|ED BS osieosaoe A JoAew Jes el1aqap Ejew €| enb esapisuoo 0] UOO OpIBNOE B SOLEIVYBUS] SO B SOAode op sgAel) e sopekode soLelolauaq op alejuslod
Qjuawow ns ua anb owsiw ‘sopekode soueldBUq P ag "opewesboid o] e ojoadsal sokode ap ebanua 50| Jefi0jo eied 10BO1JO B| UOD BINJUIA S BjaW BT
eweiboud JojeA [@ eIpISUOD anb ek a|qnoe) S8 ejew e ] 9p 0juaILIdWNO |8 UCO BPEINOUIA BISS BlaW B
OoN solnaud IS “eJefo eiouew IS solnaud soue ua sopioa|qejsa soloobau| efejusaiod £26 Sop199|qe)se soobau
sopoliad U8 J0pedIpul 8]S8 8P JOJeA [ LD OpIaNoE ap eweiboud |op ouadwasap |o esindwi souelBuUaq esed sojuane us ugedionted A eliosese ‘uooe): eled sojuane us u ed A elosese ‘ugeyoedeo
ap 9|q1oe) S8 SoueIYBUSq SO| P UQlooe)Ses e| enb SO| 8P UQIJOB)SHES B| UOD BPEINOUIA ‘BjoW B op sopefli0jo soldIAISS SO| 8p SOLEIOleUSq 8p UQoEN|BAS ap sopefblojo SOIdINISS SO| SjusLIBLIO}ORSIES
ap elouapiAa Aey ‘ejje Jedaled epod ejew e| enbuny B| BJOpISU0D anb eA s|qezuesle olad ejje sa ejow e uenjeAs anb souellauag ap alejusdiod
ON ‘o1o1019fe 959 esed IS “sololyauaq ap sod) SOSISAIP SO| d1jUd ON sojuow sns| efejusaiod ol SOpI09|qe)sa solobau Jaoa|epo) A solobau
sopeaue|d A sopejoakold selojeA SO| OWOD |Se ‘SajusIoal $0SIN23J SO| ap ugloeubise e| UOD UBUOIOE|a) 89S SejaW £ sopefode sojoakoid seuorooakoud se| A ewelboid jop Je|jouesop esed soploale sosinoal op alejusdiod Mw
soue so| ap okode ap sodl) SOSIBAIP SO| a1jud sopiosafe se| ‘ouadwasap | Jes|ndwi anb sew ‘okode ap sodny ojsendnsaud |8 BJuaNO ua uolewo} as [enod o] esed ‘okode .m
$0SIN231 SO| 9P UQIONGLISIP E| BISPISUOD JO[EA [ ‘IS SOSIAAIP SO B1JUS SOPIOIBIE SOSINDBI SO| BP UOINQUISIP op sodl} SOSIGAIP SO| B1JUS SOSINDAI SO| 8P epeladss S
©| JIpoW € UBDOJUS 85 BJaW NS A JOpeDIpul 8)s3 UQIONGLISIP B| QIOPISUOD S BJAW BJSS JBWIIS BIEd 2
g
OoN IS IS .qos sauolooakoud se| A Jopeosipul s S'L o1006au un Jeldwe o Juqy esed sokode
9)s9 9p S8J0BA SOWN|N SO| 8P Jied € ewise 8s ejaw e | suooednog ap sosad 00000} Epeo Jod ugoednoo ap oiewnN
OoN “peploedeosip uod seuosiad Jod sopejussaid sojoakoid I ‘opejsendnsaid of uod ON peploedeosip uoo seuosiad Jod sopejuasaid sojoekoid | afejusaiod € pepioedeosip uod seuosiad ap opobau
esed opeuBise ojsendnsaud |o &9 0pJaNOE 9P SOSINOAI SO| BP UQIOBUBISE ] U0D UBUOIOE) & opeusap ojsendnsaid |9 0woo |se ‘soue sownin we 0 Juqy esed sopiossfe sosinoas ap afejusoiod
s sejow se| ‘ouadwasap |8 Jesindwi anb sew ‘ugioejgod SO| Ua JOPEDIPUI [9p JO[EA [op Jiued B BJSW | BWNSS 85
e| ap sodnub Jod sopioiafe s0sinoal so| Bp UQIdNQUISIP
©| JIpol B UBDOJUS 85 BJoW Ns A JOpEdIpul s
ON “saselnw Jod sopejuasaid sojoakoid 1S -opejsendnsaid o] uod ON *sasalnw Jod sopejuasaid sojakoid| afejusdiod 609 oroobau un Jejjdwe o Juqy eled sosinoal
eJed opeubise ojsendnsaid | BJopISUOD JOJeA [J 0OpJanoe ap S0SINJ3J SO| 8p UoloeUbISE B| UOD UBUOIOR|S) e opeunsap ojsendnsaid |9 owod |se ‘soue sown|n u0d SIYNOA [e Jod sepeidljauag sasalnw ap alejusdiod
s sejew se| ‘ouadwasap |8 Jesindwi anb sew ‘uoioeiqod SO| U8 JOPEDIPUI (9P JO[EA [op Jiued B EjeW | BWNSS 85
e| ap sodnub Jod sopioiale s0sinoal SO ap UQIdNQUISIP
©| JIpolW B UBDOJUS 85 EJoW Ns A Jopedipul s
ON “BAljRIOPS) IS -opejsendnsaid o] uod ON “eAlesapa) pepnua| alejusaiod 0g s|ed |op sa1qod sew SOpe)jsa 0yoo so| ud 01Pobau
pepnus Jod opeubise ojsendnsad [o e19pISUCD J0JeA |3 0OpIaNoE 8P SOSINVAI SO| 8P UQIOBUBISE B U0D UBUOIOEa) 10d opeubise ojsendnsaid |8 OWOo ISe ‘SOUE SOWN|N Wwe 0 Juqy esed sopiossle sosinoal ap slejussiod
s sejow se| ‘ouadwasap |9 Jesindwi anb sew ‘eanesspay SO| Ua JOPEDIPUI [9p JO[EA [9p Jied B EJoW | BWNSS 85
pepnua Jod sopioiale S0SINJaJ SO| 8P UQIINGLISIP
SW B UBDOJUS 85 BJoW NS A Jopedipul 8)s3
ON ‘o1o1019fe 9159 eied IS “so1oIauaq ap sodi) SOSISAIP SO| d1Ud ON sojuow sns| afejusaiog L€l |enue Jeboy Jod osaibul ap 9 B
sopesue|d A sopejoakold SaIo[eA SO| OWOD ISe ‘SajuaIal $0S1N281 SO| 9P UOIOBUBISE B] U0D UBUOIE|al 85 SejaW A sopefode sojoakoid sauoiooakold sej A eweiBold jop | s8|199p sO| U8 epipuaidwoo ugoe|qod ef axus opobau
soue so| ap okode ap sodl) SOSIBAIP SO| a1jud sopiosafe se| ‘ouadwasap | Jes|ndwi anb sew ‘okode ap sodny ojsendnsaud |8 BJuaNO ua uosewo} as [enod o] esed ‘okode un Jejdwe o Juqy eled sopiosale sosinoal ap alejuadiod
S0SIN31 SO| 8P UQINQLISIP B| BIOPISUOD JOJEA |3 SOSISAIP SO B1JUS SOPIVIBIe SOSINDBI SO| 8P UOINQUISIP op sod} SOSIAIP SO B1JUS SOSINDAI SO| 8p epeladss
©|JIpaW € UBDOJUS 85 BJaW NS A JOpeoipul 8)s3 UQIONGLISIP B| QIOPISUOD S EJAW BISS JBWISS BIEd
OoN *02IX3|\ US SBAIoNpo.d SapepIun ap BIOUSAIARIGOS IS *0101J2uaq |9 UoJBIqIOal anb apsap Sew o soue IS |euoroeu | efejusaiog 8'G8 SEepepI|osu0d seAlonpold sspepiun ap alejusdiod
K OjuBIWEBUOIOUN) BIGOS UQIOBWIOJUI OWOD ISE JOPEDIpUl $91) JININBIGOS A 8siepijosuoo opeibo uey sokode soj 00ILIOUOIBOIOBL OUIOUS |8 UOD SOPEUOoR|al Sojsandns
8]S8 8P SO0LO)SIY SBIO[BA SO| BJUSND US BWO) BJaW B opiqroal uey enb sepepiun se| anb Jeqoidwoo usyued ofeq ‘@jualoas ugionjone ns A solnaid soue us Jopeolpul
anb eX ‘sejuepodwi Anw uos ejaw ns A Jopeoipul 81s8 ‘IS |8P SBI0[eA SO| EJUSNO UB OPUEBLLIO) QWIS 8S BjoL B)ST
ON sopeubise sojuow soj A JeAode ewnse as anb sojakoid 5 ‘sepefode sepepiun 5 Soue sow|n so| ua sojoakoid| seanonposd 8 sosad ap uo|jiw epeo Jod oobau un seldwe -
9P [B10} [0 OWOD 0}08A0Id [ BIUSNO AN SO| UOO SOSINDAI op osawnu [o A sopeol|de S0SIN0a) SO| 9P UGIONGUISIP ap ojuow Jod sopeoi|de S0sINda) O] 9P UQINGUISIP &||  Sepepiun ©0uqy esed sepefode seanonpoid sepepiun ap oJaWNN 3
SO| OJUE) BJBPISUOD anb eA 3|qjo.) SO BjoW €| 9p JOJeA 3 | JIpaw ajwiad Jopeosipul 8)se ‘o)isodoid ap [9AIU |y A eweiboid | BJUaNd anb uod ojsandnsaid |9 ‘ojuow o B
A sepigioa1 Sapnyioljos 8p oJawNU [@ 81qos $auolooakoId 2
SE| BJUBNO UB UOIBWIO) 8S BJoW B}SS Jejndjes eled °
ON eweiboid [ eJuand anb so| uod I eweiboid [op ouadwasap IS 'sopekode sojoakoid | uogreuep 18721 oroobau un Juge esed sepeode
$081n081 $0| A JOpEDIPUI [8 OPIUS) 8Y 8nb UQION|OAS B| UOD uanq un A ejoualole e| eLes8daU 9orY epeajueld A sepiqioas sapnyioljos ap ugiooakoid e A soneid soue|  ep esel seAijonpold sapepiun ap [enjuoiod ojusiwioal)
opianoe ap ‘s|qezuesie A a|qjoe) S8 ejeW €| 8p JojeA |3 ejow e| ‘ojje Jod ‘oinaid oue [ap JojeA |8 U0D asiesedwod SO| Ua J0pEDIPUI (9P JO[EA [9p Jied B oIse oS ejow els3
|E UOION|OA® Ns A okode ap eJnpaqoo e| apiw Jopeoipul |3
OoN 02IX3\| 8P SEOILIQUODS0IOBW SBUOIDIPUOD IS ‘soAnalqo sns IS “sa|euoloeu sauolooakold se| A soinaid soue| efejusaiod €701 sosaibul soleq ap soobauoioiw ap ojuswbes |o us
se| A Jopeolpul [8 0pIua) 8y anb UGION|OAS & LoD adwino |e eweiBold [ap BOUSIONS €| 8p OWOD BOBOS 50| UB sepesauab sau0joEdNI0 B OIBWNU (9P BIOUSPUS) eweiboid |e Jod sepessusb sauoednoo op sfejusoiod
opisnoe ap ‘s|qezuesle A s|quoe) S8 ejaW e| 8p JojeA |3 ©| 8p ojue) aseinbai elew e *(jenue seboy tod osaibul e| ap Jiped e ownse 8s 0Anslqo s)se ep ejew e uid

el
e| op elofow
ap eysendoig

s|anoey

ap 9 B | $9]109p SO| US EpIpuUaIdwWoo) sosalbul sofeq
sew ap uooe|qod e| a1us seuoloednoo ap UgleIBUSE B
© 90eY eweibold |8 anb UQIoNQLIU0D €] Spiw JOpedIpul |3

ousawasap
@ Jesinduwi
e epejusaliQ

ugoeOyRSNP

epipap

ap pepiun

Jopesipu] [9p 31quoN

oApalqo
p [9AIN

1102 :ugioen|ead e| op ouy

e uol 1O A et

! D U9k

ap odil

pepuiepijos ap sesaidw se| esed okody ap [euoioeN ewelBoid [9p [BJaUID UQIDBUIPIOO) :3|qesuodsay pepiun

i) 3 9p el

L10-S :PEPIIEPON

a

(S3VNO4) pepuepijos ua sesaidw3 esed sokody ap [euoioeN opuod :eweibold |9p ai1quoN

.eweibouid |ap seja,, 9 oxauy




PN
] ap esofow
ap eysendoigd

ugoeayRsSne

ouaawasap
2 ses|ndwi
© epejuslo

ugioeayRsne

epIpap
8p pepiun

ON *19018(8 & sopeweiboid IS ‘%001 IS ‘opeweiboid o] uoo opiande ap sosindal| afejusaiod 8'86 soploisfe sosindal ap alejuasiod
S0S1N0a1 8P [EJO} |9 BIBPISUOD anb BA B|qnoe) S8 Blow BT BUB0JSD INW A E)je S8 ejow e ‘opeweiboud o] e ojoadsal 50| J90s8fe BIEd BIOBOYS | UOD BINDUIA 8S EjoW B
50S1N031 8P 0101018[99 [8 UOD BPEINJUIA BISS BlaW B
OoN sopeBiojo sokode A sepiqioal IS $08.IN931 SO| 8p UoloeubISe IS5 “sojuowl sosad v.8'LY olpobau un
SpN}I0II0S ap sauoloewWIss se| A soinaid soue ap e|ua I ek SO| 9P UOK: sejualpuodsalind sns A 0j0akoid Jod s yauaq Jendwe o Juqy esed sofode ap oueldyauaq Jod ugIsIaAU|
S10|BA SO| BIOUSIJ0) OWOD OPUBLLIO) OJND|ED 85 Bjow & €] U0D OpEINoUIA BJS8 BJoW €| 8p ojuaiwidwn |3 ap osawnu Jo ‘sopekode soAjonpoud sojpakoid
op seuoloeWSS SB| A SOIAaId SOUE US Jopeoipul
9)s op SeI0|eA SO| 8p Jied e gjnojed 8s ejew e
ON 'sopeb1ojo sokode A sepiqioas IS5 S08INJ3J SO| 8p UoIoeUBISE IS *sojuowl sosadq 69€'60C S3IVNO4 [e Jod o1pobau un Jeldwe o Juqy esed
S9pN)I0I|0S ap sauoloewWIss se| A solnaid soue ap e|ua I ek SO| 9P UK sns A ! 1d soyoakoid sofode uoo eperoueuly eaonposd pepiun Jod uQisieAu|
SI0|BA SO| BIOUSIJ0) OWOD OPUBLLO) OJND|ED 85 Bjow & B| UOO OPEINOUIA B]SS BJaW B 8p ojuaildwno |3 op seuoloBWNSS S| A SoIAaId SOuE UB Jopeoipul
21S8 ap S310JeA SO| 8p Jiied e 9|nojed 8s ejew e
OoN 'sopeblojo sokode £ sepiqioal 1S $08.IN981 SO| 8p Uoloeubise IS SojuoW sosad 06°G60'8L Soploa|qe)sa soloobau Jsds|eno) A soloobau
$8pN}Iol|os ap sauoloewss se| A soinaid soue ap ©| ua erousdle e| A sojoekoud so| ap ugiooajes sajuaipuodsanioo sns A ojoskoid Jod soueroysusq Jejjouresep eied sokode ap opejolausg Jod ugIsieAu|
S10|BA SO| BIOUSIJ0) OWOD OPUBLLIO) OJND|ED 85 Bjow & €] U0D OpEINOUIA BISS EJoW €| 8p Ojuaiwidwnd |3 ap osawnu Jo ‘sopekode soajonpoud sojpakoid W
ap sauoloewNsa se| A soinaid soue ua Jopedlpul <
9)s9 op SeI0[eA SO| 8p Jied e onojed 8s ejew e g
OoN 'sopeb1ojo sokode A sepiqioas IS S08IN93J SO| 8p UoIoeUbISE IS5 *sojuowl sosad 08'161°9€ 9|qe)se 2
SOpN)I0I|0S ap sauoloewWIss se| A solnaid soue ap e|ua I ek SO| 9P UK sns A ! 1d soyoakoid soobau Jaos|elo) A sooobau Jejjouesap esed @
S10|BA SO| BIOUS1J0) OWOD OPUBLLO) OJND|ED 85 Bjow & €] U0D OpE[NOUIA BJSS BJoW €| 8p ojuaiwidwnd |3 op seuoloBWISS S| A SoiAaid SouE Us Jopeolpul sofode uoo eperoueuly eAONPOId pepiun Jod UoisIaAU|
21S8 ap s310JeA SO| 8p Jiied e 9[nojed 8s ejew e
OoN 'sopeblojo sokode £ sepiqioal IS5 S08.IN981 SO| 8p UoIoeUbISe IS5 ‘sojuows sosad 12z'9ez |e100S BOURQ B|
$8pnyIoljos ap sauoloewss se| A soinaid soue ap ©| ua e1ouaole e| A sojoekoud so| ap ugiooajes sajusipuodsaui00 sns A sopeAode soanonpoud sojoskoid p ugIoEpI0SU0d A ojuswioy |9 esed ohode Jod ugisienu|
S10|BA SO| BIOUSIJ0) OWOD OPUBLLIO) OJND|ED 85 Bjow & €] U0D OpE[NoUIA BIS8 EJoW €| 8p ojuaiwidwnd |3 op seuoloBWISS Se| A soinaid Soue Us Jopeoipul
9)$ 9p S9I0[EA SO| 8p Jied e gnojed 8s ejaw e
ON ‘sauoloejuasalday se| ue IS “elejo eiouew IS ‘solnaid soue ua sajesepad| elejusoiod 9L sa|elopa seuoloejuasaiday se|
Sowisiw SO| dp PepI|ed e| A SOIDIAISS SO| ap elofow e| ua ap eweJbold |op ouadwasap |9 es|ndwi soueldeuaq L day se| Jod 10J0dod o1oIAIeS Jod I OIDIAIS |8 WeL uenjeaa
S3|BUOIDIPE SOZJaN)se Jedljdwi & JoAew Jes elagep anb SO| ©p UQID0BJSIIES B| UOD BPEINOUIA ‘BjaW BT |ep sou )aUSQ 8p UQIOBN|BAS B| BJSPISUOD BjaW B anb $3yYNO4 |ep sofode ap soueldlyeuaq ap alejuadiod
BJBPISUOO 85 ‘0yoay 8p ‘solnaid sopouad us Jopeoipul
1S9 9p JO[eA [8 UCD OPIBNOE B B|qHOE) SO SONEIDNBUA]
0| Jod opejsaid 0IDIAISS |8 UOD SOLEDIBUa]
SO| 9p UQIOOBJSIES Bp EJowW €| anb op elouspine AeH
ON eweiboid |ap ugiooe IS “uoiouale ns esed souejuoud ueynsal IS sauolbauoiolw se| ueibajur anb soidpiunw ua| afejusdiod §'Z8 sauoibawuoioiw se| uesbajul anb
op os1aIuN [e soidiolunw SoABNU &p ugioeIodiooul @ seolsieoeIeo sns Jod anb soidiolunw sof us sokode BINUBqOO 8P BJOW E| 0j|8 Jod "eZaiqod o/A ugloeuibiew soidiolunw so| U uglous}e 8p BINLBGO p BlejusIod
uoluale e| us opeweiBoid soueAe ap opesd A einpagod SO| 8p UOIEZ[E00) ] A SOUOIODE SE| JejusLO e ewelBold op s810pEDIPUI 8P SEIOUB[eAaid A SelousIeD Saiokew uod
op eibejesise e| BISPISUOO OJUB) US 8|qHOR) S8 soIdiol 19p ouadwsasap |e os|ndwi un ejussaidal ejow ejs3 lolunw A sapepi|eoo| ep ugioe|qod e e Jebaj| ebey
SoJse Ua aual 8s eA anb einpaqoo e| ap aped ejow e 95 [B100S BOUEQ B| 8P UQIOBPIOSUOD A OJ|0LIESSP |8 U0D
ope|NoulA Bjusuodwo [@ anb e [e1oadsa epulq SIYNO4
oN “oopJele e)se esed I3 “sololjauaq ap sodi} SOSIGAIP SO| aijuS ON sojuow sns| ofejueoiod €9l |e1oos
sopeaue|d A sopejoakoid sai0jeA SO OW0D |Se ‘Sajuaioal S0SINJaJ SO| 8p ugIoeUBISE B| UOD UBUOIOR|S) S SEjaW A sopefode sojoakoid sauoiooakoid sej A eweiboid |op BOUE(Q B| 9P UQIOEPI|OSUOD A OjjoLiesap |@ esed [enue
soue so| ap okode ap sodl) SOSIaAIP SO| B4jud soplosafe se| ‘ouadwasap | Jes|ndwi anb sew ‘okode ap sodn ojsendnsaud |2 BJUBND US UOJEWO) 8S [end O] eed ‘ofode Jeboy Jod osaibul ap g e | $9|199p SO| U EepIpuaIdWod
S0SIN23) SO| 8P UQIONGLISIP €] BJSPISUOD JO[EA [8 ‘IS SOSIBAIP SO 81JUB SOPIVIB[e SOSINDBI SO| BP UONQUISIP op s0d} SOSIBAIP SO B1JUB SOSINDBI SO| 8p epeadss uoioe|qod e| a1jus soplaIafe s0siNdal op alejusiod
| JpaW B UBDO0JUS S BJ8W Ns A Jopeoipul 8)s3 UQIONQUISIP B| QISPISUOD 8S BjaW BISS JEWNsS eled

Jopeajpu [ap aiquioN

oanalao
p [9AIN

1102 :ugioen|ead e| op ouy

e uot 1O A et

! D U9k

ap odil

pepuiepijos ap sesaidw se| esed okody ap [euoioeN ewelBoid [9p [BJ9UID UQIORUIPICOD :3|qesuodsay pepiun

1 op

K i a
110-S :PEPIEPOI

(S3VNO4) pepuepijos ua sesaidw3 esed sokody ap [euoioeN opuod :eweibold |9p aiquoN




INID PEPaIoOS €] 9p sauoieziueBio uod
0Woo Ise ‘[esapa4 Bo1|gNd UQIBSIUILIPY
€| op sapepnu3 A sejouapuadag
‘selejejs3 ‘sejediolunjy souIsIqos) $o| uod
SBUOIO0E B8P UOIOBUIPIOOD B

A opianoe |8 sjuelpaw uepuuq as sokode
sojso anb ejjesay ‘sepin)isuoo sjuswieba)
sauoloeziuebio n ofeqes; ap sodnib

ua sopeziuebio seusabjpul saiojonpoid

so| ap soanonpoud sojoakoid sof

B 001WouU0oa sokode efiojo eweiboid |3

oN

uogroesadQ ap sejbay

‘ugjeonA A znioesap
‘eoeuls ‘1sojod s

Ues ‘00y euUBJUIND ‘e|gend
‘eoexeQ ‘Juelen ‘sojalop
‘UBOBOLDI ‘00XBIN
‘oosijer ‘objepiH ‘osauen
‘obueing ‘ewijo) ‘sedelyd
‘ayoadwe) ‘eluioye) efeg

“0JIpaI00IoIW O SOAONpoid
so0joakoid ap ojusiweroueuly
‘uooeyoede) ‘eoluog) eloSaSY

sopeziueblo seuabipul
sasojonpoud A selojonpold

sosalbul sns uejuawne
sopefode seuaBipul
sauoloeziueblo A sodnio

seusabjpu| sojgand soj ap.
ojjouesaq |9 eled [euoioeN
UOISIWOD/ 021/gNd ONPBID
A epuaioeH ap elEjaI0aS

(1dvOO¥d) eusbipul
uQI99Npo.d | B ohody
1o eled UoIoBUIPIOD
ap eweiboid

‘sojuosap sodnub A sosjonu so| ap
UQIOBWLIOJUOD €| 3P O] baJ |2 A oAalqo
uooe|qod e| us uejuesaid as selouLIBJP

se| ‘souelolauaq soj e seyoeded A

sojoakoud Jejjouesap esed uebiojo as ojue)
us ‘S3VYNOA 4od sopeBiojo sokode so| uoo
uogroe|al epsenb ewelboid |3 7 "oleqes) ap
sodnib A sauoioeziuebio ‘(sepepiunwod
‘sopif3) SoLEIBE SO8JONN JEULO0D

nbas owod opuslua) ‘seuabipul
sauobal se| ua sjus)sixa [elousiod |8
opueyoanoide ‘[eins owsln} A owsUN}oos
op [e10adse Us ‘OAeUIB)E OWSLIN

9p BLSJEW U SUOIO0E 9P UQIoNals €| e
sopedojus sojakoid efode eweiboid a)s3

ON

ugroesadQ op sejbay

‘ugjean
K znioesap ‘ooseqe]
‘eIouog ‘eojeuls ‘1sojod SN
Ues ‘o0y euBjUIND ‘g|gend
‘eoexeQ ‘JekeN ‘SojaIoN
‘UBOBOLI ‘00X

‘oosijer ‘objepiH ‘osal1eng
ojenfeuens ‘obueing
|e19pad O)ISIQ ‘BWIj0D
‘enyenyy) ‘sedeiyd
‘ayoadwie) ‘eluioye) efeg

"0}1P@40010}W O SOARONPOId

"OAlJEUIS}[E OWSLIN} 9P SONIS 9P
ojjouesap [0 eied SUOIIPUOD
SB| U0 uajuang anb ‘seuabipul

ap Iweloue!

Jod 100 ‘ofeqed)
ap sodnib £ sauooeziuebio
‘soueiBe sosjonN

sopeziuebio

seuabpul sodnib

10d a|qejuBlSNS BIBUBW
op sopesado oAneuss)y
owsuny ap sons

seuabypu| sojgand so| ap.
ojjouiesaq |o eled [euoloeN
uoIsiwo)/ 0dliqnd ONpID
A epusioey ap eleja109g

“(12v.Ld) seusbipul
SBUOZ US OARUIS) Y
owsyn) eweibold

“OAoNpoId
oj0akoud |o JenjEAS B anb sajue sapnyioljos
se| uejuasaid anb ua uaplo |e pepuoud
uep pepl|iqibaje ap souajuo sns A (oseo
| eas unbas) saselnw Q| 0 g sousw |e ap
sodniB JeuLiojuoo (o oysinbal owod sual
anb sewape ‘euabipul sasalnw e opiBuip
BA |NOd |8 OJUEND UB SEIoUBIaYp Usual
‘obiequwa uis ‘ugioeyoeden A soaonpoid
sojoakoud esed sokode ap ojusiwebiojo

1o U3 SIYNOS I8 U0 Sapnwi
sepslo epsenb (JNdOd) seusbipu| saiainpy
esed eaonpoid uopeziuebio ewelibold |3

ON

uogroesadQ ap sejbay

‘ugjeanA A znioesap
‘e[eoxe|] ‘00seqe] ‘Blouog
‘eoleuls ‘1s0jod SIn ues
‘00y BUBIUIND ‘0IE}2IaND
‘e|qand ‘eoexeQ ‘JuekeN
‘SO[RION ‘UBOROYDIN
‘00IXg\ ‘00si[er ‘OBlepIH

‘sejuslELBY
A odinba eueuinbew ‘ugoonpoid
e| eled SOWNSU| ‘0)IpIo0IoIW

0 soAonpoud sojoakold

“Jopusje apusjeid as
a|qiuodsip ojsandnsaid [@ uoo
opJanoe ap anb A ssjueibajul
0l & g ap sodnib uswiioj enb

RUETIELTS) 13}

‘obueing ‘lesapa

osia ‘enyenyiy) ‘sedeiyn
‘ayoadwe) ‘Ing eluoped
eleg ‘eluiojije) efeg

ap oJuBlEDUBULY ‘UgEYORdED
‘e0ag ‘20IU0g) B1I0SASY

S9I0UBW O pEPS
ap salokew seusbipul saialnpy

(soue z) oze|d ouelpaw

A 0p09 |2 ua soBuaq
opuessusb ‘sewsiw se|e
Jod sopiuyap soanonpoid
sojoakoud uesado

A uensiujwpe sepeziuebio
seuabipul sasalnyy

seuabjpu| sojgand soj ap.
ojjouesaq |9 eled |euoloeN
UOISIWOD/ 021[qNd ONPBID
A epuaioeH ap elEjaIaS

(IndOd) seuabipul
saJsalnyy esed eaonpold
uoeziuebiQ eweibolq

"seoueoje A pepijiqnoe; ns

‘oanonpoud 0j0efoud o Jenjeas e anb sajue
Sapn}IoI|os se| uaqoal as A uejuasaid anb
Uua uapio |e pepuoud ep 8s pe 16aje ap
sow@)uo sns ap aped owoo A sejeuoiBey
SOpUO4 JEW.Jojuod o}sinbas owod

aual onb sewape ‘eusbipul ugoejgod

© 9jusWEdIuN OPIBLIP A [H4d |9 anb

eA sajuepodwi seloualayip uaual ‘oblequie
uis ‘soAonpoud sojoakoud e uebiojo

anb ofode sp ody |e ojueno us sapn:
uaual o1o06au un Jeydwe o Juge

esed sosIN0a1 Us 9)sISU0D anb SIYNOS
ewelboud [op ayuauodwo) |8 A seuabipu|
sajeuoibay sopuod op ewelibold |3

£Ielapay) ewelnold
9)sa uod ejuawaldwod ag?

oN

¢|e1apay BWeIDoIa
9)S@ U0 apIduUI0y?

uoioeladQ ap se|bay

uoloeWLIojU|
ap sajuang

‘ugjeonA
A znioela ‘00seqe] ‘eJouos
‘eoeuls 1s0jod sin ues
‘00y BUBJUIND ‘0IE}IaND
‘e|qand ‘eoexeQ ‘JuekeN
'SOJRION ‘UBOBOYOIN
‘00IX9\ P OpEls3

‘oosijer ‘objepiH ‘osa11en9
‘ojenleueng ‘obueing
‘|esopad OISIQ ‘BwljoD
‘enyenyiy) ‘sedelyd
‘ayoadwie) ‘eluioye) efeg

eoye16039 BINJ3GOD

|euoibay

opuo4 un e epeiBajul eAnonpoid
uoloeziuebio eun e usosuaued
anb seuabpul sai0}onpoid

okody ap odi)

soue g| ap salokew
seuablpul saiquioy A sasalnpy

oAyalqo uoioeiqod

'SOpUO) SO| B BpeIooSE
euabipul ugioe|god e|

Bp SEOILQUODS SAUOIDIPUOD
se| Jesofow e JINqUIU0D

ojisodoid

seuab|pu| sojgand so| ap
ojjouesaq |9 eled [euoioeN
1Wwod/ 0olland oNpaId
A epuaioeH ap elEjaI0aS

peppu3g/eIdUspUadag

pepiiepoN

(144d) seuabipul
sa|euoibay sopuo4

ewesboud |ap aiquioN

1102 :ugioen|ead e| op ouy

e uo 1o A ey 1SU0D :uol ap odiy
pepliepijog ap sesaidwg se| esed ofody ap |euoideN ewelBboid |9p [BI19USS UQIDBUIPI0OY :9|qesuodsay peplun
l 3 op el a

L10-S :PEPIIEPON

(S3VNO4) pepuepijos ua sesaidw3 esed sokody ap [euoioeN opuod :eweibold |9p ai1quoN

.S9|eJapay seweiBoid a1pus selouapi

A pepauejt

s, L OX3UY




‘sopebiojo
sojuow so| A sokode so| ap ugloo8jes
9p SO} SO] ‘OANRIqo ugIoBIqod NS

us uejuesaid as SIYNOH UOD selousIayp
sajedioud Se "OWSIW [P O||0LESSP [8 UD

ojusiweuedwooe A ugioejoeded e owod
Ise ‘soAnonpo.d sojoakoid Jejjouesep esed
okode |2 aknjoul as auan anb sepepiiepow
SB| 81)uo ‘SeUB)IGRY [IW G| 8P SOUSW UOD
uogroeuibiew ejje Anw A ejje ap sapepijeso|
A seuab)pur sjuswajueulwopaid

UQIOUB}Y 8P SBUOZ SB| Ud SOpE:

0| Jejnolped ue ‘sapepieoo) A soidiiunw
0| ap sounbBle us 0jos eJadQ “Jelsauslq 9p
eaul| e| ap ofeqap Jod ugjsa sosaibul soAno
[eans uoioe|qod e| 8p ‘sjusweuBIquE

A eo1wo i id
sojoafoud ap uoioejuswa|dwi e| eAode
anb ewesboid un se seanonpold sauodQ

oN

ugioesadQ ap se|bay

seAjeIapay
Sopepiua se| sepol.

uoonpoud e| eled sapepioeded

“BINYSGOD Bp SEUOZ
se| ua uejigey anb saioonpoid
8p sauoez! A sejero0s

ap A so
sojoakoud ap ojuaiwi

sodnub ‘seljiwey ua

ose1Bu| op seneuso)e

U0 uejueNo ‘ezaiqod op
$8U0I0IPUOO UB SB10}oNpPOId
ap uebio A

o [en| o ua ‘ezaiqod
Sp S3UOIPUOD LS SBUOSISd

sae1oos sodnib ‘saseljiwe)
sapepiun ‘seuosiad

SeAjoNpold sauondQ ap

(dOd) seanonpoid
sauo1adQ ap ewesboig

‘oAonpoud ojoakoid

o e os anb se| ua A 11|
SE| UBjUaNO anb Sa|BIO0S SAUOIOIPUOD
Se| 8p UQIoBIO[eA €] 8p Jiued e owod
Ise ‘oj09/oud |ap BOIUD9) UQIDEN|EAS B| 9P
uQIoUN) U UBUOIDDB|SS 8s sejsandoidse]
*$8|BOS1) SOI010I8f8 0DUID SOWN|N SO| US
sopefode opis ueAey ou enb A soisunwoo
1u souejepife ueas ou anb ‘sospnu
soyoIp ua uaygey anb seuosiad se|
e ejiwi| s oAnalgo ugioe|qod ej sepinb
o sns ua I d
sojoakoud ap eyosew us eysend
A uopejuswaldwi e| eled sokode ebiojo
0J| eJed ‘soueiby SOJONN US uejgey
anb sew A sopiidwno soue g| ap saselnw

ap ojual fow A oajdwa ap uor:

1U0d BOSNG OVSNNOY 13

ON

ugioesadQ ap sejbay

seAljesapay
SOpepHua se| SepoL

0sInoay [op ebasus e
ejyoedes A soanonpoid
sojpakoud ap ojusiweueuly

Vddv4 Jod u

OVSNINO¥J oidoid |a Jod soue
G sown|n so| us seperlBuaq
opis uekey ou anb A soueiby
S08oNN U8 Ueyqey anb sew

A sopiidwno soue g|, ap saselnpy

‘sosaibul ep salopelsusb
soAnonpoud soyakoid ap
UOIOEPI0SUOD B| UBd)UEIED
anb seanonpoud sapepiaoe
seAanu Jejjouesap eled
SOLIES808U SOWNSU| SO 8p
9an01d s3] 8s anb soueiby |
S08[ONN 8p sejuelqey
sevejoyauaq saseny

uQIBUIPIO0) Bp
|BJoua9) UQIDaIIQ / euelby
BULIOJOY B| 8P B1IEJ2I0DS

(©vsSnwoud)
oueuby J0)0ag |op
Jalnpy e| ep eweibold

0S SO| UB}iqey apuop

Ise ‘0j0a/0.d [op BOILOY) UQIOEN[EAS B| Bp
uolUNy US UBUOIOBISS s sejsandoidse]
*sa|eosly sololoale 0oUID SOWNIN SO| US
sope/ode opis ueAey ou anb £ soieunwod
1u souejepifd ueas ou anb ‘soajonu

us uajiqey anb seuosiad se|

© ejwi| as o>zw.Eo. uoioe|qod ej ‘sepinbi

o SNS UB SOAI id
sojoakoud ap eyosew ua ejsend A
ugroejuawaldwn e| esed sokode eb1ojo ofj@
eled ‘soueiBy sosjonN us uengey anb sew
A sopijdwno soue g| ap sasalnw A saiquoy

ap osaibul |ap ojusiwelofow A os|dwa ap

ON

uoesadQ op se|bay

seAljelapay
SepepHua se| Sepo L

0sInoay [op ebasus e
eyoedes A soanonpoid
sojpafoud ap ojusiweueuly

OVSNNOYd

U8 IU VddV4 Ua soue g

SOWRIN SO| U SOPEIOBUS] OpIS
uey ou anb £ jeuoroeN oueby
ossiBay [op sejuapada)ue SO
UOO PEPIULIOJUOD 8P SOIBUNWOD
1u souejepife uos ou anb
‘souelbe soajonu us uejqey
anb sew o sopijdwno soue g|
ap saiquioy A sasalnw se| uos
VddVv4 8p oAnalqo uoiejqod e

soAonpoid

sojoefoud ep okode

| uod eiofew soueibe
S089[ONU U UBYqeY anb
sew £ soue g| ap saiquioy
A saselnw se| ap osaibul |3

ugIBUIPIOO) Bp
|elaua9) uolooallq / elelby
BUIOJOY B| 8P B1IEJ2IDS

(Vddv)
SOAJONPOId SO}0aA0Idg
eled okody ap opuo4

|elapay eweipoia £|B1apay eweiboid

8)s8 U09 BjUBWSIdWOD 3G?  8)S8 UOD BPIdUI0D? u3/e1duspuadag

eoyesboan einpaqon okody ap odi) opsodoid pepiiepoly ewesBoud |ap aiquioN

ap sajuang

1102 :ugioen|ead e| op ouy

e uo 1o A ey 1SU0D :uol ap odiy
pepliepijos ap sesaidwg se| esed oAody op [euoideN ewelboid |9p [BI9USH UQIDBUIPI0OY :9|qesuodsay pepiun
l °p

i ! a
L10-S :Pepliepoy
(S3VNO4) pepuepijos ua sesaidw3 esed sokody ap [euoioeN opuod :eweibold |9p aiquoN



‘sjudlpuodseniod| "33 el op jeussiul| %004 'SAVNOA 18P 6002-8002| “eweiboid |op 0Alalqo|6002Z/70/0E (33) “eweliboud [ap oAyalqo A [eousjod "oAelgo n [erousiod |2
uQIoEdYIUEND B Bley ap euibed e| us leiBajul ugioenjeag ejus| A jeousyod uoioejgod ejwouodg ap|  uoioe|god | ap uoioedluend e| eAnjoul|  ugioe|qod e| enbynuens A auiwisiep
©j|o Ua aseq uoo A eslbojopojoul| Jejnsuod apand as oonsoubelp [op aoday|  E|Jeoynuend epwied BlIRJ9I0AS Bl 9p|  @nb oussip ap ugioeN|eAS BUN JEZI[EDY as anb |a ua oyojdxa opojow
ejsandoud eun elejjolesap| 600z2-800Z [e6aju| anb opojow un Jeloge|3 3d49a A SI¥NO4 un uod ejuand ou ewelbold |3
S3VNOH I8 ‘onalqo ugioeigod e uolenjeA e 18P 3d9a
op 0seD |9 Bled "JS | 9p Joulsul
ap eulbed e| us Je)nsuood apand
s 60028002 [e46eju| ugenjeny
€7 "ewelboud |2 us A [euoioeu
|oAIU B B|qIuodsip ugloewIoUl
€| ap opeAuap ‘elbojopojaw
BUN JE||01IESaP UIS OAlJR[qO
uoroe|god e| QINojed 8 ‘OWSsIWISY
"0uI8)X® Jopenjena
|e Jod epejjoiresap ejbojopojow
eun ajuelpauw |efouajod
ugloejgod e| ap ugIoElUEND
€| oz||eal 8s ‘SIYNOA [op
6002-8002 [EiBaju] ugioen|en e
ap ousasiq ap opepedy |ap onuag
"600Z op aiquiendess ap gz|  -3S | op 18uIeIUl| %001 *S3VYNOA 9P 6002 ‘lenydeouoo oosew (6002/70/0€ (3s) “ooisoubelp oyolp sp "ewa|qoid [sp pnyubew| L
:UQISN|OUOD 8P BY994 "STYNOS op euibed e| ue -800¢ [e4Ba)u| ugoEN[EAT| NS OWOD ISk ‘ewelBfoid elwouod3 ap|  ugioeloge|e k| eled seUl9)Xa Sepephus| e| anbynuapl as [end |8 us oonsoubelp
18P 6002-8002 [e468)u| ugioenjeA3| Jeynsuoo apand as e| us ews|qoud [ap| [0 JBAJOSBI BJUBUI BNnb ©e11e}01093 E| 9p B JeSINOUOD A JENOIT “SOPEION|OAUL un uod ejuaNd ou ewelbold |3
e| ap ouasiq ap opepedy| 6002-8002 leiBaj) oonsouBelp [op auoday| ewsjgoid jop pnjubew 3490 A SIVYNO4 $9J0}0E SO| JEDI)USP| BUWISIW B 3P
|op 0uap [0 BWIS|OIH uoloenjea e e| Jipaw eyw.ad |9p IdOa|lesned eoibo| | 1999|qe)Se A eonewsjqoid
|ap oonsoubelq un QIogefe ag anb ooysoubelp oipnise lJoQ "JoAj0sal agqap ewelbold
un ap ojualWIdd|qe)s] |8 [END [e opedJaw ap ojje} |8 ugisioaid
UoD Jlule( :9p UQIdUN) US SajueAs|al
sojoadse s0.j0 A 001103} 0oJeW ‘0}08)0
esnes Sauoloe[al se| Jeoynuapl eywlad
anb ooysoubelp oipnysa un eAnjoul
anb ousasip ap ugioeN|eAs eun Jezijeay

SaUOIoBAIBSqQ

ouojeqoid
ojuawnoop |ap
uoldeayiuap|

(%)

ELITETAV

SelouapIAg
o/A sojonpoid

sopeJadsg
sopejnsay

oujuug |
ap eyoa4

a|qesuodsay
ealy

S9PEPIAROY

esofow

ap sa|qndaosns sojoadsy °N

LL0Z :ugioen|eA3 | ap ouy

sope)|nsay e uoloruaLIO A B19Ud)SISUOY :uolden|eAs ap odi]
pepuepijos ap sesaidw3z se| esed ohody ap [euoioeN eweiBoid [9p [BIBUID UQIDBUIPIOOY :d|qesuodsay pepiufn
e|wouoo3 ap ele}aldag :pepniug/eiouapuadag

110-S :pepijepoy

(s3vNO4d) pepuepijos ue sesaidwz esed sofody ap |euoioeN opuo :eweibo.d [op aiquoN
ofbqp.y ap ojuawnIop |ap aIUPAY

etolow ap sajqiadassns sojoadse so| Jopudje eied SaUOIIIE SB| AP dIUBAY,, § OXdUY



cloe

*(2102-010¢ opoled
jo esed SIYNOA [op

‘ewelbold [op

‘SIVYNOA |9 eled ozeld

CVEEN S VR -010Z ‘S3IVNO4 %00L eolbojelise uoloesueld| eoibgjelise ugioesueld LL0ZISOILE E%MMH__MM .mEEMn_vwﬂ_Mowwﬁo_m va.mom_\m%“““ oBue| A oueipaw ‘ou02 ap 02169je1ST S
o o O 0 o e
pd/XWr qog saeuo)auenul//:dny eolbojelisg ap oJusWNI0pP) .ONm_u op sejusiwelay UQIOBUIPIOOD |  UE|d |8 UQIORIOQES 8P 0S8004d U B)ST ue|d un ap ugioeloge|e ugloeloqeld
uoloeaue|d obue| A ouelpaw ‘0L02 saJofaw Uod JBJUOD ap 0s9201d |8 UOD Jenuuo
ap ooibgjesse ueld
“TeuoZIIoy 8o1o0]
B| ap o0}0adsa,
e ‘umus_smm 'S3IVYNOA I9p eweiboud [9p HIN
X Qcmcom_\ooo | US UQIOBWLIOUI B| 8 UQIORZIeN)OY -
< oysodoud ‘S3VYNO4 |9p ewelboud |ap ugioelado
‘u _w>_c e A ouadwasap |2 8i1qos ajqiuodsip
saI0pEIIPUI wom op UQIOBLLIOMUI B| US 9SB( U0D S8I0pPEDIPUI
|eonen .co_.omwc__m SO| 9P Sejow Se| 9p OJUSIWIOA|qe)ST -|  'SAUOIOBN[EAS SE| 8p SepeALap YA
. :m_ owoo . o 'SOIOPEDIPUI[  B| B SOUOIOBPUSWIOIaI SB| OWO0D |Se
. SIVNOS 19P SO| ap uoQIdIpaw A ugioeoynuap! ej us| ‘eweiboid |op uonsab A ouadwasap
ISe ‘e|jwouody . eweiboud |ap uonsab
op |eU0}sS Jpd 2 A Sopeynse) So| sopez||n sojdeouod soj ap ugloeoldx3 - |8 21qos |qIuodsIp UgIoeWLIOJUI B
216 Z1.S810pEDIpU|ZIL ‘2102 SIVYNOA Iep SIVNOA *S9I0PEDIPUI SO| O SEDISIIBJOBIED -| BJUBND US OpUBWO} ‘00160 0oIE|N Bp
euwelbold d o d ap BjWou0ds A pepled i 6 5oid
op A ojjoLesaq Jep\/eloualedsue %001 (YIN) sopeynsay ele "BIoUBIOID 'BIoBOD Z102/20/LE |op |esausD Jopeoipul| ejBojopoje E| e awlojuod ewesboid |t
J/jpd/sojoop/xw S9I0pEDIPU| 9P ZUIEe - : uQIoBUIPIOOD EpEO 9p UQIDIPaW Bp BIOUSNDA) |op soARIqo SO| B OUSSIp NS ap
ap |euoioeN . ! ©| uepiw anb sopljos i ‘
qoB-seeuoy//:dny A 0|nojgo ap opojow [ap UQOENJBPY -| Ugioeaule e| Jewlyeal eled ‘SIYNOL
Ueld 19P sonielgo SPUI 0UBIWSSAP op *SOpEedlISe|d op eweiboud [ap (YIIAl) SOpe)INss;
SO| U0d SIYNOH S9I0PEDIPUI U0 JEJUOD P! | 1ep 19P (HIIN) Sopejnsay
jop eweiboid ueJjuenoua as anb us eweiboid eled salopeoipu| ap zuje| e| ap
|op 0ARalqo |op soAnalqo ap| |ejuozioy A [esipaa ea169| e| Jesiney
jop elousnIBuod e |8 U0 UoIoe|a. NS A Jopedipul eped
ooc_.hm\, as ‘00169| ap ugloedYRUBP! Bp soje( - :8judinbis
.o.o.;mE ap NE.Q.: o] Jeoyuan esed S3YNO4 [op eweiboid
e|ap _Eco.N:o: 18P HIN e| uibajul enb saiopeoipul
A |eoan mo_mm_ el SO| 9p SEJIUDY) SBeYdl Se| 8p UQISINaY
op F._o_w_>9 ejug
'3S ®l 9p joussul| %00k 'S3VNO4| "ozeid obuej A oueipaw|6002/70/0€ (38) "ewelboid ‘ozeyd[€
‘ugloenoape ns eled seloualebns ap eulbed e| us 9P 6002- 8007 |esbayu| ‘opo92 ap oolb9jelss Bjwouod3 ap 1o eied sepepuoud A seibajessa| obie| A ouelpaw ‘0J00 ap ooiborensy

ozljeas A ewelboud |op sapepuoud
A seibajelsa ‘soanalqo

‘UQISIA ‘UQISIL | OSIASI OUIBIXS
JopenjeAs [ ‘SIVNOA I8P
6002-8002 [e1b8ju] ugoen(eas e
ap ouasiq ap opepedy |ap onuaqg

SauoJoBAIBSQ

Jejnsuoo apand as

6002-800¢ [eiBoju]
uoen(eAs e

ouojeqoid
ojuawnoop |ap

ugloenjeAd e| eolbgjes}sa
ugloeaueld ap apoday

Selouaping
o/A sojonpoid

ue|d un J99a|qe)sa
ap uly |9 oo Jelboj
apuajaud as anb o

A opelbo| ey as ek anb
o] op Jijed e ‘ajuejepe
eloey A oluaxas

9)sa |9 us ewelboid

|ep oquini [ap ugioluyag

sopesads3g
sopej|nsay

oujuug ]
ap eyoa4

elIBjoI09S B 9p
3490 A S3¥NO4
[op 3doa

a|qesuodsay
ealy

‘SOAI}B[GO ‘UQISIA ‘UQISIW E] 8 uglouny
ua eolbgjelysa ugoeaue|d aknjoul anb
ouasIp 8p UQIOEN|EAS BUN 8P Oj|0LIesag

S9PEPIAROY

Sope}NSay B UoIoBUBLIO A BIOUS)SISUOD U

ue|d un uod ejusNd ou ewelbold |3

eJofow
ap sa|qndaosns sojoadsy

‘ON

110Z :ugioen|ea3 ej ap ouy

enjeag ap odi]

pepuepljos ap sesaidwg se| esed ofody ap |euoioeN eweibold |ap [e48U39 UOIDBUIPI00) :d]gesuodsay pepiun
BIWOUO02T 9p BLIBJAID3S :peplyug/elduapuadaqg
L10-S ‘pepliepoN
(S3VYNO4) pepuepijos ua sesaidw3 esed sohody ap |euoloeN opuo4 :eweiboid [9p aIquoN

ofoqpay ap 0uaWINI0p |3p IUDAY




‘91Ue}|e} UOIDBWIOUI
e| JOpedipul eped ap
©2]UJ9) BYDI4 B] B 0J393U] 95
'SOPEedIIpoW UoJany pepiAlzde
9p o410 A usuodwod

Se| 9p OjuaIWIIL|eIST-
‘'saJopedipul
SO| 9p uonIpaw
A uoieaynuapt e|
ua sopezijin mOwn_wUCOu

'sauolden|end
se| ap SepeAlap YIIN
e| B S2UOIDEPUIWO0IAI

Sp Jopedipul un sp uodipaw 'SAVNOA [3p so| ap ugIedl|dx3- se| owoa jse
9p e1oUaNdaly e A ‘uoiddepal eweJSoud ‘saJopedipul s ‘
A 0jndjed ap opoldW ns E} SO| 9p Sedli1slaloeIe ewe.doud |3p uonsad
IN3|83 Sp OpOlS [op | 9p sednsps} D A ouadwiasap |2 31qos
B 0]UBND UD OpEdIJIpoW any uoinsasd ey *lopedipul eped ap
9|qiuodsip uoidew.oul
ulj 9p JOpedipul |3 JolI3ue A sopeyjnsau uoIRIPaW Bp BIOUBANIDIY
0] 9p OpeAlIa(Q "SaJopedipul ¢10Z 53VNOd so| ap xo_:u_mu ap opolpw &l eausno us
so| ap m_ucw.:uwt A o_:u_mu w.v 19p (MIN) BILOUO0ID Els :\o_um:uwvdﬁ Opuewo3 ‘01807 02.eN
o_ooqu._w_u UoISIAGI B| o~ |eaJ %08 SOPEIINsaY x_um_o__mu 71/€0/1¢€ SIVNOd .mom.mu_u:mm_u 3p e180|0pOIBN €| T
E] .m 129 mu“m.m.c_ E} hmh.mo ’ eed .m_ucw_.u_ 9 I9P [e13USD cmbcm:ucm. m.Vm anb ua € 3L.04u0) eweido.d
e :mm>:ﬂ. m_%u anb \%._mEmeE_ selopestpul \m_.umu_.w.uﬁm UOPEUIP1003 eweJsdoud |ap sonnalqo I9p soAalqo soj e
E] m%u_ 109dsa A |esaua8 ‘ op 2L :m. _E.uﬁw:_n_ ap [9AIU w_cwu co._wm.nwg OUSSIP NS 9p UgLESUl[e
[3p 02y} I p! PsnU| O el JewJiyeal esed
soA13a[qo ‘se13a1e.1ss se| uod SopI|os sew ns A Jopeadipul eped ap |,
SIVNO4 [op ewesdoud
BI2U3J3Y0J NS 3SOPUBDIHIISA ouadwasap uoIdeI11IUIPI AP SOIe -
“uak b . 3 19P (Y1IN) sopeynsay
uaAniisuod soj anb sa|qeriea ap :21uaIngis e1ed S2100891DU
A [9A1U ‘od13 :0w02 SO1I91IID salopedipul 0| Jed1y14aA eded pestpul
o c.Em _WcOU ‘ .mum._ uod meoo . .m. eweJSoud P ZLIEN €|
puesspi Z10T |edsyy 2 S3VNO4 1P ap |eauoziioy A [earIan
oI2J3[3 |9 esed 02130| odueW 19p YIIA €| ueagalul
e2130] e| JeSINSY
9p zizew e| spuaidwod anb salopedipul
anb saJopedipul so| ap oun SO| 9p SedIuI}
eped ap Sisljeue un ozjjeaJ as Seydly Se| ap UOISINDY
oulwJ}
olioleqoud olioleqoud T
Hoeq Hoeq ap eyosy e| SelpuUapIng sopeJsadsa VV/WIN/aa 9|gesuodsal eJofow
ojusaWnaop ojuawWwnaop S9UOIDBAISSAQ oulwu} S9pPEPIAIY
e 0309dsas | 0/A solonpoud | sopeynsay ealy ap 3|q1daoasns 0310adsy | ON
[9p ugldeadiqn |9p SiqWON op eyde4 ’

S0UBAY 9P %

elofaw ap sa|qndassns sojoadse so| Jopuaje eied sauoldoe se| ap ope)nsay

6 oxauy




Jpd’SIvNO4dze
|dOUBIP3IA 030
Jewergoid/ipd
7RI GOg SBUC]

auenul

'¢10¢-0T0¢C

‘SIVYNO4
e21891e4153
uoleaue|d

%00T

"(zT0C
-0T0¢ opoyiad
|9 esed
SIVNOA [°P
e21891e4159
uoeaueld ap
ojuawnIop)
oze|d o3.e|
A oueipaw
‘01402
9p 0218931e4359
ue|d

‘eweJsgold
[op
e21391e4159
uopeaue|d
aps
ejUBIWELIDY
saJolaw
uod Jejuo)

Z1/€0/1€

S3IVNO4
|9p |edauan
uoIoeUIPI00)

‘eweudolid |e
9|qedi|de pepiAlzeWIOU
e| ap odJew
|2 us ‘021891e.157
ue|d |9 uodeIOqe|d
ap 0s3204d UD B1S3

"'SIVNOS
| esed oze|d o3.e|
A ouelpaw ‘0302 ap
021891e4153 UB|d UN 3P
uoloeloqgea ap osado.d
|9 UOd JenuuUo)

‘PEPIAIIDE 1SS BJIN]DUOD
95 ZTOT [2p 24359wWli) Jawid
|9 esed A Y||A e| op eJolow ap
0s9204d |2 enuUOD ‘031eqUWD
uIs ‘dJHS e| Jod oplaajgelsa
0] dWJ04u0d ewioy A odwsal
us opezijeal ey 3s Y|\ | 9p
uoloezijenioe e ‘s|qiuodsip
©21101SIY UQIDBWIOUI
e| e dwJoju0d A onnesado
0s920.4d |2 U SepeJon|oAul
seaJe se| ap uoiedpiled
| uod el 9s e1owW epe)d

'SIVNOA
|9p eweugoud |ap
YAl B| US UOIDBWIOUI
| 9p UOIdEZI|ENIDY-
‘SIVYNOS [9p eweudoud
|9p uoldesado
A oyadwasap
|9 @4qos 3|qiuodsip
uoleWIOUI B UD
9seq uod salopedipul
So| 9p selw




Anexo 10
Analisis de Recomendaciones no Atendidas Derivadas de Evaluaciones

Externas

Conforme a los reportes del mecanismo de seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora, en los ultimos tres afios han sido atendidas todas las
recomendaciones derivadas de los informes de evaluaciones externas, excepto la

siguiente:

El FONAES podria alinear de mejor manera su disefio institucional a los objetivos
de eficacia y eficiencia si lograra constituirse como un organismo con personalidad
juridica propia y por tanto con patrimonio propio (FONAES pasa a ser un

Organismo Publico Descentralizado).

Esta recomendacion se ha sometido a consideracion de la Unidad de Asuntos
Juridicos de la Secretaria de Economia, para lo cual La Direcciéon General Juridica
del FONAES integr6é un proyecto de decreto por el que éste se constituye en un
organo descentralizado, que ha sido puesto a consideracion del Titular de la
Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de
Solidaridad.

El poder llegar a concluir este proceso implica la aceptacién por parte del area
juridica y la publicacion del Decreto correspondiente, lo cual, debido a las
implicaciones legales e institucionales que tiene, no cuenta con fecha definida

para su culminacion.

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal, dispone en su articulo 45
que: "Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley o decreto
del Congreso de la Unidén o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad

juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura que adopten”.



Se considera que la falta de atencion de esta recomendacidén no tiene
implicaciones sobre el Proposito del Programa sino mas bien, a partir del marco
juridico e institucional propuesto, se podria llegar a agilizar la operacion y
funcionamiento del FONAES, esto es, disponer, en teoria, de manera mas rapida y

oportuna los recursos necesarios para alcanzar los Objetivos planteados.
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Anexo 13
Diagramas de flujo de los
Componentes y procesos claves



Area Responsable: Representaciones Federales.

Flujograma: Atencion a solicitudes de apoyo para abrir o ampliar un negocio.

S Registra solicitud,

No

SUBDIRECTOR/JEFE COMITE DIRECCION DIRECCION
DEPARTAMENTO |REPRESENTANTE TECNICO GENERAL DE GENERAL DE
REPRESENTACION FEDERAL REGIONAL / OPERACION ADMINISTRACION
FEDERAL NACIONAL Y FINANZAS
L Rrégresa solicitud ss
y documentacién |— -] o
s




SUBDIRECTOR/JEFE DIRECCION
DEPARTAMENTO |REPRESENTANTE COEEEOTE, ] l'og‘E GENERAL DE
REPRESENTACION FEDERAL NACIONAL OPERACION ADMINISTRACION
FEDERAL Y FINANZAS
Si
» C
13
Verifica objeto
16 Realiza '
solicitantes e
iniciativa y recaba
firmas
No
18 Comunica al
solicitante que la | 1 e
verificacion fue
negativa
19
Aplica mecanismo o
procedimiento para
calificacion IRS
v
21 20
Elabora oficio y/o Preasigna
ficha técnica para a
CTN ATA solicitudes
‘ A7B ,\:]
22 23
Integra y turna carpeta, Revisa y
en su caso para CTN firma oficio
v
25 >
Turna a Comités Sesiona,
con anexos delibera, resueive
correspondientes y acuerda
A7a
[ATE] lo...d




SUBDIRECTOR/JEFE

COMITE

DIRECCION
DEPARTAMENTO |RREPRESENTANTE | TECNICO G%‘ﬁgm GENERAL DE
REPRESENTACION FEDERAL REGIONAL / OPERACION ADMINISTRACION
FEDERAL NACIONAL Y FINANZAS
28 Comunica . A
q:.‘sul. iI.I N_ﬂtﬁeaalaDG_AyF =®—1
i ‘°"I el por COTER o COTEC
30 Ejecuta “Entrega de
Apoyo al Beneficiario”,
escrito a DGO con copia
RF de solicitudes con
suficiencia presupuestal
31 Continia
al Beneficiario” U




SUBDIRECTOR/JEFE

COMITE DIRECCION DIRECCION
DEPARTAMENTO |REPRESENTANTE| TECNICO GENERAL DE | GENERAL DE
REPRESENTACION FEDERAL REGIONAL / OPERACION ADMINISTRACION
FEDERAL NACIONAL Y FINANZAS

§7




SUBDIRECTOR/JEFE

COMITE

DIRECCION
DEPARTAMENTO | REPRESENTANTE | TECNICO G’gﬁggﬂo’& GENERAL DE
REPRESENTACION FEDERAL REGIONAL/ | ‘Jocch ~ian ADMINISTRACION
FEDERAL NACIONAL Y FINANZAS
Elabora dictamen de Reviza, autoriza, firma No Q
aplicacion de Dictamen y tuma 33
47 aportados . dn SXpedisnts '\
9B
- Si
Emite y entrega al
N
oficio. Copia DO
49
Archiva expediente y 1 1 l 2 2 ] 3 3
documentacién
50 comprobatoria

«»




Areas Responsables: Representaciones Federales.

Flujograma: Apoyos en efectivo para desarrollar negocios y fortalecer
negocios establecidos

Subdirector de Area o Jefe de
Dpto. de la RF

Representante Federal

Direccion General de Operacién

Direccion General de
Admini ion y Fi

Comité Técnico Regional




Subdirector de Area o Jefe de

o ’ Direccion General de R

Dpto. de la RF Fupromasioie Fodernl | Dioancie Quanat e Opraclin | o oniivaciin y Frvmes Comité Técnico Regional
’G.Muulny-*
Anexo B. Se publica.

7. Revisa y da opinién
técnica. Eiaboray tuma |«
los anexos.

9. Verifica con base al

Anexo A, seccion AL Y j«
turma.

- »|firma y emite Anexo C. Se




Subdirector de Area o Jefe de
Dpto. de la RF

Direccién General de Operacion

Di!wniinGenemHe

Comité Técnico Regional

14. Elabora proyecto de
acuerdo y listados de
solicitudes para el CTR.
Integra y tuma.

7y

11. Se publican los
resultados y se procede.

12. Somete solicitudes a e

13. Preasigna recursos e

instiuye elaborar

15. Revisa y firma proyecto de
‘acuendo y listados, tuma al
‘CTR anexanto copia de

‘opinibn Kcnica.

17. Recibe Acta de

|
b

18. Sesiona, delibera y
de Acuerdos.




Subdirector de Area o Jefe de
Dpto. de la RF

Representante Federal

Direccion General de Operacion

Direccion General de
Administracion y Finanzas

Comité Técnico Nacional

23. Informa a los promoventes
durante 5 dias hébiles a partir
de la resolucién, Integra al

20. Elabora y envia oficio

de recursos en un plazo
max. de 5 dias.

desolicitud de dispersion | |

21 Real Smient
administrativo “Entrega de

comunica a la DGO.




Subdirector de Area o Jefe de
Dpto. de la RF

Representante Federal

Direccion General de Operacion

Direccion General de
Administracién y Finanzas

Comité Técnico Nacional

27. Recive, verfica y analiza

32. Archiva acuse de recbo
del Dictamen y S—




Area Responsable: Direccion General de Fomento y Desarrollo Empresarial,
Direcciéon General de impulso Productivo de la Mujer y Grupos Vulnerables,
Direccion General de Operacion, Representaciones Federales.

Flujograma: Apoyos en especie para desarrollar negocios y fortalecer

negocios establecidos.

Unidad Administrativa Promovente
(UAP)

| S o
((wieio )

e SE—

1, Elabora |
propuesta para el

2. Envie propuesta |
oTEC.

o]

5. Verifica de
acuerdo
LAASSP.

X

5% ncusilre
81 _-deniro anl émolto 45—
“_aplicasién e fa

NO

SSLAASEPY -

— - ot
| 8.Comunica por s
| eserito a ls DOAF,l "\A>
— nexosh| v
T84 3

o 7.Comunica por |
escrito a la DGAF, |
|

A Aneso 38 |
R+

Comité Técnico Nacional (CTN)

E 3, Proceds
» conforme a su
manual,

4, Netifics a DGAF y
turna copla 8 UAP,

Direccién General de
Administracién y Finanzas
(DGAF)

Representacion Federal (RF)

"8, Recibay |
.| continda canforme

asus
procedimientos. |

Unidad Administrativa Promovente

Comité Técnico Nacional

Direccion General de
Administracién y Finanzas

Representacién Federal

1
A
10. Recibe de fa |
DGAF le
comunicado de ‘
v | _gcclon!l
)
)
W— SI—
11, Sollsita o RF
selecclonen y autoricen
»|  Is participacién de

benaficiarios y/o
poblacién sbjetivo |

15. Recibe originales del |
oficle dol |

dio
autorizacion,

._.‘)
B
i

8. Comunica a la W
UAP las acciones
| dela LAASSP,

| iR

s particlpacien.

| 12, Progtame y confirma | ‘
1
|

X

IR equisra~
81 _~Frotupuests pars~, NO

~p
“ga

13. Comunica a la
UAP los

-
beheficlarios.
e Anewa d |
o4
N S
&)

)

14. Comunica y——
solicita por oficio a



Unidad Administrativa
Promovente

Comité Técnico Nacional

Direccién General de
Administracién y Finanzas

Representacién Federal

Y

16, Turna mediante

ofisio ahte la DGAF

Ia ulnnutu‘mno
por las RF

[ Anexe 7

" .' Coordine """23’.
o 8 rtioipa
.x‘.t:t’hbnm

[y

20. Integra el
padrén de
beneficiarios.

21, Recaba da fos

iR |

roeupeién do apoys en |
especle,
oo BA

pO——. E—
22.Supervisa la

entrega de los
bienes y/o
servicios.

&

» COntindas conforme

17. Recibe y

asus
procedimientas.

&

| e

18. Organiza la
participacién de
los beneficiarios.

Unidad Administrativa
Promovente

Comité Técnico Nacional

Direccién General de
Administracién y Finanzas

Representacién Federal

24, Envh ala
DGPyYE el padron
de beneficiarios.

confo sus
procedimientos para,
n su caso, conalulr
conforme a LAABBP.




Area Responsable: Direccién General de Finanzas Populares (DGFP)
Flujograma: Atencion de Solicitudes y comprobaciéon de

aplicacion de los apoyos en efectivo denominados,

recursos para

la correcta

Ampliacion de Cobertura, Fusiones, Estudios Especializados y otros

servicios, para el Fomento y Consolidacion de la Banca Social.

"DIRECCION GENERAL DE FINANZAS | GENERAL
ACION (RF) PROMOVENTE (DGFP) ON ¥ et P
INICIO
1. Difunde ia 2 Presenta en escrito

4. Recibe y rovisa of
Ampliacion de Estudio de Viabilidad
g ° otorga © no
Fusionse el visto bueno.
NO
Documentos 1/1
5 Recibe oficis de i e
DGFP i
Ynorll.mme.ll
4 Bueno

FL_/@J
—

! LS /1

Yy
aplicacion de estos.

8. Comunica al
prornovente que la
|verificacién es negativa.
Desecha solicitud.

[10. Sé canican as |




entos1/1

15. Recibe acuerdo de
autorizacién
COTEC y otorga
2 las solicitudes.
NO si
16. Comunica al
promovente a través de Suficiencia




F (RF) PROMOVENTE POPULARES (DGFP) ADMINISTRACION Y FINANZAS

que

3 Yy
libre con los datos v ikl
documentacion anexa
amparen
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Anexo 16



ENCUESTA DE OPINION SOBRE LA CAPACITACION

FONAES, 2011
FOLIO || || |||
(Dato a ser llenado por FONAES)

SE DEBE LLENAR SOLO UN CUESTIONARIO POR NEGOCIO

~

e EL OBJETIVO DE LAS PREGUNTAS ES CONOCER SU OPINION SOBRE LOS TEMAS QUE SE LES IMPARTIO EN ESTE
EVENTO DE CAPACITACION

e LE GARANTIZAMOS QUE LA INFORMACION QUE NOS PROPORCIONE ES COMPLETAMENTE CONFIDENCIAL

Estado donde esta el negocio: | | | FECHA
Nombre de la Capacitacién y Estado Sede:

| I I - ]-2011
( Estatal / Regional (¢,Cual?) / Internacional / Competitividad y acompafiamiento / Discapacidad)

1. ¢ Cual es su nombre?

2. ;Y el nombre del negocio?

3. ¢Cuanto tiempo de creacién tiene el <— Aln no esta operando
negocio? > Menos de un afio

<= Uno a tres afios
> Tres 6 mas afios

CAPACITACION

MARQUE UNA CARITA POR CADA RENGLON

aclaraciéon de dudas

h) La habilidad de los capacitadores para explicar los g
temas y aclarar las dudas

4. ;Qué tan util le sera la capacitacion que recibié en este No se NADA | POCO MUY

evento para su negocio para ... ? toco el atil util util

tema
a) Mejorar la contabilidad () ) ||
b) Hacer mas facil la planeacién y organizacion de actividades gg' @ @ | |
c) Conseguir nuevos clientes y/o ampliar su mercado de venta g; @ @ | |
d) Presentar sus productos con una mejor imagen o empaque =l @ @ L
MARQUE UNA CARITA POR CADA RENGLON
5. ¢Qué tan SATISFECHA O INSATISFECHA se
siente con los siguientes aspectos de la Cognaﬁi':ftgﬁinte Seifsizam | nesisiee C?ggf;?gﬁg‘e
capacitacion que recibio en este evento?

a) La utilidad de los temas de capacitacién en su

trabajo (43D @ @ @ ||
b) El contenido de los talleres para responder a los

retos de su negocio 8 @ @ @ -
c) El aumento de sus conocimientos para mejorar su ey @ @ @ | |

negocio
d) El desarrollo de habilidades Utiles para su trabajo P o () & L
e) Los métodos de ensefianza y aprendizaje usados {0 @ @ @ | |
f) El material didactico o de estudio proporcionado ey =3 = & L
g) El tiempo destinado a los ejercicios practicos y P @ @ @ | |

GRACIAS POR SUS RESPUESTAS



Estudio de Satisfaccion del Servicio que proporcionan las Representaciones Federales de la LE\A/I\I:
ﬁ“ Coordinacién General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad

\
A

.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION 2011

CLAVE UNICA PR Iy R ) P

FOLIO DE CUESTIONARIO| ___||__ || [|_—_|]__|

I. IDENTIFICACION DEL NEGOCIO

ESTATUS DE LA SOLICITUD: | |

1=Autorizad 2=Cancelada  3=En proceso _4=No autorizada

TIPO DE BENEFICIARIO: | |

1=Empresa Social  2=Grupo Social

3=Persona Fisica

TELEFONO DE SOLICITANTE:

MODALIDAD DEL APOYO: |___|

1=Ampliacién de cobertura

2=Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio

3=Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio 2010
4=Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio de mujeres
5=Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio de persona
6=Apoyo para la capitalizacion de cajas solidarias

7=Fusion multiple

8=Para garantizar un crédito para abrir o ampliar negocio

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

SOLICITANTE DEL APOYO:

ENTIDAD FEDERATIVA:

MUNICIPIO:

LOCALIDAD:

CORREO ELECTRONICO:

INFORMANTE

ENCUESTADOR: si el INFORMANTE ES EL REPRESENTANTE, mencionar su nombre y PASAR a la PRESENTACION:

Nos da mucho gusto saludarle, senor (a),

(MENCIONAR EL NOMBRE del REPRESENTANTE, registrado en el Directorio)

ENCUESTADOR: si el INFORMANTE NO ES EL REPRESENTANTE, PREGUNTAR:
¢ Me puede decir su nombre?

¢Cudl es el cargo que tiene usted en la empresa o negocio?

PRESENTACION

La empresa Levantaq, S. C. fue contratada por el Fondo Nacional de Apoyo para Empresas en Solidaridad (FONAES), para llevar a cabo un
Estudio de Satisfaccion del Servicio que proporcionan las Representaciones Federales de la Coordinacion General del Programa Nacional

de Apoyo para las Empresas de Solidaridad 2011.

Sin duda alguna, su participacién es indispensable para contar con la informacidn que requiere el estudio y llegar a buen término con el

compromiso que hemos asumido.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

LA INFORMACION QUE NOS PROPORCIONE SERA ABSOLUTAMENTE CONFIDENCIAL Y SOLAMENTE SERA UTILIZADA CON FINES ESTADISTICOS,

COMO LO MARCA LA LEY DE ESTADISTICA.

Recuerde todas y cada una de sus respuestas son esenciales para el estudio.

(ENTREVISTADOR: Lea cuidadosamente cada pregunta y las opciones de respuesta. Encontrard algunas preguntas que en su estructura

son similares, sin embargo se refieren a diferentes momentos o conceptos)



Iniciemos con la atencién en ventanillas

1.

ATENCION EN VENTANILLAS

1.1.

Previamente o durante el ingreso de su solicitud de apoyo, ¢ASISTIO O SE COMUNICO a las
oficinas de FONAES SOLO para solicitar informacion?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el codigo de respuesta)
1. S
2. No (PASARa 1.3)
8. Nosabe /Noresponde (PASARa 1.3)

(Sies26 8 PASAR a 1.3)

1.2.

¢Cudntas veces? )
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el NUMERO DE VECES en las casillas)

1.3.

Y especificamente para ingresar su solicitud, acuér)tas veces acudié a las oficinas de FONAES?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el NUMERO DE VECES en las casillas)

(SI EL NUMERO DE VECES ES “CERO” PASAR a 1.4)

(Sies 0 PASAR a 1.4)
(Sies2o0omds HACER 1.3.1)

1.3.1. En éstas ocasiones, ; cudntos funcionarios diferentes de FONAES lo atendieron?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el codigo de respuesta)

1. Siempre fue el mismo funcionario
2. Funcionarios diferentes

|
(Sies 1T PASAR a 1.4)

1.3.2. ;Cudntos?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR en las casillas la cantidad)

1.4.

Por favor digame si solicité informacién sobre los siguientes temas ...
(LEER cada opcidn y para CADA UNA ESCRIBIR el cédigo de respuesta )
1 = Si solicité informacion 2 = No solicité informacion

8 =No recuerdo haber solicitado esta informacion

1. Las diversas etapas para la autorizacion de su solicitud

2. Las fechas para redlizar 10S frAMITES ........c.ccueereeeeirriceneeeeeeee e esressessessessessessesseseessessesses
3. Losrequisitos a cumplir y documentos que debia presentar con su solicitud .....................

1.5.

Por favor, en una escala de 1 a 5 donde 1 es lo PEOR y 5 lo MEJOR, ;qué calificacién le da usted
a la atencién que recibié?

(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR un niUmero de 1 al 5. AUXILIAR al entrevistado para que califique)

| Peor | (1) (2) (3) (4) (5) | Mejor |

1.6.

Y;Qué calificacion le da usted a la utilidad de la informa,cién que le proporcionaron?, donde 1
es INUTIL y 5 es MUY UTIL
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR un niUmero de 1 al 5. AUXILIAR al entrevistado para que califique)

[ Inatil | (1) (2) (3) (4) (5) [ Muy util |

PR

E-REGISTRO

Por favor responda, ;coémo describiria el Pre Registro de su solicitud por Internet: sencillo o
complicado?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el codigo de respuesta)

1. Sencillo
2. Complicado
8. No sabe / No responde

2.2.

Por favor responda, ;cémo describiria el Pre Registro de su solicitud por Internet: rdpido o lento?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el codigo de respuesta)

1. Rd&pido
2. Lenfo
8. Nosabe / Noresponde




2.3. Para realizar su Pre Registro, ;consultd los manuales que se presentan en la pdgina de FONAES?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el cddigo de respuesta)
1. Si (Sies2 6 8PASAR a 3.1)
2. No  (PASARa 3.1)
8. No sabe / No responde (PASAR a 3.1)
2.4, Por favor, en una escala de 1 a 5, ;qué calificacién le da usted a la claridad de la informacion
que recibié? donde 1 es CONFUSA y 5 es CLARA,
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR un numero de 1 al 5. AUXILIAR al entrevistado para que califique) | |
| Confusa | (1) (2) (3) (4) (5) | Clara |
2.5. Ahora, ;Qué c,cllificccién le da usted a la vtilidad de la informacion que le proporcionaron?,
donde 1 es INUTILY 5 es MUY UTIL.
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR un numero de 1 al 5. AUXILIAR al entrevistado para que califique)
| I
[ Indtil | (1) (2) (3) (4) (5) | Muy util |
3. SISTEMA DE CITAS
3.1. Después del Pre Registro lo citaron para entregar los documentos y la copia del Pre Registro. De
manera general, ;Usted diria que el SISTEMA DE CITAS es muy eficiente, eficiente, muy
ineficiente o ineficiente?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el cddigo de respuesta)
1. Muy eficiente | |
2. Eficiente
3. Ineficiente
4.  Muy ineficiente
8. No sabe / No responde
3.2 Aproximadamente, ;cudntos minutos esperd para que lo atendieran?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR la cantidad de MINUTOS) | | ] |
MINUTOS
4. REGISTRO DE SOLICITUD

4.1. Tomando en cuenta el espacio, la comodidad y el material necesario, ;cémo valora las oficinas
del FONAES? MUY BIEN, BIEN, MAL o MUY MAL ACONDICIONADAS?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el cddigo de respuesta)
1. Muy bien | |
2. Bien
3. Mal
4. Muy mal
8. No sabe / No responde
4.2, Al asistir a su cita para entregar los documentos y la copia del Pre Registro, ;el frato que recibié
en la ventanilla de FONAES fue amable o poco amable...?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el codigo de respuesta)
1. Amable |1
2. Poco amable
8. No sabe / Noresponde
4.3. ¢Le aclararon todas sus dudas?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el codigo de respuesta)
1. Si | I
2. No
8. No sabe / Noresponde
4.4. ¢Le informaron de los mecanismos para consultar la aprobacién o rechazo de su solicitud?

(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el codigo de respuesta)

1. Si
2. No
8. No sabe / No responde




4.5, ¢Detecté errores de funcionarios de FONAES que hayan afectado el tramite de su solicitud?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el cddigo de respuesta)
IS (Sies2 68 PASAR a 5.1)
2. No (PASAR a 5.1) ’
8. No sabe / No responde (PASAR a 5.1)
4.6. ¢Cual?
(ESPERAR respuesta, ORIENTAR al entrevistado para que proporcione una IDEA COMPLETA y
CLARA)
(PR I P
(ESPECIFICAR)
5. SOLICITUDES ANTERIORES
5.1. ¢En afos anteriores habia ingresado una solicitud de apoyo en FONAES?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el codigo de respuesta)
1. Si (Sies2 6 8 PASAR a é.1)
2. No (PASAR a 6.1)
8. No sabe / No responde (PASAR a 6.1)
5.2. Considerando el ahorro de tiempo y gasto en tramites, ;esta ocasién le parecié: mas eficiente,
igual o menos eficiente que la vez anterior?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el codigo de respuesta)
1. Mds eficiente | |
2. lgual —
3. Menos eficiente
4. Esla primera vez que ingreso una solicitud de apoyo en FONAES
8. No sabe / No responde
6. DATOS GENERALES
6.1. ¢Cudl es el Nombre del negocio o empresa?
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el NOMBRE CLARAMENTE)
(En caso de que no lo tuviese, deje este espacio en blanco)
[ I P
(ESPECIFIQUE)
6.2 ¢Cudl es la Clave Unica?
(ORIENTAR al entrevistado, EXPLICANDO que es el NUMERO que se encuentra en todos los
documentos del apoyo. También es llamada CLAVE SIEL)
CLAVESIEL ||| ]
6.3. En la solicitud, cuando pidi6 el apoyo se le pregunta para qué aspectos requeria asesoria.
¢Cudles de la siguiente lista incluyé en la solicitud?
(LEER cada opcidn y para CADA UNA ESCRIBIR el cédigo que corresponda )
Si=1 No =2
1. INSEAIACIONES.... ..ttt et e s ae e es e saree e sesseae e s ssaesesssaessessssasassasaassssseesssssaaesessnans | seees | |
2. AAQUISICIONES ...ttt st e eeesreeeeesaeecessaaa e e s aeeesssssesessnsaessssssassssssessssssasesssssesssssanene | seees | |
3. MeErCAO Y VENTAS ....ceeiiiiiiiieiieteeite ettt ettt eesee st e ssateesneee st s s sesesnassssassneesnsessnaassseessnasssne | seees | |
4. Tramites, registros, certificaciones, 1C. .......c.ccceeceeeciereiineccecee ettt eneneens | eens | |
5. Asistencia técnica especializada ..... e | e | |
6. NINQUNO ...ttt sttt sae e s sre e sae s s aa e st e st e s asesseaesssaessaaesssassssassssesssseessnaenssssesssanes | seees | |
;. okwos: ] e | |
(ESPECIFIQUE)
6.4. ¢Cudl es el Cédigo Postal donde se ubica el negocio?

(En caso de que no lo tuviese, deje este espacio en blanco)




i Agradezco mucho su apoyo y tiempo. Le reitero que sus respuestas son totalmente confidenciales!

OBSERVACIONES: ES MUY IMPORTANTE que ESCRIBA, sus comentarios respecto de la encuesta, y/o CUALQUIER indicacién que sea Util para
conocer la informacion.




Anexo 18. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia
y Resultados 2007-2008
DISENO

La Evaluacién de Consistencia y Resultados de 2007-2008 (ECR-07) identificd
debilidades relacionadas con la falta de consistencia entre los Objetivos al nivel de
Fin y Propdsito, la ausencia de un diagndstico en que se cuantifique la magnitud
del problema, insuficiencias en los indicadores, falta de definicion de las
poblaciones Potencial y Objetivo y deficiencias en las ROP para representar el

diseno del Programa.

Las debilidades vinculadas con los indicadores, la relacién entre el Fin y del
Propdsito y los problemas de las ROP para representar el disefio del Programa se
considera que fueron resueltas durante los afos posteriores a dicha evaluacion.
En cuanto al diagnéstico y la definicion de las poblaciones Potencial y Objetivo,
aunque hubo avances en la presentacion de un diagnéstico, la depuraciéon de las
poblaciones y su cuantificacion, en esta evaluacibn se mantienen
recomendaciones en cuanto a la precision de los conceptos y fortalecer las

metodologias para estimarlas.

PLANEACION ESTRATEGICA

En la ECR-07 se presentan como fortalezas la aplicacibn de evaluaciones
externas y la atencion que el Programa habria brindado a los resultados y
recomendaciones, dandole seguimiento y fortaleciedo su operacién y gestion.

Dichas fortalezas persisten en el Programa hasta ahora.

En cuanto a debilidades y amenazas resaltan: el Programa no cuenta con un plan
estratégico de corto, mediano y largo plazo; el Programa no recolecta
regularmente informacion oportuna y veraz que le permita monitorear su

desempefio y el presupuesto del Programa no esta ligado al requerimiento de



resultados. Como se puede comprobar en los resultados de la presente
evaluacion, se considera que estas deficiencias han sido resueltas, aunque ello no
cancela el que se pueden seguir fortaleciendo tanto los procesos de planeacion, -
en particular, en la programacion operativa anual-, como en la

generacion/integraciéon de la informacién durante la gestion.

COBERTURA Y FOCALIZACION

Como parte de las debilidades y amenazas en la cobertura y focalizacion del
Programa, sobresalen: no cuenta con un método explicito en el que se determine
y cuantifique la poblaciéon potencial u objetivo y el Programa no cuenta con una
estrategia de cobertura debido a que soélo tiene un listado de los grupos
beneficiarios, el cual no permite verificar si llegd a la poblacion que se deseaba

atender.

Se considera se avanz6 en el disefio de metodologias para determinar y
cuantificar a las poblaciones Potencia y Objetivo, aunque dichas metodologias se
considera que deben ser depuradas. Por su parte, los problemas relacionados con
la informacién de los beneficiarios y, en particular, los miembros de los grupos
beneficiarios, se considera resuelto a partir de las modificaciones que han
robustecido el SIEL y permiten incorporar informacion detalladas de las personas

que en ultima instancia reciben los apoyos.

OPERACION

En 2007 se planteaban como principales debilidades l|a ausencia de
procedimientos para la seleccidén de proyectos, la falta de mecanismos para

verificar los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos y la falta de
informacion sistematizada. A partir de los resultados de la presente evaluacion, se
considera que en la operacion es donde se han presentado los mayores avances,

lo que ha permitido resolver estas deficiencias de manera satisfactoria.
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