
Anexo 1 

Descripción General del Programa 

 

El Programa del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES) está 

a cargo de la Coordinación General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de 

Solidaridad, órgano desconcentrado de la Secretaría de Economía.. La modalidad 

presupuestal del FONAES es S, es decir, programas sujetos a reglas de operación y su 

clave  017. 

 

El FONAES inició su operación desde 1991 y actualmente tiene como objetivo general 

contribuir a la generación de ocupaciones entre la población emprendedora de bajos 

ingresos, mediante el apoyo a la creación y consolidación de proyectos productivos. El 

problema o necesidad que el Programa pretende contribuir a resolver es la insuficiente 

creación, desarrollo y consolidación de proyectos productivos entre la población 

emprendedora con escasez de recursos. 

 

El FONAES se alinea con el Eje 2 del Plan Nacional de Desarrollo. Economía competitiva y 

generadora de empleo, en particular con el Objetivo 4. Tener una economía competitiva que 

ofrezca bienes y servicios de calidad a precios accesibles, mediante el aumento de la 

productividad, la competencia económica, la inversión en infraestructura, el fortalecimiento 

del mercado interno y la creación de condiciones favorables para el desarrollo de las 

empresas, especialmente las micro, pequeñas y medianas. 

 

Asimismo, está alineado con el Programa Sectorial de Economía, en su Objetivo 1.2. 

Impulsar la generación de más y mejores ocupaciones entre la población emprendedora de 

bajos ingresos, mediante la promoción y fortalecimiento de proyectos productivos. 

 

El Fin del FONAES es contribuir a la generación de ocupaciones entre la población 

emprendedora de bajos ingresos, mediante el apoyo a la creación y consolidación de 

proyectos productivos y su Propósito, Población emprendedora de bajos ingresos crea y 

consolida unidades productivas. 

 

Los apoyos que reciben los beneficiarios por parte del Programa son: financiamiento para 

abrir o ampliar un negocio, incubación de negocios, capacitación y asesoría técnica para 

fortalecimiento de negocios,  financiamiento para ampliación de cobertura y estudios 

especializados  para cajas solidarias, y otros.  

 



La población potencial del Programa es la población rural, campesinos, indígenas y 

población urbana con escasez de recursos, que demuestre su capacidad organizativa, 

productiva, empresarial para abrir o ampliar un negocio (3,451,384 personas en 2011); la 

población objetivo es la misma pero que además esté interesada en pedirle apoyo a 

FONAES (48,938 personas) ; y la población atendida es el número de beneficiarios en un 

ejercicio fiscal determinado de los apoyos para abrir o ampliar un negocio y para fortalecer 

negocios establecidos ( 48,922 personas). 

 

El Programa tiene cobertura en todo el país y selecciona a sus beneficiarios a partir del 

cumplimiento de los criterios de elegibilidad y de requisitos, tales como elaborar r solicitud 

de apoyo, pre registro de solicitud de apoyo, entregar estudio que evalúa la conveniencia del 

negocio y otros que varían de acuerdo al tipo de apoyo y beneficiario (persona física, grupo 

social y empresa social). Las solicitudes son objeto de un proceso de evaluación que 

comprende las etapas de validación normativa, opinión técnica, verificación y calificación, 

para esto último se calcula el índice de Rentabilidad Social de cada proyecto. Conforme a 

dicho índice se realiza la priorización de solicitudes para someterlas a la etapa de 

autorización,. 

 

El presupuesto aprobado en 2011 para el Programa del FONAES fue de 2,162,231,069  

pesos. 

 

Las principales metas para el ejercicio de 2011 son las siguientes: 

 

· Porcentaje de ocupaciones generadas por el Programa en el segmento de 

micronegocios de bajos ingresos: 10.37%. 

· Crecimiento porcentual de unidades productivas apoyadas para abrir un negocio: 

12.87%. 

· Número de unidades productivas apoyadas para Abrir o ampliar un negocio por cada 

millón de pesos: 4.8. 

· Porcentaje de unidades productivas consolidadas: 85.84% 

 

 



Anexo 2. Metodología para la cuantificación de las Poblaciones Potencial y 

Objetivo  

 

POBLACIÓN POTENCIAL 

 

Las Reglas de Operación (ROP) del FONAES establecen que el objetivo del 

programa es contribuir a la generación de ocupaciones entre la población 

emprendedora de bajos ingresos, mediante el apoyo a la creación y consolidación 

de proyectos productivos. Así que la definición que el Programa hace de la 

Población Potencial del FONAES es la población rural, campesinos, indígenas y 

población urbana con escasez de recursos, que demuestre su capacidad 

organizativa, productiva, empresarial para abrir o ampliar un negocio, de 

conformidad a las consideraciones establecidas por el CONEVAL para las 

definiciones de población potencial y objetivo. 

 

Consecuentemente, los solicitantes de apoyo del programa deben acreditar 

escasez de recursos como un criterio de elegibilidad, es decir, que el nivel de 

ingresos familiar de la persona física, de cada uno de los integrantes del grupo 

social o de los socios de la empresa social corresponda a los deciles uno a ocho, 

mismos que se utilizan en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los 

Hogares.  

 

Acorde con su definición, la unidad de medida de la Población Potencial del 

FONAES son personas. Otro importante elemento metodológico que se incorpora 

en la estimación del número de personas potencialmente beneficiarias del 

programa, atañe al ejercicio de medir la vocación emprendedora de la población 

de bajos ingresos, que es abordado a través de determinadas características 

observables y registradas en censos de población y encuestas de ocupación y 

empleo. Con relación a su cobertura, el programa del FONAES atiende a las 31 

entidades federativas del país y el Distrito Federal. 

 



Fuentes de Información 

 

La más reciente estimación de Población Potencial fue realizada para 2011, 

utilizando como fuentes de información: 

 

· Censo de Población y Vivienda 2010, INEGI  

· Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE), tercer trimestre de 

2010, INEGI  

· Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2010, 

INEGI 

 

Población Rural y Urbana 

 

Con la información del Censo se obtiene la información de la población de 18 años 

o más y se clasifica en urbana o rural de acuerdo con el tamaño de la localidad 

donde habitan, esto es:  

 

· Población Urbana. Población que habita en localidades iguales o mayores 

de 2,500 habitantes. 

· Población Rural. Población que habita en localidades menores de 2,500 

habitantes. 

 

Población Económicamente Activa Ocupada No Subordinada 

 

Posteriormente se realizan las estimaciones de la Población Económicamente 

Activa (PEA), con base en los porcentajes obtenidos de las observaciones 

muestrales de PEA y PEA ocupada urbana y rural de la ENOE.1 

 

                                                           
1
 En la base de datos consultada de la ENOE (SDEMT310, cuestionario sociodemográfico) son identificadas 

las personas que forman parte de la PEA a partir de los 12 años, pero como los beneficiarios del FONAES 

acreditan ser mayores de edad, para las estimaciones del Programa, se excluyen las observaciones 

muestrales de personas menores de 18 años. 



Para cuantificar a la población emprendedora se parte del supuesto que la PEA 

ocupada subordinada tiene una menor motivación para iniciar o ampliar un 

negocio en comparación a la PEA ocupada no subordinada, por lo que a partir de 

la base de datos de la ENOE se identifica a la PEA ocupada clasificada en las 

categorías de empleadores y trabajadores por cuenta propia como las personas 

que integran la población ocupada no subordinada. 

 

De esta manera, a partir de la PEA ocupada rural y urbana se realizan las 

estimaciones de PEA ocupada no subordinada, con base en los porcentajes 

obtenidos de las observaciones muestrales de la PEA Ocupada urbana y rural de 

empleadores y trabajadores independientes de la ENOE. 

 

PEA Ocupada No Subordinada Privada 

 

Por la naturaleza del Programa y bajo la idea que los emprendedores realizan 

negocios y éstos por definición son privados, al menos en términos de las 

iniciativas que los impulsan y de la viabilidad financiera de los mismos, el grupo 

relevante es la PEA ocupada no subordinada privada. 

 

Por tanto, en la base de datos de la ENOE se identifica la PEA ocupada no 

subordinada clasificada en las categorías de empresas constituidas en sociedades 

corporativas, negocios no constituidos en sociedad e instituciones privadas como 

las personas que integran la población ocupada no subordinada privada. 

Descartándose las categorías de instituciones públicas, sector informal, trabajo 

doméstico remunerado y agricultura de auto subsistencia 

 

Por otra parte, se considera a esta población por condición de ocupación porque 

los apoyos del FONAES no son dirigidos a proyectos productivos de todo tipo de 

actividad económica, sino que los giros de los negocios deben estar incluidos en el 

catálogo clasificador de actividades establecido por la institución. 

 



Por ello, de la población ocupada no subordinada privada de empleadores se 

incluyen las categorías de profesionales, técnicos y trabajadores del arte, 

funcionarios y directivos, oficinistas, trabajadores industriales, artesanos y 

ayudantes, comerciantes, operadores de transporte, trabajadores en servicios 

personales y trabajadores agropecuarios. En tanto que para la población ocupada 

no subordinada privada de trabajadores independientes se consideran las 

categorías de profesionales, técnicos y trabajadores del arte, trabajadores 

industriales, artesanos y ayudantes, comerciantes, operadores de transporte, 

trabajadores en servicios personales y trabajadores agropecuarios. 

 

PEA Desocupada y Ocupada Subordinada Emprendedoras 

 

Adicionalmente, se consideran aquellas personas que, pese a que no forman parte 

de la población ocupada no subordinada, recientemente han tratado de poner un 

negocio. Al respecto, las bases de datos de la ENOE proporcionan información 

sobre la población que manifiesta haber tratado de poner un negocio aun cuando 

no forma parte de la población ocupada no subordinada. 

 

A partir de la PEA ocupada rural y urbana se realizan las estimaciones de PEA 

ocupada subordinada emprendedora, con base en los porcentajes obtenidos de 

las observaciones muestrales de PEA ocupada subordinada urbana y rural que 

contestó haber tratado de poner un negocio o realizar una actividad por su cuenta, 

sin poder todavía comenzar. 

 

Total PEA Ocupada y Desocupada Emprendedoras 

 

Al sumar las estimaciones de PEA ocupada no subordinada privada, de PEA 

desocupada emprendedora y de PEA ocupada subordinada emprendedora se 

obtiene el total de PEA ocupada y desocupada emprendedoras. Es evidente que 

no puede identificarse al total de PEA ocupada y desocupada emprendedoras 

como la población potencial del programa del FONAES, porque aún no se ha 



considerado el principal criterio de elegibilidad, relativo a la escasez de recursos 

de los solicitantes de apoyo. 

 

Población Emprendedora con escasez de recursos 

 

Los tabulados básicos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los 

Hogares (ENIGH) 2010 presentan la distribución del número de hogares urbanos y 

rurales por decil de ingreso. Sin embargo, la distribución de los hogares no se 

presenta por entidad federativa y se incluyen hogares de personas menores de 18 

años. De tal manera que es necesario recurrir a las observaciones muestrales de 

la ENIGH para obtener las estimaciones correspondientes a la distribución del 

número de hogares urbanos y rurales por decil de ingreso, de cada entidad 

federativa y de personas de 18 o más años. 

 

Con relación al ingreso de los hogares, las ROP del FONAES establecen que los 

solicitantes de apoyo del programa deben acreditar escasez de recursos como un 

criterio de elegibilidad, es decir, que el nivel de ingresos familiar de la persona 

física, de cada uno de los integrantes del grupo social o de los socios de la 

empresa social corresponda a los deciles uno a ocho, mismos que se utilizan en la 

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares. Si bien para la mayoría 

de los apoyos para abrir o amplia un negocio la escasez de recursos se acredita 

con un ingreso familiar que se ubique entre los deciles uno y a seis, en el caso de 

los apoyos para constituir garantías líquidas el rango de los ingresos familiares se 

amplía a los deciles uno a ocho. 

 

Por último, obtenidos los datos del número de hogares de personas de 18 años y 

más que se ubican hasta el decil ocho de ingreso, es preciso calcular los 

porcentajes en que se distribuye los hogares con escasez de recursos por el 

tamaño de la localidad que habitan (urbanos y rurales) y por entidad federativa, 

con base en las observaciones muestrales de la ENIGH  



POBLACIÓN OBJETIVO 

 

Conforme a las definiciones establecidas por el CONEVAL, la Población Objetivo 

corresponde a la población que el Programa tiene planeado o programado atender 

en un periodo dado de tiempo. De esta manera, la propuesta metodológica parte 

del hecho que el presupuesto anual por ejercer se erige como un importante factor 

en la determinación de la Población Objetivo del programa del FONAES para cada 

ejercicio por transcurrir. Las Reglas de Operación del Programa (ROP) del 

FONAES para el ejercicio de 2010, establecen que para alcanzar el objetivo de 

contribuir a la generación de ocupaciones entre la población emprendedora de 

bajos ingresos, mediante el apoyo a la creación y consolidación de proyectos 

productivos, son impulsadas por el programa las siguientes estrategias: 

 

· Apoyar la inversión en la apertura o ampliación de negocios, para generar y 

preservar ocupaciones, así como promover el desarrollo económico en las 

comunidades. 

· Promover las habilidades y capacidades empresariales y comerciales de 

quienes tienen un Negocio Establecido. 

· Fomentar la consolidación de la banca social, para acercar los servicios de 

ahorro y crédito popular a la población de escasos recursos. 

 

Con relación a la estrategia de apoyos para abrir o ampliar un negocio, las ROP 

señalan que la Población Objetivo es la población rural, campesinos, indígenas y 

población urbana con escasez de recursos, que demuestre su capacidad 

organizativa, productiva, empresarial para abrir o ampliar un negocio. 

 

Proyectos Productivos 

 

El diseño del programa del FONAES está enfocado a otorgar apoyos a personas 

con escasez de recursos organizadas en torno a un proyecto productivo, de tal 



manera que un nivel intermedio de beneficiarios del Programa está constituidos 

por los negocios o unidades productivas apoyadas. 

 

Socios de los Proyectos Productivos 

 

La población atendida por el programa del FONAES está constituida por la suma 

del número de socios de los proyectos productivos apoyados durante un ejercicio 

o período determinado, que incluye a personas físicas, integrantes de grupos 

sociales y socios de empresas sociales. Dicha conformación también es válida 

para la Población Objetivo del programa, dado que en el proceso administrativo 

las metas alcanzadas son precedidas por las programadas. 

 

1. Cuantificación de la Población Objetivo de la Estrategia de Apoyos 

para Abrir o Amplia un Negocios 

 

En 2010, se elaboró la metodología para la cuantificación de la Población Objetivo, 

la cual está conformada por la cantidad de individuos que cumplen con los criterios 

de elegibilidad, organizados en torno a proyectos productivos, y que conforme a la 

disponibilidad presupuestal anual se programa apoyar durante un ejercicio 

determinado.  

 

Por tipo de beneficiario, la Población Objetivo del programa se clasifica en 

personas físicas, integrantes de grupos sociales y socios de empresas sociales.  

 

Después de haber planteado la conformación de la Población Objetivo del 

programa del FONAES, el siguiente paso consistió en determinar el tamaño de la 

misma. En la determinación de la población objetivo del FONAES se deben 

considerar diferentes aspectos, tales como los objetivos del programa, diseño 

(estrategias, tipos de apoyo y sus modalidades), presupuesto asignado, criterios 

de elegibilidad y focalización, montos máximos de las aportaciones y procesos 



operativos, así como las transformaciones que se verifiquen en los factores 

descritos. 

 

Se realizó un análisis del período 2007-2009 para conocer las variaciones 

registradas en la estructura de la inversión, número de proyectos productivos 

apoyados y población atendida por el programa, originadas por los cambios en 

algunos de los factores antes señalados. 

 

Para cuantificar la Población Objetivo del programa de 2010 se utilizaron los tres 

rangos de inversión anteriormente establecidos: 

 

· Primer rango: Aportaciones para proyectos productivos de hasta 

$100,000.00 Segundo rango: Aportaciones para proyectos productivos de 

más de $100,000.00 hasta $600,000.00  

· Tercer rango: Aportaciones para proyectos productivos de más de 

$600,000.000 

 

El elemento principal de la metodología planteada consiste en elaborar un índice 

que mida la variación real de la inversión aportada por el programa por cada socio 

de los proyectos productivos apoyados entre los años de 2008 y 2009. 

 

Los importes de los rangos de inversión en 2008 se toman como año base, y los 

valores de 2009 disminuyen al ser deflactados con base en el Índice Nacional de 

Precios al Consumidor (INPC). En ambos años se mantiene la estructura 

porcentual de la inversión. A continuación se obtiene la inversión real por cada 

socio de los proyectos productivos apoyados en los diferentes rangos de inversión. 

 

Una vez calculado el Índice Ponderado de Variación de la Inversión por Socio de 

Proyecto Productivo se realiza la cuantificación de la Población Objetivo del 

programa para el ejercicio de 2010. Aquí es necesario establecen los siguientes 

supuestos:  



El presupuesto programado del ejercicio de 2010 en apoyos para abrir o amplia un 

negocio no registrará importantes modificaciones  

 

La estructura porcentual de la inversión del programa en proyectos productivos de 

2010 será similar a la que se verificó en 2009  

 

Después de establecer los supuestos, se realiza la deflactación de la inversión 

programada en 2010 en apoyos a proyectos productivos. 

 

2. Cuantificación de la Población Objetivo en 2010 de la Estrategia de 

Apoyos para Desarrollar Negocios y Fortalecer Negocios Establecidos 

 

Para realizar la cuantificación de la Población Objetivo de la estrategia de apoyos 

para desarrollar negocios y fortalecer negocios establecidos no resulta práctico 

elaborar un índice para medir la variación real de las aportaciones del programa 

por beneficiario. Por los múltiples tipos de apoyo, servicios, montos máximos, 

unidades de medida, frecuencia de las aportaciones y el otorgamiento de las 

mismas en efectivo o especie, los componentes del índice serían sujetos de 

fuertes fluctuaciones frente a los cambios en la estructura del presupuesto por 

ejercer. Por consiguiente, la metodología propuesta para determinar la Población 

Objetivo de esta estrategia consiste en realizar la deflactación de las aportaciones 

del programa por beneficiario, para ello son tomados como base los datos 

registrados en los dos últimos ejercicios 

 

Las ROP del FONAES de 2010 establecen que los apoyos de esta estrategia son 

otorgados a través de servicios de desarrollo empresarial y comercial, para 

desarrollar negocios de la población objetivo y para fortalecer negocios ya 

establecidos por personas físicas, grupos o empresas sociales que han recibido 

previamente un apoyo de FONAES para abrir o ampliar un negocio, o su 

equivalente, en cualquiera de sus denominaciones o modalidades, durante 

ejercicios fiscales anteriores y el presente.  



 

Con base en la continuidad observada de las ROP respecto a este tipo de apoyos, 

en el análisis son clasificados en los siguientes niveles:  

 

· Primer Nivel: Incubación de Negocios (servicios de incubación de empresas 

sociales, incubación de emprendedores sociales e incubación de empresas 

en incubadoras de empresas o negocios).  

· Segundo Nivel: Capacitación y Asesoría de Negocios (abarca todos los 

apoyos para facultamiento empresarial, desarrollo de negocios y 

fortalecimiento de negocios establecidos, con excepción de estudios de 

preinversión, incubación de negocios y desarrollo comercial de negocios).  

· Tercer Nivel: Desarrollo Comercial de Negocios Establecidos (abarca todos 

los servicios cubiertos por este tipo de apoyo).  

 

Los estudios de preinversión -que evalúan la conveniencia de abrir o ampliar un 

negocio- son excluidos de los niveles de apoyo establecidos, a fin de evitar que se 

duplique la cuantificación de los beneficiarios de dichos apoyos considerando su 

correspondencia con las aportaciones del programa para inversión en proyectos 

productivos. 

 

Finalmente, se calcula el número de beneficiarios que se estima que durante 2010 

recibirán apoyos para desarrollar negocios y fortalecer negocios establecidos para 

cada uno de los niveles establecidos, considerando los montos del presupuesto 

programado y la aportación promedio por beneficiario obtenida para el período 

2008-2009, deflactada en ambos casos. 

 



Anexo 3 

Procedimiento para la actualización de la base de datos de beneficiarios 

 
Solicitante 

 

1. Realiza el pre registro en la página www.fonaes.gob.mx, captura la 

información requerida y obtiene el comprobante de pre registro. 

 

Subdirector de Área o Jefe de Departamento de la Representación Federal 

 

2. Recibe solicitud de apoyo, conforme al Anexo de las Reglas de Operación 

(RO), comprobante de pre registro realizado conforme al anexo 13 de las 

ROP, copia y original para cotejo de la documentación requerida por tipo de 

apoyo. 

 

3. Registra solicitud que cumple con todos los requisitos en sistema de 

cómputo del FONAES y genera número de registro, entregando una copia 

al solicitante. 

 

 

El FONAES integra el Padrón de Beneficiarios (PB), mismo que está vinculado a 

las solicitudes de apoyo que recibe. Al nivel de beneficiarios se incorpora 

información sociodemográfica de las personas físicas o socios de los grupos o 

empresas sociales, misma que incluye: Clave Única; Nombre; Lugar de Origen 

(Localidad); Sexo; Edad; Condición de Indigenismo; Condición de Discapacidad; 

CURP; RFC; Manera en que Acredita Escasez de Recursos; Activos y Bienes del 

Hogar; Condiciones de la Vivienda y Acreditación de Programas de Combate a la 

Pobreza y de Desarrollo Social.  

 

La información del PB incluye aquéllas características que especifican las Reglas 

de Operación como requisitos para la elegibilidad de las personas físicas, grupos y 



empresas sociales; esto es: acreditación de escasez de recursos; condición de 

discapacidad; género de los solicitantes; CURP para comprobar que los 

beneficiarios (personas físicas o miembros del grupo o empresa social) no han 

recibido el apoyo y no están solicitando más de un apoyo.  

 

En el PB se precisa el tipo de apoyo que se otorga, tomando en cuenta las 3 

estrategias del Programa y las distintas modalidades de apoyo.  

 

La información se integra a partir del Sistema Integral en Línea (SIEL) e incluye 

una clave única por solicitud y una clave única por beneficiario, misma que no 

cambia en el tiempo, por lo que es posible darle seguimiento a los apoyos que han 

sido otorgados en diversos ejercicios fiscales, lo cual, de hecho, es necesario para 

garantizar que no se otorguen apoyos a personas que han sido beneficiadas 

previamente.  

 

La depuración y actualización de la BD se realiza anualmente, una vez que se 

publica la Convocatoria, se hacen el pre registro y el registro de las solicitudes y 

se seleccionan los proyectos, es cuando se incorporan a la BD, manteniéndose la 

información de los beneficiarios que son apoyados en ejercicios previos. 

 

 

 



Anexo 4 

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados  

 

 

  

ENUNCIADO FORMA DE CÁLCULO FRECUENCIA
UNIDAD DE 

MEDIDA

F
IN

Contribuir a la generación de ocupaciones 
entre la población con ingresos anuales por 
hogar iguales o menores al decil 6 que se 
utiliza en la encuesta nacional de ingresos y 
gastos de los hogares mediante el 
otorgamiento de apoyos para la creación y 
consolidación de proyectos

Porcentaje de ocupaciones 
generadas en el segmento de 
micronegocios de bajos ingresos

(Número de ocupaciones generadas por los 
proyectos productivos financiados por el 
Programa en el período / Número de ocupaciones 
generadas en el segmento de micronegocios de 
bajos ingresos en el período) x 100

Semestral
Porcentaje de 
ocupaciones

Crecimiento porcentual de 
apoyos otorgados para abrir un 
negocio

((No. de apoyos otorgados para abrir un negocio 
en el año t / No. de apoyos otorgados para abrir 
un negocio en el año t-1) -1 ) x 100 

Anual Tasa de variación

Número de apoyos otorgados 
para abrir o ampliar un negocio 
por cada millón de pesos

abrir o ampliar un negocio (proyectos productivos) 
en el año t / Monto de lo recursos ejercidos para 
abrir o ampliar un negocio (proyectos productivos) 
en el año t) * 1 millón de pesos

Anual

Número de 
apoyos otorgados 
por cada millón de 

pesos

Porcentaje de unidades 
productivas consolidadas

(No. de unidades productivas que continúan 
operando tres años después de recibir el 
financiamiento para abrir o ampliar un negocio en 
2011/ No. de unidades productivas financiadas 
con apoyos para abrir o ampliar un negocio en 
2011) x 100

Anual Porcentaje

Porcentaje de recursos ejercidos 
para abrir o ampliar un negocio 
en la población con ingresos 
anuales por hogar iguales o 
menores al decil 6 que se utiliza 
en la encuesta nacional de 
ingresos y gastos de los hogares

(Monto de los recursos ejercidos en apoyos para 
abrir o ampliar un negocio (proyectos productivos) 
en el período / Monto total de los recursos de 
subsidios ejercidos por el programa en el período) 
x 100 

Semestral Porcentaje

Porcentaje de recursos ejercidos 
para abrir o ampliar un negocio 
en los ocho estados más pobres 
del país (Chiapas, Durango, 
Guerrero, Oaxaca, Puebla, San 
Luis Potosí, Tabasco y Veracruz) 

Monto de los recursos ejercidos en el año t en 
apoyos para abrir o ampliar un negocio en los 8 
estados más pobres del país / Total de recursos 
ejercidos para abrir o ampliar un negocio en el 
año t) x 100

Semestral Porcentaje

Porcentaje de mujeres 
beneficiadas por el FONAES con 
recursos para abrir o ampliar un 
negocio

(Total de socias en proyectos para abrir o ampliar 
un negocio en el período/ Total de socios 
(hombres y mujeres) en proyectos para abrir o 
ampliar un negocio en el período) x 100 

Semestral Porcentaje

Porcentaje de recursos ejercidos 
para abrir o ampliar un negocio 
de personas con discapacidad

(Monto de los recursos ejercidos en apoyos para 
abrir o ampliar un negocio de personas con 
discapacidad en el período/ Monto total de los 
recursos ejercidos en apoyos para abrir o ampliar 
un negocio en el  período) x 100

Semestral Porcentaje

Número de ocupaciones 
generadas por cada 100,000 
pesos de apoyos para abrir o 
ampliar un negocio

(Número de ocupaciones generadas por los 
proyectos productivos en el año t / Monto de los 
recursos ejercidos en proyectos productivos que 
reportan generación de ocupaciones por cada 100 
mil pesos en el año t ) X 100 mil pesos

Semestral

Número de 
ocupaciones 

generadas por 
cada 100 mil 

pesos

Inversión por proyecto productivo 
apoyado por el FONAES

(Monto de los recursos ejercidos en proyectos 
productivos en el período / Número de apoyos 
para proyectos productivos otorgados en el 
período) 

Trimestral Pesos

Inversión por beneficiario de 
apoyos para abrir o ampliar un 
negocio

(Monto de los recursos ejercidos en proyectos 
productivos en el período / Número de socios 
beneficiados) 

Trimestral Pesos

OBJETIVOS

 Población emprendedora con ingresos 
anuales por hogar iguales o menores al decil 6 
que se utiliza en la encuesta nacional de 
ingresos y gastos de los hogares crea y 
consolida unidades productivas

C.1. Proyectos para abrir o ampliar
un negocio financiado
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ENUNCIADO FORMA DE CÁLCULO FRECUENCIA
UNIDAD DE 

MEDIDA

Porcentaje de recursos ejercidos 
en la población emprendedora de 
bajos ingresos para fortalecer 
negocios establecidos 

(Monto de los recursos ejercidos en el año t para 
fortalecer negocios establecidos / Monto total de 
los recursos de subsidios ejercidos por el 
programa en el año t) x 100 

Semestral Porcentaje

Porcentaje de beneficiarios que 
evalúan satisfactoriamente los 
servicios otorgados de 
capacitación, asesoría y 
participación en eventos para 
negocios establecidos  

(Número de encuestados que evalúan 
satisfactoriamente los servicios de capacitación, 
asesoría y participación en eventos para negocios 
establecidos en el año t / Número de 
encuestados en el año t) x100 

Anual Porcentaje

Porcentaje de beneficiarios 
apoyados a través de servicios 
de desarrollo empresarial y 
comercial 

(Número de beneficiarios participantes en eventos 
o programas de desarrollo comercial y 
empresarial en el año t / Número de beneficiarios 
programados en eventos o programas de 
desarrollo comercial y empresarial por la DGFyDE 
en el año t)X100

Anual Porcentaje

Inversión por unidad productiva 
financiada con apoyos para 
fortalecer negocios establecidos

(Monto de los recursos ejercidos en apoyos para 
fortalecer negocios establecidos / Número de 
apoyos otorgados) 

Trimestral Pesos

Inversión por personas 
beneficiarias de apoyos para 
fortalecer negocios  establecidos 

(Monto de los recursos ejercidos en apoyos para 
fortalecer negocios establecidos en el período / 
Número de personas beneficiarias en el período ) 

Trimestral Pesos

Porcentaje de recursos ejercidos 
en la población emprendedora de 
bajos ingresos para el desarrollo 
y consolidación de la banca 
social 

(Monto de los recursos ejercidos en apoyos para 
el desarrollo y consolidación de la banca social 
en el período/ Monto total de los recursos de 
subsidios ejercidos por el programa en el período) 

Semestral Porcentaje

Porcentaje de cobertura de 
atención en los municipios que 
integran las microrregiones

(Nº de municipios atendidos por instituciones de 
Banca Social financiadas por FONAES en el 
período / Nº total de municipios que integran las 
microrregiones en el 2006) * 100 

Semestral Porcentaje

Inversión por institución de banca 
social beneficiada por el 
Programa

(Monto de los recursos ejercidos en apoyos para 
el desarrollo y consolidación de la banca social 
en el período / Número de instituciones de banca 
social apoyadas en el período) 

Trimestral Pesos
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Inversión por institución de banca 
social beneficiada por el 
Programa 

(Monto de los recursos ejercidos en apoyos para 
el desarrollo y consolidación de la banca social 
en el período / Número de instituciones de banca 
social apoyadas en el período) 

Trimestral Pesos

Evaluación de Representaciones

Porcentaje de solicitantes de 
apoyos que evalúan 
satisfactoriamente el servicio 
proporcionado por las 
Representaciones Federales 

(Número de encuestados en el año t que 
evaluaron satisfactoriamente el servicio de las 
Representaciones Federales / Total de 
encuestados en el año t) x 100

Anual Porcentaje

Convocatorias emitidas
Porcentaje de convocatorias 
efectivamente emitidas por el 
Programa

(Número de convocatorias emitidas en el período / 
Número de convocatorias programadas en el 
período)*100

Trimestral Porcentaje

Porcentaje de recursos ejercidos
Porcentaje de recursos ejercidos 
respecto del presupuesto 
ministrado 

((Monto de los recursos ejercidos en subsidios en 
el año t / Monto de recursos ministrados para 
subsidios en el año t) x 100 

Anual Porcentaje
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C.2. Servicios para fortalecer los negocios 
establecidos financiados.

C.3 Instituciones de banca social financiadas 
para ampliar su cobertura, incrementar y 
mejorar sus servicios.
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Anexo 10 

Análisis de Recomendaciones no Atendidas Derivadas de Evaluaciones 

Externas 

 

Conforme a los reportes del mecanismo de seguimiento de los aspectos 

susceptibles de mejora, en los últimos tres años han sido atendidas todas las 

recomendaciones derivadas de los informes de evaluaciones externas, excepto la 

siguiente: 

 

El FONAES podría alinear de mejor manera su diseño institucional a los objetivos 

de eficacia y eficiencia si lograra constituirse como un organismo con personalidad 

jurídica propia y por tanto con patrimonio propio (FONAES pasa a ser un 

Organismo Público Descentralizado). 

 

Esta recomendación se ha sometido a consideración de la Unidad de Asuntos 

Jurídicos de la Secretaría de Economía, para lo cual La Dirección General Jurídica 

del FONAES integró un proyecto de decreto por el que éste se constituye en un 

órgano descentralizado, que ha sido puesto a consideración del Titular de la 

Coordinación General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de 

Solidaridad. 

 

El poder llegar a concluir este proceso implica la aceptación por parte del área 

jurídica y la publicación del Decreto correspondiente, lo cual, debido a las 

implicaciones legales e institucionales que tiene, no cuenta con fecha definida 

para su culminación. 

 

La Ley Orgánica de la Administración Publica Federal, dispone en su artículo 45 

que: "Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley o decreto 

del Congreso de la Unión o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad 

jurídica y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura que adopten". 

 



Se considera que la falta de atención de esta recomendación no tiene 

implicaciones sobre el Propósito del Programa sino más bien, a partir del marco 

jurídico e institucional propuesto, se podría llegar a agilizar la operación y 

funcionamiento del FONAES, esto es, disponer, en teoría, de manera más rápida y 

oportuna los recursos necesarios para alcanzar los Objetivos planteados. 
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Anexo 13 
Diagramas de flujo de los 

Componentes y procesos claves 



Área Responsable: Representaciones Federales. 
Flujograma: Atención a solicitudes de apoyo para abrir o ampliar un negocio. 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



Áreas Responsables: Representaciones Federales. 
Flujograma: Apoyos en efectivo para desarrollar negocios y fortalecer 
negocios establecidos 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



Área Responsable: Dirección General de Fomento y Desarrollo Empresarial, 
Dirección General de  impulso Productivo de la Mujer y Grupos Vulnerables, 
Dirección General de Operación,  Representaciones Federales. 
Flujograma: Apoyos en especie para desarrollar negocios y fortalecer 
negocios establecidos. 

 



 

 

 

 

 



Área Responsable: Dirección General de Finanzas Populares (DGFP)  
Flujograma: Atención de Solicitudes y comprobación de la correcta 
aplicación de recursos para los apoyos en efectivo denominados, 
Ampliación de Cobertura, Fusiones, Estudios Especializados y otros 
servicios, para el Fomento y Consolidación de la Banca Social. 
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Anexo 16 



ENCUESTA DE OPINIÓN SOBRE LA CAPACITACIÓN 
FONAES, 2011 

FOLIO |___|___|___|___|___|___| 
(Dato a ser llenado por FONAES) 

 

SE DEBE LLENAR SOLO UN CUESTIONARIO POR NEGOCIO 

 
 
 
 
 

 
Estado donde está el negocio: ____________________________________________ |____|____| 
Nombre de la Capacitación y Estado Sede:  
______________________________________________________________________|____|____|                      
    ( Estatal / Regional (¿Cuál?) / Internacional / Competitividad y acompañamiento / Discapacidad) 

 
FECHA 

 
|___|___| - |___|___|  -  2 0 1 1 

 

                                                                          

1. ¿Cuál es su nombre?  

2. ¿Y el nombre del negocio?  

3. ¿Cuánto tiempo de creación tiene el 
negocio? 

       Aún no está operando 

       Menos de un año 
       Uno a tres años 

       Tres ó más años 

|____| 

CAPACITACIÓN 

MARQUE UNA CARITA POR CADA RENGLÓN 

4. ¿Qué tan útil le será la capacitación que recibió en este 
evento para su negocio para … ?    

No se 
tocó el 
tema 

NADA 
útil 

POCO 
ùtil 

MUY 
útil  

a) Mejorar la contabilidad 
    

|___| 

b) Hacer más fácil la planeación y organización de actividades 
    

|___| 

c) Conseguir nuevos clientes y/o ampliar su mercado de venta 
    

|___| 

d) Presentar sus productos con una mejor imagen o empaque 
    

|___| 

MARQUE UNA CARITA POR CADA RENGLÓN 

5. ¿Qué tan SATISFECHA O INSATISFECHA se 
siente con los siguientes aspectos de la 
capacitación que recibió en este evento? 

Completamente 
satisfecha 

Satisfecha Insatisfecha 
Completamente 

Insatisfecha 
 

a) La utilidad de los temas de capacitación en su 
trabajo     

|___| 

b) El contenido de los talleres para responder a los 
retos de su negocio     

|___| 

 c) El aumento de sus conocimientos para mejorar su 
negocio     

|___| 

d) El desarrollo de habilidades útiles para su trabajo 
    

|___| 

 e) Los métodos de enseñanza y aprendizaje usados 
    

|___| 

f) El material didáctico o de estudio proporcionado 
    

|___| 

g) El tiempo destinado a los ejercicios prácticos y 
aclaración de dudas     

|___| 

h) La habilidad de los capacitadores para explicar los 
temas y aclarar las dudas     

|___| 

GRACIAS POR SUS RESPUESTAS 

 EL OBJETIVO DE LAS PREGUNTAS ES CONOCER SU OPINIÓN SOBRE LOS TEMAS QUE SE LES IMPARTIÓ EN ESTE 
EVENTO DE CAPACITACION 

 LE GARANTIZAMOS QUE LA INFORMACIÓN QUE NOS PROPORCIONE ES COMPLETAMENTE CONFIDENCIAL 
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CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN 2011 
 

CLAVE ÚNICA                  |___||___||___||___||___||___||___| FOLIO DE CUESTIONARIO|___||___||___||___||___| 

I. IDENTIFICACIÓN DEL NEGOCIO 

INFORMANTE 

ENCUESTADOR: si el INFORMANTE ES EL REPRESENTANTE, mencionar su nombre y PASAR a la PRESENTACIÓN: 
Nos da mucho gusto saludarle, señor (a), ________________________________________________________________________ 

(MENCIONAR EL NOMBRE del REPRESENTANTE, registrado en el Directorio) 

ENCUESTADOR: si el INFORMANTE NO ES EL REPRESENTANTE, PREGUNTAR: 
¿Me puede decir su nombre? 

____________________________________________________________________________________ 

¿Cuál es el cargo que tiene usted en la empresa o negocio? 

____________________________________________________________________________________ 

PRESENTACIÓN 

La empresa Levanta, S. C. fue contratada por el Fondo Nacional de Apoyo para Empresas en Solidaridad (FONAES), para llevar a cabo un 
Estudio de Satisfacción del Servicio que proporcionan las Representaciones Federales de la Coordinación General del Programa Nacional 
de Apoyo para las Empresas de Solidaridad 2011.  

Sin duda alguna, su participación es indispensable para contar con la información que requiere el estudio y llegar a buen término con el 
compromiso que hemos asumido. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

LA INFORMACIÓN QUE NOS PROPORCIONE SERÁ ABSOLUTAMENTE CONFIDENCIAL Y SOLAMENTE SERÁ UTILIZADA CON FINES ESTADÍSTICOS, 
COMO LO MARCA LA LEY DE ESTADÍSTICA. 

Recuerde todas y cada una de sus respuestas son esenciales para el estudio. 

(ENTREVISTADOR: Lea cuidadosamente cada pregunta y las opciones de respuesta. Encontrará algunas preguntas que en su estructura 
son similares, sin embargo se refieren a diferentes momentos o conceptos) 

ESTATUS DE LA SOLICITUD:   |___| 
 
1=Autorizad     2=Cancelada      3=En proceso     4=No autorizada 

MODALIDAD DEL APOYO:   |___|        
 
1=Ampliación de cobertura  
2=Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio 

3=Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio 2010 
4=Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio de mujeres 
5=Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio de persona 
6=Apoyo para la capitalización de cajas solidarias  

7=Fusión múltiple 
8=Para garantizar un crédito para abrir o ampliar negocio 
 

TIPO DE BENEFICIARIO:   |___|        
 
1=Empresa Social      2=Grupo Social     3=Persona Física 

 
TELÉFONO DE SOLICITANTE: 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:  
 
 

SOLICITANTE DEL APOYO:  
 
 

ENTIDAD FEDERATIVA: 

                                                                                                             |___||___| 

MUNICIPIO: 

                                                                                                                                           |___||___||___| 
LOCALIDAD: 

                                                                                   |___||___||___||___| 

CORREO ELECTRÓNICO: 
 

Estudio de Satisfacción del Servicio que proporcionan las Representaciones Federales de la 
Coordinación General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad 

2011 
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Iniciemos con la atención en ventanillas 
 
1. ATENCIÓN EN VENTANILLAS 
1.1.  Previamente o durante el ingreso de su solicitud de apoyo, ¿ASISTIÓ O SE COMUNICÓ a las 

oficinas de FONAES SÓLO para solicitar información? 
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el código de respuesta) 

1. Sí 
2. No     (PASAR a 1.3) 
8.     No sabe / No responde     (PASAR a 1.3) 
 

|____| 
(Sí es 2 ó 8 PASAR a 1.3) 

1.2.  ¿Cuántas veces? 
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el NÚMERO DE VECES en las casillas) 

 
 

 
|____||____| 

 

1.3.  Y específicamente para ingresar su solicitud, ¿cuántas veces acudió a las oficinas de FONAES? 
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el NÚMERO DE VECES en las casillas) 

 
 (SI EL NÚMERO DE VECES ES “CERO”  PASAR a 1.4) 

 

 
|____||____| 

 
(Sí es 0  PASAR a 1.4) 

(Sí es 2 o más   HACER 1.3.1) 
 1.3.1.   En éstas ocasiones, ¿cuántos funcionarios diferentes de FONAES lo atendieron? 

(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el código de respuesta) 
 

1. Siempre fue el mismo funcionario 
2. Funcionarios diferentes 

 

 
 
 
 

|____| 
(Sí es 1  PASAR a 1.4) 

 
1.3.2.   ¿Cuántos? 

(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR en las casillas la cantidad) 
 

|____||____| 
 

1.4.  Por favor dígame si solicitó información sobre los siguientes temas … 
 

(LEER cada opción y para CADA UNA ESCRIBIR el código de respuesta ) 
 

1 = Sí solicitó información            2 = No solicité información       
 

8 =No recuerdo haber solicitado esta información 
 

1. Las diversas etapas para la autorización de su solicitud ........................................................ 

2. Las fechas para realizar los trámites .......................................................................................... 

3. Los requisitos a cumplir y documentos que debía presentar con su solicitud ..................... 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

……….|____| 

……….|____| 

……….|____| 

 

1.5.  Por favor, en una escala de 1 a 5 donde 1 es lo PEOR  y 5 lo MEJOR, ¿qué calificación le da usted 
a la atención que recibió? 

. 
 (ESPERAR respuesta y ESCRIBIR un número de 1 al 5. AUXILIAR  al entrevistado para que califique) 

 
Peor ( 1 )          ( 2 )          ( 3 )          ( 4 )          ( 5 ) Mejor 

 

 

|____| 

1.6.  Y¿Qué calificación le da usted a la utilidad de la información que le proporcionaron?, donde 1 
es INUTIL  y 5 es MUY ÚTIL 

 (ESPERAR respuesta y ESCRIBIR un número de 1 al 5. AUXILIAR  al entrevistado para que califique) 
 

Inútil ( 1 )          ( 2 )          ( 3 )          ( 4 )          ( 5 ) Muy útil 
 

 

|____| 

 

 
2. PRE-REGISTRO 
2.1.  Por favor responda, ¿cómo describiría el Pre Registro de su solicitud por Internet: sencillo o 

complicado? 
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el código de respuesta) 

 
1. Sencillo 
2. Complicado         

  8.    No sabe / No responde 

|____| 

2.2.  Por favor responda, ¿cómo describiría el Pre Registro de su solicitud por Internet: rápido o lento? 
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el código de respuesta) 

 
1. Rápido 
2. Lento 
 8.     No sabe / No responde 

|____| 
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2.3.  Para realizar su Pre Registro, ¿consultó los manuales que se presentan en la página de FONAES? 
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el código de respuesta) 

 
1. Sí  
2. No        (PASAR a 3.1) 

  8.    No sabe / No responde        (PASAR a 3.1) 

|____| 
(Si es 2 ó 8 PASAR a 3.1) 

2.4.  Por favor, en una escala de 1 a 5, ¿qué calificación le da usted a la claridad  de la información 
que recibió? donde 1 es CONFUSA y 5  es CLARA, 

. 
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR un número de 1 al 5. AUXILIAR  al entrevistado para que califique) 

 
Confusa ( 1 )          ( 2 )          ( 3 )          ( 4 )          ( 5 ) Clara 

 

 

|____| 

2.5.  Ahora, ¿Qué calificación le da usted a la utilidad de la información que le proporcionaron?, 
donde 1 es INÚTIL Y 5 es MUY ÚTIL. 
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR un número de 1 al 5. AUXILIAR  al entrevistado para que califique) 

 
Inútil ( 1 )          ( 2 )          ( 3 )          ( 4 )          ( 5 ) Muy útil 

 

 

|____| 

 

 
3. SISTEMA DE CITAS 
3.1.  Después del Pre Registro lo citaron para entregar los documentos y la copia del Pre Registro. De 

manera general, ¿Usted diría que el SISTEMA DE CITAS es  muy eficiente,  eficiente, muy 
ineficiente o ineficiente? 

(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el código de respuesta) 
 

1. Muy eficiente  
2. Eficiente  
3. Ineficiente  
4. Muy ineficiente         

  8.    No sabe / No responde 
 

|____| 

3.2.  Aproximadamente, ¿cuántos minutos esperó para que lo atendieran? 
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR la cantidad de MINUTOS) 

 
 

 
|____||____| 

MINUTOS 
 

 
4. REGISTRO DE SOLICITUD 
4.1.  Tomando en cuenta el espacio, la comodidad y el material necesario, ¿cómo valora las oficinas 

del FONAES? MUY BIEN, BIEN, MAL o MUY MAL ACONDICIONADAS? 
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el código de respuesta) 

 
1. Muy bien  
2. Bien  
3. Mal 
4. Muy mal         

  8.    No sabe / No responde 
 

|____| 

4.2.  Al asistir a su cita para entregar los documentos y la copia del Pre Registro, ¿el trato que recibió 
en la ventanilla de FONAES fue amable o poco amable…? 

(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el código de respuesta) 
 

1. Amable 
2. Poco amable         

  8.    No sabe / No responde 
 

|____| 

4.3.  ¿Le aclararon todas sus dudas? 
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el código de respuesta) 

 
1. Sí 
2. No         

  8.    No sabe / No responde 
 

|____| 

4.4.  ¿Le informaron de los mecanismos para consultar la aprobación o rechazo de su solicitud? 
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el código de respuesta) 

 
1. Sí 
2. No         

  8.    No sabe / No responde 
 

|____| 
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4.5.  ¿Detectó errores de funcionarios de FONAES que hayan afectado el trámite de su solicitud? 
(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el código de respuesta) 

 
1. Sí 
2. No        (PASAR a 5.1) 

        8.    No sabe / No responde        (PASAR a 5.1) 
 

|____| 
(Si es 2 ó 8 PASAR a 5.1) 

4.6.  ¿Cuál? 
(ESPERAR respuesta, ORIENTAR al entrevistado para que proporcione una IDEA COMPLETA y 

CLARA) 
 

______________________________________________________________________________________ 
 

______________________________________________________________________________________ 
(ESPECIFICAR) 

|____||____| 
 

 
5. SOLICITUDES ANTERIORES 
5.1.  ¿En años anteriores había ingresado una solicitud de apoyo en FONAES? 

(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el código de respuesta) 
 

1. Sí 
2. No        (PASAR a 6.1) 

  8.    No sabe / No responde        (PASAR a 6.1) 

|____| 
(Si es 2 ó 8 PASAR a 6.1) 

5.2.  Considerando el ahorro de tiempo y gasto en trámites, ¿esta ocasión le pareció: más eficiente, 
igual o menos eficiente que la vez anterior? 

(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el código de respuesta) 
1. Más eficiente 
2. Igual 
3. Menos eficiente 
4. Es la primera vez que ingreso una solicitud de apoyo en FONAES  

  8.     No sabe / No responde 

|____| 

 
6. DATOS GENERALES 
6.1.  ¿Cuál es el Nombre del negocio o empresa? 

(ESPERAR respuesta y ESCRIBIR el NOMBRE CLARAMENTE) 
(En caso de que no lo tuviese, deje este espacio en blanco) 

 
______________________________________________________________________________________ 

 
______________________________________________________________________________________ 

(ESPECIFIQUE) 
 

|____||____| 
 

6.2.  ¿Cuál es la Clave Única? 

(ORIENTAR al entrevistado, EXPLICANDO que es el NÚMERO que se encuentra en todos los 
documentos del apoyo. También es llamada CLAVE SIEL) 

 
 

CLAVE SIEL  |____||____||____||____||____||____||____| 
 

 

6.3.  En la solicitud, cuando pidió el apoyo se le pregunta para qué aspectos requería asesoría. 
¿Cuáles de la siguiente lista incluyó en la solicitud? 

 
(LEER cada opción y para CADA UNA ESCRIBIR el código que corresponda ) 

 
Sí= 1                                       No = 2 

 
1. Instalaciones................................................................................................................................. 
2. Adquisiciones ............................................................................................................................... 
3. Mercado y ventas ........................................................................................................................ 
4. Trámites, registros, certificaciones, etc. ..................................................................................... 
5. Asistencia técnica especializada .............................................................................................. 
6. Ninguno ......................................................................................................................................... 
7. Otros: ____________________________________________________________________________ 

(ESPECIFIQUE) 
 

 
 
 
 
 
 
 
.....|____| 
.....|____| 
.....|____| 
.....|____| 
.....|____| 
.....|____| 
.....|____| 

6.4.  ¿Cuál es el Código Postal donde se ubica el negocio? 
(En caso de que no lo tuviese, deje este espacio en blanco) 

 
 

|____||____||____||____||____| 
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¡ Agradezco mucho su apoyo y tiempo. Le reitero que sus respuestas son totalmente confidenciales! 
 

OBSERVACIONES: ES MUY IMPORTANTE que ESCRIBA, sus comentarios respecto de la encuesta, y/o CUALQUIER indicación que sea útil para 
conocer la información. 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 



Anexo 18. Comparación con los resultados de la Evaluación de Consistencia 

y Resultados 2007-2008 

DISEÑO 

 

La Evaluación de Consistencia y Resultados de 2007-2008 (ECR-07) identificó 

debilidades relacionadas con la falta de consistencia entre los Objetivos al nivel de 

Fin y Propósito, la ausencia de un diagnóstico en que se cuantifique la magnitud 

del problema, insuficiencias en los indicadores, falta de definición de las 

poblaciones Potencial y Objetivo y deficiencias en las ROP para representar el 

diseño del Programa. 

 

Las debilidades vinculadas con los indicadores, la relación entre el Fin y del 

Propósito y los problemas de las ROP para representar el diseño del Programa se 

considera que fueron resueltas durante los años posteriores a dicha evaluación. 

En cuanto al diagnóstico y la definición de las poblaciones Potencial y Objetivo, 

aunque hubo avances en la presentación de un diagnóstico, la depuración de las 

poblaciones y su cuantificación, en esta evaluación se mantienen 

recomendaciones en cuanto a la precisión de los conceptos y fortalecer las 

metodologías para estimarlas. 

 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

 

En la ECR-07 se presentan como fortalezas la aplicación de evaluaciones 

externas y la atención que el Programa habría brindado a los resultados y 

recomendaciones, dándole seguimiento y fortaleciedo su operación y gestión. 

Dichas fortalezas persisten en el Programa hasta ahora. 

 

En cuanto a debilidades y amenazas resaltan: el Programa no cuenta con un plan 

estratégico de corto, mediano y largo plazo; el Programa no recolecta 

regularmente información oportuna y veraz que le permita monitorear su 

desempeño y el presupuesto del Programa no está ligado al requerimiento de 



resultados. Como se puede comprobar en los resultados de la presente 

evaluación, se considera que estas deficiencias han sido resueltas, aunque ello no 

cancela el que se pueden seguir fortaleciendo tanto los procesos de planeación, -

en particular, en la programación operativa anual-, como en la 

generación/integración de la información durante la gestión. 

 

COBERTURA Y FOCALIZACIÓN 

 

Como parte de las debilidades y amenazas en la cobertura y focalización del 

Programa, sobresalen: no cuenta con un método explícito en el que se determine 

y cuantifique la población potencial u objetivo y el Programa no cuenta con una 

estrategia de cobertura debido a que sólo tiene un listado de los grupos 

beneficiarios, el cual no permite verificar si llegó a la población que se deseaba 

atender. 

 

Se considera se avanzó en el diseño de metodologías para determinar y 

cuantificar a las poblaciones Potencia y Objetivo, aunque dichas metodologías se 

considera que deben ser depuradas. Por su parte, los problemas relacionados con 

la información de los beneficiarios y, en particular, los miembros de los grupos 

beneficiarios, se considera resuelto a partir de las modificaciones que han 

robustecido el SIEL y permiten incorporar información detalladas de las personas 

que en última instancia reciben los apoyos. 

 

OPERACIÓN 

 

En 2007 se planteaban como principales debilidades la ausencia de 

procedimientos para la selección de proyectos, la falta de mecanismos  para 

verificar los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos y la falta de 

información sistematizada. A partir de los resultados de la presente evaluación, se 

considera que en la operación es donde se han presentado los mayores avances, 

lo que ha permitido resolver estas deficiencias de manera satisfactoria. 
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