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Resumen Ejecutivo

El Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES) nace en respuesta a
la necesidad de respaldar a organizaciones sociales con iniciativas de proyectos productivos

que, dadas sus caracteristicas, no pueden acceder a un crédito dentro de la banca comercial.

El FONAES tiene como objetivo “Impulsar el trabajo productivo y empresarial de la poblacion
rural, campesina, indigena y grupos de areas urbanas del sector social, mediante los apoyos
gue se otorgan”. En este sentido, el Programa otorga diversos apoyos orientados a 1)
Formacién de Capital Productivo, 2) Apoyos a través de Fondos y Fideicomisos y 3)

Facultamiento Empresarial.

El marco normativo del FONAES esta compuesto primordialmente por sus Reglas de
Operacion, en donde se establecen los criterios generales de la definicion del problema al
que pretende dar solucion el programa, el cual esta identificado como “Escasez de
oportunidad de consolidar proyectos productivos de grupos y empresas sociales”. Sin
embargo, el Programa no cuenta con un diagndstico que le permita conocer la situacion

actual de dicho problema.

En lo que respecto a su Matriz de Indicadores (MI), el Programa ha identificado como Fin
del mismo lo siguiente: “Contribuir a incrementar el nivel de ingreso de la poblacion objetivo
a través del mejoramiento de las condiciones de insercidon de los integrantes de las
empresas sociales al sistema productivo nacional” y como Propdsito del programa: “Crear y

consolidar empresas sociales a través de proyectos productivos que generan empleo”

En relacion a la légica vertical de la MI, se concluye que la relacion causa-efecto entre
Propdsito y Fin se considera adecuada, debido a que a través del otorgamiento de apoyos
para proyectos productivos se logra un incremento en el ingreso de los beneficiarios.
Respecto a la correspondencia entre los Componentes y el Propésito, ésta no se considera
adecuada debido que no incluye algunos de los productos que genera FONAES. Por lo que
se propone incorporar dos nuevos componentes: el primero se refiere a que el Programa

apoya mayoritariamente a grupos y organizaciones, por lo que un componente adicional
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deberia ser el apoyo para la constitucion de los mismos en personas juridicas mercantiles. El
segundo componente adicional tiene que ver con el financiamiento para la elaboracion de
proyectos productivos, estudios de perfil de inversion y estudios de viabilidad financiera, los
cuales son un requisito para que las instituciones de banca social reciban financiamiento, asi
como para que los grupos y organizaciones reciban financiamiento para activos y capital de

trabajo.

Asimismo, en la MI entregada por el Programa no se encuentran sefaladas todas las
Actividades necesarias para producir los Componentes sefialados. Finalmente, los supuestos
del Programa se consideran adecuados, aunque se considera necesario adicionar algunos
supuestos a nivel de Componentes. Dicho todo lo anterior, se concluye que la légica vertical

de la Ml del Programa no puede ser validada en su totalidad.

En relacién a la Logica Horizontal de la MI, si bien la mayoria de los indicadores reflejan el
desempefio del programa en su nivel correspondiente, esto no sucede a nivel de Fin, ya que
en éste ultimo se sefiala que se espera incrementar el ingreso monetario de los beneficiarios
a través de una mejor insercion en el sistema productivo nacional y, sin embargo, no se
considera ningun indicador en este sentido. Con respecto a los medios de verificacion, éstos
no se consideran adecuadamente especificados, ya que no se define explicitamente el
documento o la informacion necesaria para la elaboracién de cada uno de los indicadores.

Dicho lo anterior, se concluye que tampoco puede ser validada en su totalidad la Légica

Horizontal de la MI.

Debido a las conclusiones anteriores, la presente Evaluacion ha realizado una propuesta

alternativa de Matriz de Indicadores, la cual se presenta en el Anexo VI de este reporte.

La poblacion objetivo del programa es “la poblacién rural, campesinos e indigenas y grupos
de areas urbanas del Sector Social’, que a través de un proyecto productivo, demuestren su
capacidad organizativa, productiva y empresarial; y que tengan escasez de recursos para

implementar sus proyectos.” Sin embargo, debido a que los diferentes tipos de apoyo se

L El Programa sefiala que por grupos de areas urbanas del sector social se entienden los grupos formados en los poligonos
de pobreza urbana identificados por la SEDESOL.



Evaluacion Externa del Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad 2007

otorgan mayoritariamente sélo si los beneficiarios forman grupos o empresas sociales,? se
considera adecuado reconocer como poblacion objetivo a “Organizaciones y grupos sociales
formados por poblacion rural y urbana del sector social que, a través de un proyecto
productivo, demuestren su capacidad organizativa, productiva y empresarial y que tengan
escasez de recursos para implementarlo.” Con respecto a la poblacion potencial, debe
mencionarse que ésta no se encuentra definida en ningun documento del Programa pero, a
partir de lo sefialado en la poblacion objetivo podemos inferir que la poblacion potencial es la
“poblacion rural y urbana del sector social que cuente con un proyecto productivo y que tenga

escasez de recursos para implementarlo”.

Cabe senalar que, si bien las recomendaciones anteriores corresponden al ejercicio fiscal
2007, las nuevas Reglas de Operacion publicadas el 30 de diciembre de 2007 ya han logrado

subsanar algunas de las recomendaciones y sefalamientos antes expresados.

Por oto lado, el FONAES ha tratado de propiciar la complementariedad con otros programas
federales con la intencidn de potenciar los recursos que aporta. En este sentido, se realizé un
analisis de distintos programas a nivel federal que contemplan, dentro de su estructura,
objetivos y poblacién beneficiaria similares a los del Programa. De este analisis, se pudieron
identificar los siguientes programas como potencialmente complementarios a FONAES:
Fondo Pyme, FONART, PROMOAGRO y Programa Opciones Productivas. Asimismo, se
realiz6 un analisis para identificar posibles duplicidades, considerando cuatro variables:
objetivo, cobertura, poblacion objetivo y tipo de apoyo. Los resultados reflejaron una posible
duplicidad con los siguientes programas: FOMMUR, Fondo Pyme, PRONAFIM, Programa
Organizaciéon Productiva para Mujeres indigenas, Programa Opciones Productivas y
FOMAGRO. (Véase Anexos XlI, XIIl y XXII)

Finalmente, en relacién al apartado de Disefio se concluye que, bajo el actual disefio del
Programa, si bien éste puede contribuir a la solucién del problema, la forma de implementar

la solucion no se encuentra adecuadamente plasmada en las ROP debido a que éstas

no reflejan la logica vertical del Programa.

2 Cabe sefialar que la modalidad de Apoyo para Capitalizacién al Comercio, la Industria y Servicios (ACCIS) puede destinar
hasta un 10% de su presupuesto para apoyar a personas fisicas; en cuyo caso se requiere de un perfil de inversion. Debe
mencionarse, sin embargo, que el apoyo individual no se considera congruente con la esencia del Modelo de Consolidacién
Empresarial y Desarrollo FONAES, debido a que la naturaleza del mismo es el apoyo a grupos y organizaciones.
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Con respecto a la Planeacion Estratégica se identificd que, si bien el Programa cuenta con
un Programa Operativo Anual (POA) en el que se establece la distribuciéon general del
presupuesto, tanto por linea presupuestal, municipio, sector econémico y tipo de apoyo, no

se posee un documento de planeacidn en el que se establezcan los objetivos, las politicas

y las estrategias basicas que permitan ver cdmo se alcanzara el Propdsito y se influira en el

Fin en el corto, mediano o largo plazo.

Por otro lado, el Programa establece y define metas e indicadores, a través de sus diferentes
manuales, entre los que encontramos el Manual de Procedimientos Administrativos para la
Elaboracion del Programa Operativo Anual del FONAES, el Manual de Procedimientos
Administrativos para la Reprogramacion del Programa Operativo Anual por modificaciones o
resignaciones internas al presupuesto de inversion del FONAES o Criterios para distribuir los
recursos presupuestarios de 2007 del FONAES, entre otros. No obstante, no se encontré en
ningun documento la forma en que se realiza la “Elaboracion del Anteproyecto de
Presupuesto de FONAES”.

En relacion con los Indicadores orientados a resultados, se encontré que el Programa no

cuenta con indicadores adecuados gue permitan identificar los resultados v efectos

sobre la poblacién objetivo. Sin embargo, dentro de las Reglas de Operacion se

establecen 6 indicadores de resultados, los cuales, si bien permiten valorar el desempeno
institucional y el cumplimiento de los objetivos, éstos no son indicadores de resultados ya
que no permiten cuantificar cuantas empresas sociales o cuantos proyectos productivos se

consolidaron o crearon.

Con respecto a las fuentes de financiamiento del Programa, éstas se limitan unicamente a
los recursos asignados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, el cual para el
ejercicio fiscal 2007 ascendi6 a mas de 1,100 millones de pesos. En este sentido, y de
acuedo con la informacién disponible, no se puede determinar con certeza que los
requerimientos de presupuesto estén ligados al cumplimiento de las metas de desempefio. A
pesar de ello, es posible inferir que los requerimientos de presupuesto del programa estan
vinculados de manera inercial a la operacion del mismo y que las metas s6lo son ajustadas

de acuerdo a las tendencias de crecimiento que ha tenido el programa en afnos anteriores.
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Por otro lado, el Programa ha sido evaluado anualmente a partir de 2001. Las primeras dos
evaluaciones fueron de tipo “Estratégica”. Posteriormente, a partir de 2003 y hasta 2006, las
evaluaciones externas realizadas por la Universidad Autbnoma de Chapingo se centraron en
el analisis del grado de cumplimiento de metas y objetivos, percepcion de los beneficiarios,
asi como en los resultados e impactos obtenidos por la ejecucion del programa. Dichas

evaluaciones son difundidas a través del portal del Programa: www.fonaes.gob.mx.

Es importante sefialar que a partir de la evaluacion externa de 2006 se incorporoé al estudio la
Metodologia del Marco Loégico, buscando con ello identificar la finalidad que persigue el
programa, el impacto que se espera alcanzar, asi como los costos en que se incurre con la
ejecucion del mismo, entre otros. En este sentido, el Programa ha tratado de implementar y
dar seguimiento a los resultados y recomendaciones elaboradas por las evaluaciones
externas, dejando evidencia de ello a través del Informe sobre las acciones emprendidas por

el FONAES para atender recomendaciones de las evaluaciones externas.

Ahora bien, respecto a las estrategias de cobertura, no_se identificé ningun documento

que contenga lineas de accién a sequir de corto, mediano o largo plazo para cumplir

las metas de cobertura. Por otro lado, con la informacion disponible no se puede establecer

si el Programa presenta un adecuado avance en su cobertura considerando el Fin vy
Propdsito, ya que soélo se cuenta con informacion de grupos apoyados y no de creacion y

consolidacién de empresas sociales como lo sefala el Propdsito del Programa.

En cuanto a la seleccion de proyectos y beneficiarios en el Programa, si bien en su mayoria
cumplen con los procedimientos estandarizados a través del Manual de Procedimientos

Operativos de Recepcion y de Registro de solicitud de apoyo, no se ha podido establecer

la_existencia _de procedimientos estandarizados para los apoyos destinados a las

Empresas Sociales de Capitalizacién y de los Apoyos a la Comercializacion destinados a las

exposiciones y ferias que realiza el Programa.

Con respecto a las caracteristicas de los apoyos otorgados, estos estan sujetos al Manual de
Procedimientos Operativos Institucionales de Validacién de Solicitudes de Apoyo. Por otro

lado, al analizar el Listado de Beneficiarios del ejercicio fiscal 2006 y 2007, se corrobor6 que
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la totalidad de los apoyos otorgados cumplen con los montos maximos establecidos en las
Reglas de Operacion, lo cual, sin embargo, se debe en beuna medida al gran margen de
definido para éstos en las propias ROP. Asimismo se comprobd que el Programa cuenta con
un Manual de Procedimientos Operativos Institucionales de Comprobacién de Aplicacion de
los Recursos, en el que se genera informacion de los avances fisico-financieros, asi como

del cierre del ejercicio fiscal correspondiente.

Con relacion a los mecanismos de transferencia de recursos se identifico que éstos estan
claramente definidos en el Manual de Procedimientos Operativos Institucional de
Formalizacién y Entrega de Apoyo, en el cual se determina el tiempo de respuesta de la
entrega de los recursos, asi como el proceso por el cual pasa cada apoyo otorgado; en este

sentido, el Manual permite que este mecanismo sea eficaz y eficiente.

Por otra parte, el Programa no utiliza instrumentos de recuperacion de costos de los apoyos
otorgados, aunque hasta el 2007 contaba con un procedimiento de recuperacion y
revolvencia de los apoyos a través de las Empresas Sociales de Financiamiento y

Capitalizacion.

El FONAES, cuenta con el Sistema de Informacién en Linea, el cual es fundamental en la
gestién del Programa, ya que a través de él cada una de las Representaciones Federales
carga los datos de las cédulas de registro, generando la base de datos con la que trabaja el
Programa. Sin embargo, actualmente, no se ha establecido un método de monitoreo
oportuno y veraz que permita generar la informacién necesaria para observar los impactos

obtenidos por el Programa.

En sintesis, el Programa FONAES se caracteriza por tener multiples problemas de
disefio, planeacién, cobertura, focalizacion y operacion, por lo que se recomienda

ampliamente una revision integral del mismo.
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Introduccion

La presente evaluacion del Programa Fondo Nacional de Apoyo para Empresas en
solidaridad (FONAES) ha sido realizada conforme a los Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal publicados por
el CONEVAL en el Diario Oficial de la Federacion el pasado 30 de Marzo de 2007. La
presente evaluacion corresponde a una Evaluacion de Consistencia y Resultados y, como
tal, ha sido realizada fundamentalmente mediante trabajo de gabinete, en donde se ha
analizado tanto informacién publica como informacion proporcionada por los responsables
del Programa.

El presente Informe Final de la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007 del
Fondo Nacional de Apoyo para Empresas en solidaridad esta conformado por ocho capitulos.
El primero de ellos se enfoca al analisis del Disefio del Programa, basandose
primordialmente en la Metodologia de la Matriz de Marco Logico (MML), la cual tiene sus
inicios en 1960. En este sentido, la mayor contribucién de la MML es la de facilitar la
comunicacion a través de un lenguaje comun, permitiendo resumir en un solo cuadro la
informacion mas importante para la gerencia del proyecto, permitiendo asi focalizar la
atencion y los esfuerzos de ésta. Asimismo, esta metodologia facilita alcanzar acuerdos
precisos acerca de los objetivos, metas y riesgos del proyecto con todos los involucrados y
sienta las bases para evaluar la ejecucion del proyecto, sus resultados e impactos.

En el capitulo 2 se analiza el estado de la Planeacion Estratégica del programa, en el
cual se busca establecer si el programa ha identificado lineas de accion, objetivos, metas y
estrategias en el corto, mediano y largo plazo. Por otro lado, en el Capitulo 3 se hace
referencia al grado de cobertura y focalizacion que el Programa ha establecido para el
cumplimiento de las metas propuestas para el ejercicio fiscal evaluado, asi como para el
disefio de posibles estrategias para el mediano y largo plazo.

En el capitulo 4 se analiza el tema de la Operacidén del programa y en €l se busca
analizar el funcionamiento del Programa como tal, corroborando la existencia de procesos
estandarizados que le permitan mantener un control y monitoreo de las acciones de vivienda
que realiza el programa. En este sentido, en los capitulos 5 y 6, se realiza, por un lado, el
analisis de la percepcion de los beneficiarios sobre los apoyos recibidos por el programa v,
por el otro, los principales resultados obtenidos de la ejecuciéon del mismo.

El capitulo 7 sintetiza los resultados obtenidos en los capitulos anteriores, y alli se
identifican las principales fortalezas, retos y recomendaciones del programa. Finalmente, el
capitulo 8 presenta las conclusiones de la Evaluacion.

11
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Caracteristicas del Programa

El Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES) nace como
respuesta a la necesidad de respaldar a organizaciones sociales con iniciativas de proyectos
productivos que, dadas sus caracteristicas, no podian acceder a un crédito dentro de la
banca comercial. El 4 de diciembre de 1991 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion,
el decreto por el que se establece el Programa y Fondo de Apoyo para Empresas de
Solidaridad (FONAES) como o6rgano desconcentrado. Sin embargo, no es sino hasta
diciembre de 1992, dentro del Acuerdo de Organizaciones y Funcionamiento de Empresas

Sociales, cuando se tiene en realidad el primer antecedente de funcionamiento del programa.

En sus inicios, FONAES operé en la Secretaria de Programacion y Presupuesto (SPP) como
organo de la rama de la produccion junto con otros fondos. Posteriormente, a finales de 1992
y hasta 1994, FONAES se convirti6 en promotor del desarrollo social como organismo
desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) y, de 1994 a 1998, junto con
otros programas como Crédito a la palabra, Empleo Temporal y Fondos Indigenas, se orientd
a la creacion de oportunidades de ingreso y empleo en la misma dependencia. A partir del
afio 2000, el Programa quedd bajo la supervision de la Secretaria de Economia como
resultado de las modificaciones a la Ley de la Administracion Publica Federal, en la que se le

asignaron nuevas responsabilidades a dicha Secretaria.

Hasta el momento de iniciar la presente evaluacién, el Fondo Nacional de Apoyos para
Empresas en Solidaridad era regulado basicamente por las Reglas de Operacion del 28 de
Diciembre de 2004. A éstas ultimas, sin embargo, se le han realizado algunas modificaciones
(por ejemplo, veanse las modificaciones las publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 21 de septiembre de 2007) y, en la actualidad, ya estan en vigor las nuevas Reglas de
Operacién, las cuales fueron publicadas el pasado 30 de Diciembre de 2007 en el Diario
Oficial de la Federacién y que pueden ser consultadas directamente en la pagina del

programa www.fonaes.gob.mx.

Con respecto a las caracteristicas del Programa, identificamos que su objetivo es “Impulsar

el trabajo productivo y empresarial de la poblacion rural, campesina, indigena y grupos de

12
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areas urbanas del sector social, mediante los apoyos otorgados por el programa.” Asi, el
Programa identifica a su poblacion objetivo como la “poblacién rural, campesina e indigena
y grupos de areas urbanas del sector social, que a través de un proyecto productivo,
demuestren su capacidad organizativa, productiva y empresarial, y que tengan escasez de

recursos para implementar sus proyectos”.

El Fin identificado en la MI del programa es “Contribuir al incremento del ingreso de la
poblacion objetivo atendida por el Programa.” Por otro lado, el Propdsito es “crear y

consolidar empresas sociales y desarrollar proyectos productivos que generan empleo”.

El FONAES proporciona diversos apoyos orientados a las siguientes vertientes: 1)
Formacion de Capital Productivo, los cuales estan dirigidos a fomentar y promover la
formacion de capital dentro de proyectos productivos por parte de la poblacién objetivo,
entre los que encontramos los siguientes tipos de apoyo: Capital de Trabajo Solidario,
Capital Social de Riesgo, Impulso Productivo de la Mujer, Comercializadora Social,
Capitalizacion al Comercio, la Industria y Servicios y Capitalizacion productiva; 2) Apoyos a
través de Fondos y Fideicomisos, que se refiere a la aportacion de subsidios por conducto
de fondos y fideicomisos destinados a apoyar los proyectos productivos de la poblacion
objetivo que, por sus caracteristicas, no son factibles de ser atendidas por FONAES y 3)
Facultamiento Empresarial, que esta constituido por el Apoyo al Desarrollo Empresarial y
PROCOMER; los cuales consisten en acciones para el fomento del desarrollo organizativo,
técnico, administrativo y promocion de productos y mercados con la intencién de fortalecer

los proyectos productivos de la poblacién objetivo.

Por ultimo, los recursos asignados al FONAES para el ejercicio fiscal 2007 fueron de
1,294.5 millones de pesos, los cuales incluyen el monto destinado a subsidios (1,034.8

millones de pesos) asi como los gastos de operacién del programa.”

" Fuente: Informe de Evaluacién correspondiente al tercer trimestre del Ejercicio Fiscal 2007 sobre el
presupuesto ejercido, a nivel de capitulo y concepto de gasto, asi como cumplimiento de metas y objetivos con
base en los indicadores de resultados establecidos en las Reglas de Operacion de los Fondos y Programas a
cargo de la Secretaria de Economia sefialados en el Anexo 17 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2007
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Capitulo 1. Disefio

Analisis de la contribucion del programa a los objetivos estratégicos de

la dependencia y/o entidad, asi como a los objetivos nacionales.

1. ¢El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el programa esta

M correctamente identificado y claramente definido?

No

No existe una definicién clara del problema en algun documento proporcionado por el
Programa. Sin embargo, las Reglas de Operacion (ROP) del Fondo Nacional de Apoyo a
Empresas en Solidaridad menciona de manera general la definicion del problema al sefalar,
por ejemplo, que la poblacion objetivo “Es la poblacion rural, campesinos e indigenas y
grupos de areas urbanas del Sector Social, que a través de un proyecto productivo,
demuestren su capacidad organizativa, productiva y empresarial; y que tengan escasez de

recursos para implementar sus proyectos”.

Asimismo, las ROP establecen que el Fondo busca promover y fomentar entre su poblaciéon
objetivo, que se constituya en empresas sociales, asi como, fomentar y promover el

asociacionismo productivo, gremial y financiero.

De los anteriores, se puede sefialar que el problema al que pretende dar solucion el
programa es: La escasez de oportunidades para crear y consolidar proyectos productivos
viables y sustentables por organizaciones y grupos sociales de la poblacion rural y urbana
del Sector Social. No obstante, es deseable que el Programa defina claramente el problema
que esta tratando de resolver en algun documento interno o a través de las mismas ROP,
sefalando en dicha definicidon el por qué se desea promover y fomentar el asociacionismo y
las empresas sociales y no a través de otros mecanismos (por ejemplo, a través de apoyos a

personas fisicas).
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2. ¢Existe un diagnéstico actualizado y adecuado, elaborado por el programa, la
M dependencia o entidad, sobre la problematica detectada que sustente la razéon de ser

del programa

No

El Programa no cuenta con un diagnéstico sobre La escasez de oportunidades para crear y
consolidar proyectos productivos viables y sustentables de organizaciones y grupos sociales
de la poblacién rural y urbana del Sector Social. Por su parte, las ultimas dos Evaluaciones
Externas no proporcionan informacion sobre el estado actual de dicha problematica, debido a

que se limitan a describir los apoyos y la forma de operar del programa.

Por otro lado, si bien el programa ha organizado diversos foros sobre la existencia de
programas similares que parecen haber sido exitosos (tanto en lo general, como en
programas que adoptan un enfoque de género) e incluso ha publicado las memorias
correspondientes, debe sefalarse que dichas publicaciones no se consideran como un
diagnéstico del problema y no sustituyen la elaboracion de un documento propio en donde se
aborde la problematica que trata de resolverse. Asi, es necesario entonces que el Programa

realice un diagnéstico de la problematica que pretende solucionar.

En dicho diagndstico, el programa también deberia explicar por qué se considera preferible el
otorgamiento de un subsidio a los beneficiarios en lugar de otorgarles algun otro tipo de
apoyo para sus proyectos productivos (crédito directo a tasas de mercado, crédito
subsidiado, acceso a crédito mediante el otorgamiento de garantias, apoyo al desarrollo de

instituciones crediticias en la zona de cobertura, etc.).
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3. ¢El Fin y el Propdsito del programa estan claramente definidos?

No

El Propdsito del programa definido en la Matriz de Indicadores como: “Poblacion objetivo
crea y consolida empresas sociales a través de proyectos productivos que generan empleo”
no se considera que se encuentre claramente definido debido a que si bien sefiala el objetivo
que se busca con la politica de intervencidén, no es deseable que se exprese al sujeto de
atencion solamente como poblacion objetivo. Asi, las ROP sefalan como poblacion objetivo
a “Poblacién rural, campesinos e indigenas y grupos de areas urbanas del Sector Social®,
gue a través de un proyecto productivo, demuestren su capacidad organizativa, productiva y
empresarial; y que tengan escasez de recursos para implementar sus proyectos”. Por lo que
se considera que el Propdsito debe quedar en los siguientes términos: “Organizaciones y
grupos sociales formados por poblacion rural y urbana del sector social con escasez de
recursos, crean y consolidan empresas sociales a través de proyectos productivos.” Si bien
se describe brevemente las caracteristicas de la poblacion a la que esta dirigido el programa,
es necesario acotar el concepto de “escasez de recursos” debido a que éste no se encuentra

precisado.*

Por su parte, el Fin sefalado en la Ml como “Contribuir a incrementar el nivel de ingreso de la
poblacion objetivo a través del mejoramiento de las condiciones de insercidon de los
integrantes de las empresas sociales al sistema productivo nacional”’, no se encuentra
claramente definido debido a que mezcla el verdadero fin del Programa (“contribuir a
incrementar el nivel de ingreso”) con un mecanismo relativamente ambiguo con el que se
pretende alcanzar dicho fin (“mejoramiento de las condiciones de insercién”). Por lo tanto, se
considera que el Fin del programa se debe acotar a: “Contribuir a incrementar el nivel de
ingresos de la poblacién rural y urbana del sector social mediante la consolidacion de

empresas sociales.”

* El Programa sefiala que por grupos de areas urbanas del sector social se entienden los grupos formados en
los poligonos de pobreza urbana identificados por la SEDESOL.

* Para las ROP 2008 el Programa sefiala que se debe entender por escasez de recursos lo siguiente: “... que su
nivel de ingreso corresponda a los deciles uno a nueve que se utilizan para la encuesta nacional de ingresos y
gastos de los hogares (INEGI).”
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Wil 4. (El Finy el Propdsito corresponden a la solucion del problema?

No

El Propédsito es una hipdtesis que se espera ocurra como resultado de la ejecuciéon del
Programa, es decir, es el resultado esperado de la generacion de bienes o servicios que el

programa producira (Componentes) y, por tanto, debe ser la respuesta directa al problema.

Como se identifico en preguntas anteriores, el problema al que pretende dar solucionar
FONAES, es “La escasez de oportunidades para crear y consolidar proyectos productivos
viables y sustentables de organizaciones y grupos sociales de la poblacion rural y urbana del
Sector Social.” En este sentido, al buscar que “Organizaciones y grupos sociales formados
por poblacion rural y urbana del sector social con escasez de recursos, crean y consolidan
empresas sociales a través de proyectos productivos” (Propdsito), se logra un efecto directo
en la solucién del problema al aumentar las oportunidades de realizacion de dichos

proyectos.

El Propdsito no se encuentra alineado con el Fin establecido en la MI, debido a que a través
del otorgamiento de apoyos para proyectos productivos se pretende lograr un incremento en
los ingresos de los beneficiarios, sin embargo, es necesario sefnalar que no necesariamente
se mejoran las condiciones de insercion de los integrantes de las empresas sociales al
sistema productivo nacional, por lo que es necesario eliminar esto ultimo de la definicion de
Fin del programa, con el objeto de sefalar sélo la estrecha relacion entre los resultados
obtenidos en el corto plazo (Propdsito) con el verdadero impacto a mediano y largo plazo del

Programa (Fin).
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5. ¢ El programa cuenta con evidencia de estudios o investigaciones nacionales y/o
internacionales que muestren que el tipo de servicios o productos que brinda el
j Programa es adecuado para la consecucién del Propdsito y Fin que persigue el
programa? De no ser asi, el evaluador debera investigar y, de existir, presentar dicha

evidencia.

No
El programa no cuenta con evidencia en la que se demuestre que la entrega de los diferentes
apoyos otorgados sea la mejor manera de alcanzar el Propdsito y/o el Fin del programa. Sin
embargo, es posible suponer que los bajos niveles de ingresos que recibe una parte
importante de la poblacion, se expliquen en buena medida por las escasas oportunidades de
generacion de ingresos. Por ello, un elemento central de la politica publica encaminada al
mejoramiento de los ingresos de esta poblacion podria ser el impulsar la actividad productiva.
En todo el mundo solamente el 5 por ciento de las familias de bajos ingresos tiene
acceso a servicios financieros formales para consolidar sus proyectos productivos. Sin
embargo, actualmente estos servicios se consideran cruciales para el desarrollo de
pequenos negocios, ingresos y empleo en todos los paises (véase, por ejemplo, el trabajo de
Katharine McKee®). Bajo el escenario anterior, el Programa basa su origen en la necesidad
de apoyar a los productores a través de subsidios para la creacién y consolidacién de
proyectos productivos viables, con el objeto de aumentar sus ingresos a través de los
beneficios obtenidos de los mismos. Sin embargo, al ser los apoyos un recurso otorgado a
fondo perdido, deberia tomarse en cuenta que existe una amplia literatura que ha senalado
que este tipo de apoyos dan lugar a comportamientos oportunistas por parte de la poblacion
beneficiaria (véase, por ejemplo, el trabajo de Naradowski (2003)° sobre la politica de apoyo
a las PyMes). De ahi la importancia de que exista un esquema distinto que reduzca el riesgo
de que haya comportamientos de busqueda de rentas (un ejemplo de ello, seria el
otorgamiento de garantias para acceder a un préstamo de un intermediario formal o el
otorgamiento de créditos subsidiados que reduzcan la sobretasa de interés asociada a
préstamos a proyectos productivos de clientes sin un apropiado historial crediticio. (Véase

Anexo XXIV. Complemento a la respuesta 5)

® Mckee, Katharine. “Financiamiento del Desarrollo. Confianza en la microempresa”. Divisién de Desarrollo de la
Micro empres, Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
® Naradowski, Patricio. “El sistema de apoyo a PyMes en los "90. Avances y dudas. LITTEC. Argentina 2003.
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6. Con base en los objetivos estratégicos de la dependencia y/o entidad que coordina el
Ml programa ;a qué objetivo u objetivos estratégicos esta vinculado o contribuye el

programa?

El auge que han presentado las micro, pequefias y medianas empresas en los ultimos afios
ha obligado al gobierno a implementar politicas integrales de apoyo para este sector con la
intencion de fomentar, crear, desarrollar y consolidar dichas empresas. En este sentido, la
Secretaria de Economia, dentro de sus objetivos estratégicos, estableci6 como primer
objetivo el “Detonar el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas”, a través de
impulsar la generacion de nuevas empresas, asi como crear y fortalecer a las Empresas
Sociales. Dentro de esta estrategia se establece que la politica de desarrollo a seguir por
parte de dicha institucion estara dirigida a 1) Impulsar la generacién de nuevas empresas y 2)

Crear y fortalecer Empresas

En este sentido, el Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad se vincula
fundamentalmente con el Objetivo 1, a través de su objetivo general que se orienta a
impulsar al trabajo productivo y empresarial de la poblaciéon rural, campesina, indigena y
grupos de areas urbanas del sector social, mediante los apoyos en sus diferentes vertientes,
buscando fomentar y promover la formacion de capital productivo, el facultamiento
empresarial, el asociacionismo productivo gremial y financiero, la formacion de grupos y
empresas de mujeres con proyectos productivos y el apoyo a grupos y empresas con sentido

de equidad.

Asimismo, se vincula con el Objetivo Estratégico 2 de la Secretaria de Economia “Consolidar
un avance significativo de la competitividad de la Econ6mica Mexicana” ya que a través de
su apoyo al facultamiento empresarial, se busca capacitar a los empresarios,
proporcionandoles las herramientas para una exitosa insercion en el mercado competitivo

nacional.
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@ 7. Con base en lo anterior, analizar y evaluar si existe una relacién logica del

M programa con los objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo.

Con base en las caracteristicas del Programa, queda claro que los objetivos del Fondo
Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad guardan una relacion légica con 2 de los
10 Objetivos Nacionales planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Asi, en
primera instancia encontramos el Objetivo Nacional 3: Alcanzar un crecimiento econémico
sostenido mas acelerado y generar los empleos formales que permitan a todos los
mexicanos, especialmente a aquellos que vivan en pobreza, tener un ingreso digno y mejorar
su calidad de vida. Asimismo, el Objetivo Nacional 4 habla de tener una economia
competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a precios accesibles, mediante el
aumento de la productividad, la competencia econdmica, la inversion en infraestructura, el
fortalecimiento del mercado interno y la creacion de condiciones favorables para el desarrollo

de las empresas, especialmente las micro, pequefias y medianas.

Por otro lado, el Programa guarda relacion con el Eje 2. Economia Competitiva y Generadora
de Empleo, en su Objetivo 5 que es “Propiciar la productividad y competitividad de la
economia mexicana para lograr un crecimiento econdmico sostenido y acelerar la creacion
de empleo” y el Objetivo 6: “Promover la creacion, desarrollo y consolidacion de las micro,

pequefas y medianas empresas”.

Asimismo, el Programa se vincula con el Eje 3. Igualdad de Oportunidades, por medio del
Objetivo 2, que es “Apoyar a la poblacion mas pobre a elevar sus ingresos y mejorar su
calidad de vida, impulsando y apoyando la generacion de proyectos productivos”, dado que a
través de los apoyos otorgados por el Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en
Solidaridad se busca impulsar el trabajo productivo y empresarial de su poblacion objetivo
(poblacién rural, campesina, e indigena, asi como grupos de areas urbanas del sector
social), promoviendo el autoempleo, asi como otorgar oportunidades de financiamiento en

zonas excluidas de la banca comercial.
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Evaluacién y andlisis de la matriz de indicadores.

8. ¢ Las Actividades del programa son suficientes y necesarias para producir cada uno

Wl de los Componentes?
No

Las actividades sefialadas en la Ml entregada por el Programa no cuenta con ua descripcion
apropiada de todas las actividades necesarias y suficientes para producir cada uno de los
componentes, mismas que se encuentran especificadas en las ROP y en los lineamientos de

Operacién del Programa. Asi, la MML del Programa soélo sefiala las siguientes actividades:

e Ejercicio Oportuno de Recursos

e Apoyo oportuno de solicitudes
e Seguimiento oportuno de apoyos

e Evaluacién de Representaciones

Las actividades anteriores no se encuentran separadas por Componente y no involucran la

parte referente a lo siguiente:

e Recepcion de Cédula de Solicitud de Apoyo y Validacién de solicitudes de apoyo

e Evaluacion y Dictaminacion de solicitudes de apoyo.

e Formalizacion de la entrega del apoyo.

Asimismo no establece las actividades referentes a:

e Los estudios de factibilidad y perfil de inversion.

e Los apoyos para la constitucién en personas juridicas mercantiles.

Al respecto, en el Anexo VI (propuesta de MI) se realiza un listado de las actividades

necesarias y suficientes para producir cada uno de los componentes de la MI.
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G
Ml 9. ;Los Componentes son necesarios y suficientes para el logro del Propésito?

No

Es necesario sefalar que en el Anexo Dos del oficio circular No. 307.A.1593 emitido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, no se hace referencia a la posibilidad de incluir
subcomponentes. Sin embargo, si solo tomamos los componentes, éstos no quedan
suficienmente explicados, por lo que se recomienda fusionar a los componentes y
subcomponentes o dividirlos acorde al producto que generan, segun sea el caso.

Del ejercicio anterior se proponen los siguientes componentes adcionales:

e Organizaciones y grupos sociales constituidos por poblacion rural y urbana del
sector social reciben financiamiento para mejorar sus capacidades empresariales,
productivas y comerciales mejoran y con ello aumentan las posibilidades de que
las empresas sociales y proyectos apoyados sean sostenibles.

e Organizaciones y grupos sociales constituidos por poblacion rural y urbana del
sector social reciben financiamiento para incrementar activos y capital de trabajo
para ampliar, mejorar o mantener su capacidad productiva.

e Organizaciones y grupos sociales constituidos por poblacion rural y urbana
cuentan con servicios de banca social para el desarrollo de proyectos productivos
viables y sustentables, lo que aumentara el financiamiento para nuevos proyectos

o ampliaciones de los mismos.

Asimismo, debido a que el programa otorga apoyos para que la Poblacion rural y urbana del
sector social forme organizaciones y grupos sociales que se constituyan en personas
juridicas mercantiles, es necesario reconocerl esto como un componente.

Por otro lado, debido a que un requisito para que los grupos, organizaciones y las
instituciones de banca social reciban financiamiento, es el de presentar un estudio de perfil
de inversion o estudio de viabilidad financiera segun corresponda, es necesario adicionar el
siguiente componente, mismo que es un producto sefalado en las ROP: Poblacion rural y
urbana del sector social constituida en organizaciones y grupos sociales recibe
financiamiento para la elaboracion de proyectos productivos, estudios de perfil de inversion y

estudios de viabilidad financiera.
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¥i 10. ¢Es claroy légico que el logro del Propésito contribuye al logro del Fin?

No

Es claro que el logro del propésito sefalado en la MI como “Poblacién objetivo crea y
consolida empresas sociales a través de proyectos productivos que generan empleo® puede
permitir el “Contribuir a incrementar el nivel de ingreso de la poblacién objetivo ..."”. Sin
embargo es necesario eliminar del Fin la parte referente “... a través del mejoramiento de las
condiciones de insercidén de los integrantes de las empresas sociales al sistema productivo
nacional.” Lo anterior se debe a que el Programa no genera algun Producto que permita
suponer que a través del mismo se mejoren las condiciones de insercién de los miembros
que forman las empresas sociales al sistema productivo nacional, ya que ésto ultimo es una
politica de intervencion mas integral, que no soélo se limita a la cuestién de los ingresos, sino

que serian necesarios apoyos para la adopcion de nuevos modelos tecnoldgicos.

Debido a lo anterior se propone que el Fin se modifique para se encuentra alineado al
Propdsito del Programa, sugiriendo la siguiente redaccion: “Contribuir a incrementar el nivel
de ingresos de la poblacion rural y urbana del sector social mediante la consolidacion de
empresas sociales”. Lo cual se encuentra acorde a la visiéon del Programa segun las ROP
2008.
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11. Considerando el analisis y la evaluacion realizados en este punto, ¢ la logica vertical

de la matriz de indicadores del programa es clara y se valida en su totalidad? Es decir,

¢lalégica interna del programa es clara?

No

La logica vertical de la M| de cualquier proyecto o programa se basa en las relaciones de

causa-efecto entre los distintos niveles de objetivos. En este sentido, se tiene que en la Ml

del Programa:

La correspondencia entre Propdsito y Fin no se considera adecuada debido a que la
creacion, consolidacion y desarrollo de empresas sociales y proyectos productivos
formados por organizaciones y grupos sociales permite generar mayores ingresos para
sus integrantes (empresarios), sin embargo, no es posible suponer que los mismos se

incorporaran de mejor manera al sistema productivo del pais.

La correspondencia entre los Componentes y el Propésito no se considera adecuada
debido a que faltan componentes. El primero se refiere a que el Programa apoya
fundamentalmente a grupos y organizaciones, por lo que un componente del Programa
deberia ser la creacion o fomento de los mismos; por otro lado, el segundo componente
que deberia incorporarse tiene que ver con la elaboracion de proyectos productivos,
estudios de perfil de inversion y estudios de viabilidad financiera, los cuales son un
requisito para que las instituciones de banca social reciban financiamiento, asi como para

que los grupos y organizaciones reciban financiamiento para activos y capital de trabajo.

Asimismo, en la MI entregada por el Programa no se encuentran sefialadas todas las

actividades necesarias para producir los componentes.

Los supuestos de la M| se consideran adecuados, sin embargo, es necesario adicionar

algunos supuestos a nivel de componentes.

Debido a lo anteriormente sefialado, la l6gica vertical de la Ml no se puede validar.
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12. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse en el disefio del programa

y en su logica interna. Estos cambios deberian reflejarse en la matriz de indicadores

definitiva del programa.

Se propone redactar el Fin en los siguientes términos:

e Contribuir a incrementar el nivel de ingresos de la poblacion rural y urbana del sector

social mediante la consolidacion de empresas sociales.

Se propone redactar el Propdsito de la manera siguiente:

¢ Organizaciones y grupos sociales formados por poblacion rural y urbana del sector

social con escasez de recursos, crean y consolidan empresas sociales a través de

proyectos productivos.

A nivel de componente se propone definir los siguientes componentes:

Poblacion rural y urbana del sector social forma organizaciones y grupos sociales
que se constituyen en personas juridicas mercantiles.

Poblacion rural y urbana del sector social constituida en organizaciones y grupos
sociales reciben financiamiento para la elaboracion de proyectos productivos,
estudios de perfil de inversion y estudios de viabilidad financiera.

Organizaciones y grupos sociales constituidos por poblacion rural y urbana del
sector social reciben financiamiento para mejorar sus capacidades empresariales,
productivas y comerciales.

Organizaciones y grupos sociales constituidos por poblacion rural y urbana del
sector social reciben financiamiento para incrementar activos y capital de trabajo.
Organizaciones y grupos sociales constituidos por poblaciéon rural y urbana
cuentan con servicios de banca social para el desarrollo de proyectos productivos

viables y sustentables

A nivel de actividades la propuesta se encuentra en la Ml propuesta (anexo VI).
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C 13. En términos de disefio, ¢ existen indicadores para medir el desempefio del programa

-

¥l a nivel de Fin, Propésito, Componentes y Actividades e insumos?’
No

Con base en la Matriz de Indicadores entregada por el Programa, tenemos que los
indicadores de “Generacion de ocupaciones” a nivel de Fin no definen operacionalmente al
mismo, debido a que el Fin es incrementar el ingreso monetario de los integrantes de las

empresas sociales apoyadas.

En este sentido, se puede identificar que no todos los indicadores a nivel de Propdsito miden
efectivamente los resultados obtenidos por medio de la realizacién del Programa en materia
de creacion y consolidacion de empresas sociales y desarrollo de proyectos productivos. Asi,
tenemos que el indicador de “Creacidén de empresas sociales” no define operacionalmente al
Propésito debido que solo refleja los apoyos que otorga el Programa para la constitucion

legal de las mismas.

Finalmente, los indicadores identificados a nivel de Componentes si reflejan la operatividad
del Programa, aportando informacion acerca de los logros obtenidos a través de la aplicaciéon
de los recursos en sus tres modalidades de apoyo: Facultamiento Empresarial, Formacion de
Capital Productivo y Banca Social, en donde, por ejemplo, se pueden identificar los

siguientes indicadores:

1. Facultamiento Empresarial: Financiamiento eficaz de estudios de perfil de inversion,
de proyectos productivos y de viabilidad financiera.

2. Formaciéon de Capital Productivo: Porcentaje de grupos y empresas sociales
financiados que incrementaron su monto de ventas.

3. Apoyo a Banca Social: Incremento en el nimero de proyectos financiados por la

banca social apoyada por FONAES.

A nivel de Actividades, los indicadores propuestos si reflejan el avance en éstas.

"Véase Anexo Xl. Matriz analizada
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® 14. ;Todos los indicadores son claros, relevantes, econdémicos, adecuados vy

M monitoreables?

No

Los indicadores propuestos en la MI del Programa cumplen con las caracteristicas de estar
bien definidos, por lo que resulta clara su interpretacion. Asimismo, cada uno de ellos cumple
con la caracteristica de ser relevante, dado que proporcionan informacion sobresaliente

respecto a los resultados esperados para cada uno de los niveles de la MI.

Sin embargo, algunos indicadores propuestos no son econémicos, ya que no se considera
apropiado que los indicadores a nivel de componente y actividades deban obetnerse
necesariamente a partir de evaluaciones externas y mucho menos de evaluaciones de

impacto, como es el caso de los siguientes indicadores de Apoyos a la comercializacion.

e Satisfaccion con los servicios de FE proporcionados en las Ferias organizadas por
FONAES.
e Beneficiarios financiados para difusién e imagen comercial que incrementaron sus

ventas.

¢ Beneficiarios financiados para realizar estudios de mercado y comercializacién que

incrementaron sus ventas.

Asi como el indicador de actividad referente a la Evaluacion de Representaciones, llamado:

¢ Evaluacion integral del servicio en RF por parte de solicitantes de apoyos del FONAES

Algunos de estos indicadores podrian obtenerse en forma mas econdmica mediante la

contratacion de encuestas especificamente disefiadas para tal fin.
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15. De no ser el caso, la institucion evaluadora, en coordinacion con el programa,

C . L , e .
debera proponer los indicadores faltantes y necesarios para cada ambito de accién o

las modificaciones a los indicadores existentes que sean necesarias.

Debido a que se modifico la légica vertical de la MI, algunos de los indicadores propuestos
cambiaron a otro componente. Asimismo, se desarrollaron indicadores a nivel de actividad
para aquellas actividades que se consideran necesarias y que no se encuentran en la Ml del

Programa. Para ver la propuesta de indicadores véase la M| propuesta (Anexo VI).
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C 16. ¢Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su linea

Wl de base y temporalidad en la medicion?

No

Al realizar la valoracién de los indicadores propuestos en la Ml por parte del Programa, se
corroboré que todos tienen identificada su temporalidad, las cuales comprenden desde
indicadores trianuales, que buscan reflejar los resultados obtenidos con la ejecucion del
Programa, como es el caso de “Consolidacion de empresas” e “Instituciones de la banca
social apoyadas por FONAES mejoran su calificacion”, hasta indicadores trimestrales a nivel
de Actividades para indicadores como “Apoyo oportuno de solicitudes” y “Ejercicio oportuno

de Recursos”.

Asimismo, se considera la medicién de indicadores anuales y bianuales a nivel de Propésito
y Componentes. Sin embargo, debe sefialarse que segun los lineamientos de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico para la elaboracion de la MI, la temporalidad maxima para los
indicadores de Componentes deberia ser de un afio. Por lo que los siguientes indicadores no

cumplen con dicha caracteristica:

¢ Beneficiarios financiados para difusion e imagen comercial que incrementaron sus
ventas.
¢ Beneficiarios financiados para realizar estudios de mercado y comercializacién que

incrementaron sus ventas.

¢ Instituciones de banca social apoyadas por FONAES que mejoraron su calificacion.

Por otro lado, los indicadores incorporados en la actual Ml no tienen identificada su linea

base.®

® Véase Anexo Xl Linea base y temporalidad de los indicadores.
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17. ¢ El programa ha identificado los medios de verificacién para obtener cada uno de

M los indicadores?
No

En general se considera que no se encuentran correctamente especificados los medios de
verificacion para obtener todos y cada uno de los indicadores propuestos en la Ml del
Programa. Asi, para los indicadores que sefialan que se obtendran de una Evaluacion
Externa, no se sefiala de que evaluacion externa, lo que puede permitir suponer que habra
tantas evaluaciones externas como indicadores lo necesiten (7 evaluaciones entre las de
impacto y las externas), lo que a su vez no permite suponer que esta informacién pueda ser
comparable en el tiempo. Asi, se propone que se realice la referencia de la siguiente manera:
Evaluacion Externa Anual de satisfaccion de la poblacion beneficiaria de la modalidad de

desarrollo comercial, por ejemplo.

Con respecto a los indicadores cuyo medio de verificacion son las Bases de datos de apoyos
otorgados (17 indicadores), estas no tienen un nivel de especificacion adecuado debido a
que es necesario sefalar el nombre especifico de cada base de datos y no el nombre
genérico de dicha base. De igual forma, resalta la falta de uso de su Sistema de Informacién
en Linea (SIEL), el cual es un sistema informatico que permite llevar la operacion del
Programa. Por lo tanto, se propone que los medios de verificacion sefalen el nombre
especifico de la base de datos, por ejemplo, Sistema de Informacion en Linea, Listado de

Beneficiarios del Programa de la modalidad de Facultamiento empresarial., etc.
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18. Para aquellos medios de verificacion que corresponda (por ejemplo encuestas), ¢el
M programa ha identificado el tamafio de muestra éptimo necesario para la medicién del
indicador, especificando sus caracteristicas estadisticas como el nivel de significacién y el

error maximo de estimacion?

No.

El programa no ha identificado el tamano de muestra éptimo necesario para la medicién de
los indicadores para los cuales necesita trabajo de campo, ni ha especificado las
caracteristicas estadisticas para el nivel de significancia y el error maximo de estimacion de

los mismos, los cuales se enumeran a continuacion:

¢ Diferencia del crecimiento del ingreso monetario entre beneficiarios y no beneficiarios
(Fin).

¢ Beneficiarios financiados que incrementaron su relacién costo-beneficio (Propésito).
e Consolidacion de empresas sociales (Propdsito).

e Satisfaccion con los servicios de FE otorgados a través de los servicios de “Formacion

Empresarial” (Componente).

e Satisfaccion con los servicios de FE otorgados a través de los servicios de

“‘Acompafiamiento Empresarial” (Componente).

e Satisfaccion con los servicios de FE proporcionados en las Ferias organizadas por
FONAES (Componente).

¢ Beneficiarios financiados para difusion e imagen comercial que incrementaron sus

ventas (Componente).

e Beneficiarios financiados para realizar estudios de mercado y comercializacion que

incrementaron sus ventas (Componente).

¢ Evaluacion integral del servicio en RF por parte de solicitantes de apoyos del FONAES
(Actividad).
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19. ¢De qué manera el programa valida la veracidad de la informacion obtenida a

Wl través de los medios de verificacion?

En lo que respecta a la informacion a nivel de Propdsito y Componentes se contempla que
cada una de las instancias que proporcione la informacién requerida se hara responsable de
la misma. Asi, el seguimiento, control y auditoria por parte de la Secretaria de la Funcién
Publica se hara a través del Organo Interno de Control y la Auditoria Superior de la

Federacidn, con el fin verificar la correcta aplicacion de los recursos publicos federales.

Con respecto a la informacion a nivel de Componente, ésta proviene de informacion
generada por el Programa a través de su Sistema de Informacion en Linea e Informes
Anuales de Resultados, en donde la veracidad es respaldada con documentos que el
beneficiario entrega a las representaciones estatales o regionales, ya sea a través de los
requisitos que son necesarios para la verificacion de la existencia del proyecto y solicitud de
apoyo o de la comprobacion de la ejecucion de dichos recursos, lo cual se realiza a través de
la “Constancia de validacién de elegibilidad de poblacion objetivo y existencia de condiciones
de bienes del solicitante”. Finalmente, en relacion a la informacién obtenida a través de
Evaluaciones Externas, la misma es avalada por los datos recabados en las investigaciones

de campo.

Por otro lado, no se considera adecuado que a nivel de Componentes se recabe la
informacién a través de evaluaciones externas, debido a que los resultados a este nivel
deberan tener como tiempo maximo de periodicidad un afio, lo que generaria que el
programa afo con afo destinara recursos para la generacion de la misma. Finalmente,
debido a que los componentes son el producto generado por el Programa, el control sobre
dicha informacién es fundamental, por lo que se debe procurar que la generacién de la
misma quede en manos del Programa como primera opcioén. Otra opcion es que no se trate
de Evaluaciones Externas, sino simplemente de Encuestas especificamente disefiadas para

los fines correspondentes.
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20. ¢ Se consideran validos los supuestos del programa tal como figuran en la matriz de

Ml indicadores?
No

Los supuestos indicados en la Ml a nivel de Propdsito se consideran adecuados, asi como
las condiciones de sostenibilidad establecidas a nivel de Fin. Sin embargo, a nivel de
Componente, no se considera adecuado el supuesto de que Los beneficiarios aplican en
forma eficaz y eficiente los apoyos otorgados, debido a que esto es endégeno al programa ya
que, al autorizar los apoyos, se sefala especificamente el objetivo de aplicacion de los
mismos (aplicacion eficaz del apoyo) y, por tanto, los beneficiarios no lo pueden destinar a

otra cosa. ,

Por otra parte, se considera necesario adicionar a nivel de componente los siguientes
supuestos con el objeto de tener en consideracién todos los factores externos que pudieran
afectar el logro del Propésito del Programa: 1) La poblacién rural y urbana del sector social
tiene interés en formar organizaciones y grupos. 2) Las organizaciones y grupos desean
constituirse como figuras legalmente reconocidas. Los anteriores se deben basicamente a la
forma en la que opera el Programa, debido a que apoya a grupos y organizaciones,

constituidas legalmente.

Con respecto al supuesto a nivel de Actividades que dice: los beneficiarios solicitan a
FONAES en tiempo y forma, apoyos para la generacion y consolidacion de empresas
sociales y proyectos productivos es necesario senalar que len as ROP, la ventanilla de
recepcion de solicitudes no tiene una temporalidad definida, por lo que es de esperar que los

beneficiarios los solicitan en el momento oportuno para ellos.

Asimismo, se considera adecuado adicionar el siguiente supuesto: Los proyectos
productivos, estudios de perfil de inversion y estudios de viabilidad financiera se encuentran
adecuadamente realizados vy reflejan la situacion de las empresas sociales y proyectos. Lo
anterior, debido a que el Programa no tiene un control de la informacion contenida en los

mismos, en parte porque éstos son realizados por terceros.
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C 21. Considerando el analisis y evaluacion realizado en este punto, ¢la logica horizontal

Wl de la matriz de indicadores se valida en su totalidad?

No

Tomando en consideracion que:

e Todos los niveles de la MI cuentan con indicadores.

e Elindicador a nivel de Fin no refleja operacionalmente lo sefalado en el mismo.

e No se considera que algunos de los indicadores a nivel de componentes (3) y de
actividades (1) cumplan con la caracteristica de ser econdémicos al considerarse que
se obtendran de evaluaciones externas y de evaluaciones de impacto.

e Si bien todos los indicadores presentan su temporalidad de medicién, algunos
indicadores a nivel de componente (3) rebasan la periodicidad maxima permitida
segun los lineamientos emitidos por la SHCP.

¢ Los indicadores no cuentan con un afo de linea base.

e El programa no ha identificado el tamano de muestra 6ptimo necesario para la
medicion de los indicadores para los cuales necesita trabajo de campo (9), ni ha
especificado las caracteristicas estadisticas para el nivel de significancia y el error

maximo de estimaciéon de los mismos.

e Los supuestos indicados en la Ml a nivel de Propésito se consideran adecuados, asi
como las condiciones de sostenibilidad establecidas a nivel de Fin.

e Se considera conveniente adicionar supuestos a nivel de componente y actividad.

e En general, los medios de verificacibn no se encuentran adecuadamente

especificados.

Se concluye que la légica horizontal no puede ser validada en su totalidad.

A lo anterior es necesario agregar el hecho de que se considera que debe haber cambios en
la 16gica vertical de la MI.
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C 22. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse a la l6gica horizontal

Wil de la matriz de indicadores (indicadores, medios de verificacion y supuestos).

Los cambios que se proponen en la logica horizontal se encuentran en la propuesta de Mi

para el Programa (anexo VI)
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Poblacion potencial y objetivo
C 23. ¢La poblacion que presenta el problema y/o necesidad (poblacion potencial), asi
Wil como la poblacidon objetivo estan claramente definidas?

No

Las ROP sefialan que la poblacion potencial (aunque ahi se le denomina como poblacién
objetivo en el documento) “Es la poblacion rural, campesinos e indigenas y grupos de areas
urbanas del Sector Social,’ que a través de un proyecto productivo, demuestren su
capacidad organizativa, productiva y empresarial; y que tengan escasez de recursos para
implementar sus proyectos.” Por lo tanto, la poblacién potencial se puede entender como
“Organizaciones y grupos sociales formados por poblacion rural y urbana del sector social
que a través de un proyecto productivo, demuestren su capacidad organizativa, productiva y
empresarial y que tengan escasez de recursos para implementarlo.” Esta ultima precision se
debe a que la politica de intervencion de este programa esta vinculada al asociacionismo v,
por ende, no deberia vincularse a apoyos individuales.

Es necesario sefalar que no existe una definicion de lo que se debe entender por “escasez

de recursos”'®

en ningun documento del Programa. Asimismo, no existe un consenso entre
los operadores del Programa respecto a lo que se entiende por “poblacién de escasos
recursos”. Dicha poblacion fue definida de diferentes formas en entrevistas realizadas con
personal del Programa, identificandola desde poblacion en pobreza (a veces referida a
alguna linea de pobreza de SEDESOL y otras no), hasta poblacién que no necesariamente
se encuentra en una situacién de pobreza, pero que si carece de acceso a instituciones de
financiamiento.

Con respecto a la poblacién objetivo, debe sefalarse que las ROP confunden a este
concepto con el de poblacion potencia, y que, en realidad, no esta bien definida la poblacion

objetivo en ningun documento oficial.

° El Programa sefiala que por grupos de areas urbanas del sector social se entienden los grupos formados en
los poligonos de pobreza urbana identificados por la SEDESOL.

101 as ROP 2008 sefialan que por poblacion de escasos recursos se debe entender aquella que pertenece a
alguno de los primeros nueve deciles segun la ENIGH a cargo del Instituto Nacional de INEGI.
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24. ;El programa ha cuantificado y caracterizado ambas poblaciones, segun los
atributos que considere pertinentes? (En el caso de individuos, en términos de edad,
Ml sexo, nivel socioecondmico — sefalar quintil de ingreso si corresponde-, principales

caracteristicas de la actividad econdmica que desempefia- rama de actividad,

condicion de empelo, etc.-, condicion indigena u otros atributos que sean pertinentes).
No

El Programa no ha cuantificado a la poblacién potencial y objetivo. Sin embargo, con base en
informacién del Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 y con las Estimaciones del Consejo
Nacional de Poblacion se pudo calcular que la Poblacién en edad de trabajar en localidades
de menos de 2,500 habitantes para 2006 y 2007 fue de 14,745,673 y 14,673,011

respectivamente, lo cual define un techo para la poblacién potencial a nivel nacional.

Por otro lado, segun lo sefalan las ROP, el Programa dara prioridad a las Microrregiones
sefaladas por la SEDESOL, por lo que también se realizd el calculé arrojando que, para
2005, la poblacion total que habitaba en microrregiones era de 17,438,918. Asimismo, dentro
de los informes del indice de Marginacién para 2005 publicados por el CONAPO se estimé
que habia 17,027,556 personas en localidades clasificadas como de alta y muy alta

marginacion.

Con respecto a la cuantificacion de la poblaciéon urbana, podemos sefalar que la Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL) ha identificado mas de 3,000 zonas urbanas en las que se

concentran alrededor de 1.9 millones de hogares en situacién de pobreza.

Las fuentes de informacidn mencionadas pueden tomarse como referencia en la
cuantificaciéon de la poblacion potencial propuesta. Ademas, en el caso de la poblacion
potencial seria necesario identificar que parte de la poblacidon forma parte de Organizaciones
0 grupos tanto en zonas rurales como urbanas del sector social. Sin embargo, esta
cuantificacién presenta problemas operativos debido a la cambiante formacién de nuevos

grupos u organizaciones.
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C 25. ¢ Cual es la justificacion que sustenta que los beneficios que otorga el programa se

\i| dirijan especificamente a dicha poblacion potencial y objetivo?

Ni en el “DECRETO por el que se establecen el Programa y el Fondo de Apoyo a las
Empresas de Solidaridad”, ni en otros documentos referentes a los diferentes cambios que
ha sufrido el Programa, se sefiala una justificacion que sustente porque los beneficios que
otorga el Programa se dirigen especificamente a la poblacion potencial y objetivo, es decir, el
Programa no cuenta con un documento especifico que sustente lo anterior. Ademas, al no
contar con un diagnostico del problema al que pretende dar solucién, tampoco lo podemos
inferir del mismo. Sin embargo, las ROP en su apartado de presentacion sefalan que en
nuestro pais: "existen formas de organizacién social y productiva que vinculan a los sectores
tradicionalmente excluidos del desarrollo econdmico nacional, que dan respuesta a sus
propias necesidades basados en los intereses locales y regionales" y que tienen "la
capacidad de evolucionar hacia el asociacionismo gremial o productivo para insertarse en el
desarrollo econémico de manera formal y permanente, pero sin perder la base social que los

sustenta".

“El reto es incorporar al desarrollo a estos grupos...fomentando la organizacién y constitucion

de empresas sociales cuyo objeto sea la produccidn, servicios y la distribucion.”

“... a través del desarrollo de aquellas formas de organizacion productiva que se
fundamenten en principios cooperativistas y solidarios para desempefiar una actividad

empresarial, en términos rentables, sustentables y competitivos en su entorno.”

Para lo anterior, FONAES aplica un modelo de consolidacion empresarial y desarrollo
(Modelo de Desarrollo Econémico del Sector Social) que busca articular el desarrollo
economico con el desarrollo humano de manera incluyente y sustentable. En cualquier caso,
tampoco se define a quienes o por qué se les considera como “excluidos del desarrollo

econdémico nacional”.
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W1 26. ¢ La justificacion es la adecuada?

No

Se considera que la justificacion no es la adecuada debido a que el Programa no cuenta con
un documento especifico en el que se sustente el por qué se otorgan los apoyos a la
poblacion potencial y objetivo y el como estos apoyos permiten que dicha poblacion

solucione el Problema que da origen al Programa.

Por lo tanto, es necesario que el Programa cuente con un documento en el que se identifique

puntualmente el Problema, y cémo el Programa permite ser una solucién 6ptima al mismo.

Para ello, es necesario sefalar:

e Por qué es apropiada esta solucion frente a otro tipo de alternativas.

e Cbmo se determind solo apoyar a grupos y no a personas de manera individual.

e (Cobmo se identifica y cuales son las caracteristicas que tiene la poblacidon que presenta

dicho problema (poblacion potencial).

e Qué es la poblacibn de areas urbanas del Sector Social y cuales son sus

caracteristicas.

e Cuadles son las ventajas y desventajas de apoyar en un mismo Programa a la
poblacion de areas urbanas del Sector Social y a la poblacién rural, campesinos e
indigenas.

e Por qué la mejor forma de demostrar su capacidad organizativa, productiva y

empresarial es a través de un proyecto productivo

39



Evaluacion Externa del Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad 2007

27. ;Los criterios y mecanismos que utiliza el programa para determinar las
unidades de atencion (regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos, en su

caso) son los adecuados?

No
De las Reglas de Operacién del Programa se desprenden como criterios para determinar las

unidades de atencidn los siguientes:

1. Poblacién rural (campesinos e indigenas) y grupos de areas urbanas del Sector
Social'!
Que tengan un proyecto productivo;

Que tengan escasez de recursos para implementar sus proyectos.

En cuanto a los criterios antes mencionados, se considera que:

La secuencia légica que se muestra es adecuada.

2. El sefialamiento de campesinos e indigenas es innecesario, ya que restringe
innecesariamente a la poblacion objetivo. Esto ultimo se debe a que, en realidad, el
Programa también atiende a otros segmentos de la poblacién rural como son los
artesanos, los mineros, etc.

3. Es adecuado que tengan un proyecto productivo debido a que es la base de la que
parten los diferentes apoyos.

4. Falta el sefialamiento de que el Programa atiende fundamentalmente a grupos y
organizaciones.

5. No se encuentra definido qué se debe entender por poblacién con escasez de
recursos, sin embargo para las ROP 2008 ya existe una definicién.

Asimismo, el Programa cuenta con un enfoque de equidad (género y discapacidad) por
medio del cual se promueve y fomenta la participacion de mujeres y de personas con

discapacidad en la creacién de proyectos productivos.

1 A pesar que no se encuentra especificado en las ROP, el Programa sefiala que por poblacién urbana toma a
aquella que forma parte de los poligonos de pobreza urbana identificados por la SEDESOL.
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28. i Existe informacion sistematizada y actualizada que permita conocer quiénes
reciben los apoyos del programa (padron de beneficiarios), cuales son las
M caracteristicas socioecondmicas de la poblacién incluida en el padrén de beneficiarios y

con qué frecuencia se levanta la informacién?

No

FONAES no cuenta con un padrén de beneficiarios como tal, debido a que el Programa tiene
como unidad operativa a los grupos y organizaciones. Es por ello que el Programa presenta
un listado de Poblacion beneficiaria que en realidad contiene unicamente informacién sobre
las siguentes caracteristicas: localizacién del proyecto productivo (entidad, municipio y
localidad), nombre del grupo o empresa social, nombre del proyecto, rama econdémica, fecha
y monto del apoyo otorgado. Sin embargo, no se cuenta en todos los casos informacion

suficiente y relevante sobre el listado de |las personas que forman parte de estos grupos y.

por lo tanto, sobre sus caracteristicas socioecondmicas. Asimismo, no existe una separacion
de los apoyos entre las diferentes modalidades del Programa, lo que genera que las mismas
s6lo se agrupen en apoyos de Facultamiento Empresarial y Apoyos a la Capitalizacién, al

Comercio y a la Industria.

Por otro lado, el Programa cuenta con un listado de Empresas Sociales de Capitalizacion
(ESC), asi como otro de Empresas Sociales de Financiamiento que participan como
intermediarios financieros, en donde se refiere a aquéllas empresas constituidas como
entidades de ahorro y/o crédito popular, integradas por personas fisicas y/o morales de la

poblacion rural, campesina o indigena.

La actualizaciéon de los padrones se realiza de manera trimestral en el portal de transparencia
con base en los datos capturados en el sistema de informacién institucional (SIEL). Por su
parte, el periodo de levantamiento de la informacion es permanente debido a que no existe

un periodo restringido para el ingreso de beneficiarios.
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(5
M

No

Andlisis de la vinculacion de las Reglas de Operacion (ROP) o normatividad
aplicable con los objetivos del programa
29. ;El disefio del programa se encuentra correctamente expresado en sus ROP o

normatividad correspondiente?

Las Reglas de Operacion vigentes del Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en

Solidaridad no expresan claramente el disefio del programa, debido a que:

La estructura de las reglas es complicada y poco clara, por lo que no refleja
adecuadamente la logica vertical del Programa.

El objetivo general del FONAES no sefala el impacto de largo plazo que desea tener
el programa sobre su poblacion obijetivo.

Los objetivos especificos del FONAES no sefalan el objeto de ser del Programa y se
limita a sefialar algunos de los tipos de apoyos que otorga el programa.

No es explicita la definicién de la cobertura del programa en areas urbanas.

No es clara la definicién de su poblacion objetivo debido a que no sefala que ésta se
compone fundamentalmente de grupos y organizaciones.

Las caracteristicas de los apoyos del FONAES no estan agrupados bajo una légica
adecuada acorde al objetivo que persigue cada tipo de apoyo.

Se encontraron algunas inconsistencias al interior de las mismas.

El concepto “escasez de recursos” no se encuentran claramente definido.

Existen contradicciones respecto a la corresponsabilidad por parte de los beneficiarios
con el modelo de revolvencia propuesto por el programa. De hecho, en un primer
momento se menciona que los beneficiarios “deberan” incorporarse en calidad de
socios a las Empresas Sociales de Capitalizacion, mientras que en otro apartado se

menciona que dicha afiliacion en realidad es “voluntaria”.

Nota: Algunos de éstos problemas ya han sido reconocidos y corregidos parcial o totalmente
en las ROP 2008.
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30. ¢Existe congruencia entre las ROP o normatividad aplicable del programa y su

W] |Ogica interna?

No

Se considera que no existe congruencia entre la normatividad y la légica interna del

Programa debido a que:

* El Fin del Programa en la Ml no se identifica en el objetivo general, ni en los objetivos
especificos, si bien es congruente con la finalidad del “Modelo de Consolidacion Empresarial
y Desarrollo FONAES” sefialado en las ROP.

* El Propésito especificado en la Ml no se encuentra identificado en el objetivo general, ni
en los objetivos especificos, sin embargo se relaciona con lo sefialado en las acciones que
promueve el Programa dentro de su “Modelo de Consolidacion Empresarial y Desarrollo
FONAES” sefalado en las ROP.

*Los Componentes senalados en la Ml son compatibles con el “Modelo de Consolidacion

Empresarial y Desarrollo FONAES” y los objetivos especificos y tipos de apoyo que

proporciona el Programa de acuerdo a las ROP.

Nota: Algunos de éstos problemas ya han sido reconocidos y corregidos parcial o totalmente
en las ROP 2008.

43



Evaluacion Externa del Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad 2007

Posibles coincidencias, complementariedades o duplicidades de acciones con otros
programas federales.

- 31. Como resultado de la evaluacion de disefio del programa, ¢ el disefio del programa
es el adecuado para alcanzar el Propdsito antes definido y para atender a la poblacion
objetivo?

No

Bajo el actual disefio del Programa, si bien éste puede contribuir a la solucion del problema
(escasez de oportunidades de creacion y consolidacion de proyectos productivos viables y
sustentables de organizaciones y grupos sociales de la poblacion rural y urbana del Sector
Social), la forma de implementar la solucion no se encuentra adecuadamente plasmada en
las ROP debido a que no refleja la logica vertical del Programa. En este sentido, es necesario
hacer mas sencillas y claras las Reglas de Operacién, asi como eliminar las confusiones
respecto a las recuperaciones y definir con mayor precision algunos conceptos como

“escasez de recursos” y “grupos de poblacién urbana del sector social’.

También es necesario que en las ROP dentro de sus objetivos (general y especificos) se
identifique el impacto que pretende tener el Programa en su poblacion objetivo, asi como el

propdsito que busca alcanzar como resultado integral de la suma de los apoyos otorgados.

Los criterios que utiliza el Programa para determinar las unidades de atencion si bien son
adecuados, no son suficientemente claros. Esto se debe a que hace falta especificar que el
Programa atiende mayoritariamente a grupos y organizaciones y no a productores de manera
individual. Por lo que seria deseable que la poblacién objetivo se defina adecuadamente,

introduciendo la idea de grupos y organizaciones dentro de la misma.

Por otro lado, seria deseable fortalecer el sistema de recuperaciones con el objetivo de
minimizar los comportamientos oportunistas por parte de los beneficiarios, lo cual, segun la
l6gica del Programa, permitira fortalecer sistemas de financiamiento apropiados para la

poblacion objetivo.
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32. ;Con cuales programas federales podria existir complementariedad y/o sinergia?

M
El Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad ha tratado de propiciar la
complementariedad con otros programas federales con el fin de potenciar los recursos que
aporta el Programa. En este sentido, El Programa cuenta con un documento en el que

identifica las posibles complementariedades y/o sinergias con algunos programas sociales.'?

Con base en lo anterior, y en el analisis de las ROP de distintos programas a nivel federal
que muestran un objetivo y poblacion beneficiaria similares a los de FONAES, se pudieron

identificar las siguientes posibles complementariedades o sinergias.™

¢ Fondo Pyme (Secretaria de Economia): En sus apoyos dirigidos a Innovacion
Tecnologica y Fortalecimiento Empresarial.

¢ Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART): A través del apoyo
para Capacitacion y Asistencia Técnica, el cual promueve el desarrollo de la oferta
exportable.

¢ Programa de Promocion Comercial y Fomento a las Exportaciones de Productos
Agroalimentarios y Pesqueros Mexicanos (SAGARPA): ya que por medio del apoyo
denominado Fortalecimiento y Consolidacion de la Oferta, fomenta la exportacién de
productos mexicanos, aportando conocimientos y técnicas para una mayor inserciéon
en los mercados internacionales.

¢ Programa Opciones Productivas. Por medio del Fondo de Cofinanciamiento se logra la
complementariedad con el apoyo para Capital Social de Riesgo.

¢ Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO). A través de su apoyo a la formulacion de

estudios, asistencia técnica.

Por otro lado, se identificaron acuerdos por parte del Programa con diferentes instancias con
el objeto de fomentar estas complementariedades, como en el caso de la Comisiéon Nacional
Forestal (CONAFOR).

12 \/éase Anexo XXII. Complementariedades, Sinergias y Duplicidades del FONAES.
B3 Véase Anexo Xll. Complementariedades y/o sinergias
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33. ¢ Con cuales programas federales podria existir duplicidad?

Del analisis de las Reglas de Operacion de diferentes programas a nivel federal que
presentan caracteristicas similares a las del Programa en aspectos como Poblacion
Potencial, cobertura y tipos de apoyo; y con base en el documento entregado por el Area de

Planeacién y Evaluacién del Programa, se obtuvieron las siguientes conclusiones: '

Se identificaron similitudes entre FONAES y el Programa Organizacion Productiva para
Mujeres Indigenas, ya que al igual que el FONAES a través de su apoyo Impulso Productivo
de la Mujer, apoya a proyectos productivos de mujeres indigenas, asi como también
proporciona asistencia técnica y acompanamiento empresarial por medio del apoyo

Facultamiento Empresarial y Apoyo al Desarrollo Empresarial.

FOMMUR presentar una duplicidad parcial con FONAES en cuanto a su poblacion objetivo y
el apoyo otorgado. FOMMUR impulsa el autoempleo y las actividades productivas, asi como
la adquisicion de habilidades empresariales basicas entre las mujeres de escasos recursos
del medio rural. En este sentido el FONAES a través del apoyo IPM se dirige a esta misma
poblacion y con el mismo objetivo. Si bien el FOMMUR otorga créditos, y FONAES subsidios,
algunos de los Fondos apoyados por FONAES operan la metodologia de microfinanzas, por
lo que parte de los recursos del Programa permiten también la operacién de dicha

metodologia sin ser como se ha mencionado el propdésito basico del Programa.

El Programa de Opciones Productivas, por medio del Fondo de Cofinanciamiento, busca
apoyar el desarrollo de actividades productivas viables y sustentables, asi como brindar
capacitacion técnica y empresarial a personas, grupos Yy organizaciones en las
microrregiones definidas por SEDESOL, lo cual presenta similitudes con los apoyos
otorgados por el FONAES de Capital de Trabajo Solidario, Capital Social de Riesgo y
Facultamiento empresarial.

Asimismo se identificaron posibles duplicidades con PRONAFIM y Fondo de Riesgo

Compartido para el Fomento de Agronegocios. (Véase Anexo X. Analisis de Duplicidades)

| " Véase Anexo XllI. Duplicidades
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34. (El programa cuenta con informacion en la que se hayan detectado dichas

M! complementariedades y/o posibles duplicidades?

Si

El Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad cuenta con un documento
proporcionado por el Area de Planeacion y Evaluacion en el que identifican las posibles
complementariedades, sinergias o duplicidades entre el FONAES y otros programas
federales. Asimismo, en sus Reglas de Operacion, el Programa menciona que la
Coordinacién General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad,
establece los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que el FONAES no se
contraponga con otros programas federales, o bien, que se logren las complementariedades
necesarias entre los mismos para obtener una mejor utilizacion de los recursos federales, asi

como el logro de mayores resultados en los objetivos establecidos por el programa.

En este sentido, el Programa ha puesto interés en concretar acuerdos entre diferentes
instituciones, programas o instancias, con el fin de fortalecer las complementariedades asi
como para evitar cualquier posible duplicidad entre programas federales. No obstante, dada
la dimensién del programa en cuanto a la diversidad de apoyos otorgados, esto no le permite
contar con las herramientas suficientes para poder identificar en su totalidad dichas ventajas
o desventajas ante otros programas a nivel federal, por o que sera necesario poner mayor
atencion en este sentido y asi seguir promoviendo la concertacion de convenios de

corresponsabilidad entre programas.
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Capitulo 2. Planeacion Estratégica

35. ¢El Programa cuenta con planes estratégicos actualizados de corto, mediano y

Wl largo plazo?
No.

El Programa no cuenta con planes estratégicos especificos para el corto, mediano y largo
plazo. Sin embargo, cuenta con un Programa Operativo Anual (POA), en el cual se establece

lo siguiente:

e La distribucién general del presupuesto por linea presupuestal.
e Tipo de municipio a ser atendido.

e Sector econdmico y tipo de apoyo e instrumento.

Asimismo, en dicho Plan se establecen las metas por acciones y proyectos para las
vertientes de Formacion de Capital Productivo y Facultamiento Empresarial por entidad
federativa, asi como el calendario mensual de ejecucion del presupuesto por entidad

federativa.

El Programa no cuenta con un documento en el que se establezcan las lineas generales de
los objetivos, las politicas y las estrategias basicas, que permitan ver cobmo se alcanzaria el
propdsito, que es crear y consolidar empresas sociales a través de proyectos productivos

que generen empleos.
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36. ¢ En los planes se establecen indicadores y metas, se define estrategias y politicas
M para lograr estas metas, y se desarrollan programas de trabajo detallados para

asegurar la implementacion de las estrategias y asi obtener los resultados esperados?

No.

El Programa no cuenta con un documento en el que se establezcan los objetivos, las
politicas y las estrategias basicas, que permitan ver como se alcanzaria el proposito que es
crear y consolidar empresas sociales a través de proyectos productivos. Por lo tanto, no se
cuenta con un sistema de planeacion estratégica propio. Por otro lado, el Programa Sectorial
presenta una planeacién al respecto, misma que involucra a todo el sector, por lo que no se

puede considerar como una planeacion exclusiva del Programa.

En lo que respecta al POA, si bien se establecen de manera clara las metas (valor de la meta
y unidad de medida) que busca cumplir el Programa en la modalidad de Formacion de
Capital Productivo, y en la modalidad de Facultamiento empresarial (acciones), en dicho
documento no se definen las estrategias y politicas que han de llevarse a cabo para lograr
dichas metas, ni tampoco se cuenta con informacion de Programas de trabajo detallados

para la consecucion de las mismas.
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37. ¢ En dichos planes se establecen con claridad los resultados (Fin y Propdsito) que

busca alcanzar el programa?

No.

En ninguno de los documentos de planeacion proporcionados por el Programa, se establece

la forma en la que se alcanzaran el Fin o el Proposito del Programa.

En lo que respecta al POA, en ninguna parte del documento se especifica que a partir del
logro de las metas que en él se establecen, se pueda llegar al cumplimiento del Propdsito

que persigue el Programa, y con ello contribuir a su Fin, los cuales se encuentran sefialados

en la Matriz de Marco Légico.
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38. ¢El programa tiene mecanismos para establecer y definir metas e indicadores?,
¢,Estos mecanismos son los adecuados? Si no es asi, ¢Qué modificaciones

propondria?

Si.

El programa cuenta con un Manual de Procedimientos Administrativos para la Elaboracion
del Programa Operativo Anual del FONAES. Asimismo, cuenta con el Manual de
Procedimientos Administrativos para la Elaboraciéon del Programa Operativo Anual
Modificado por adecuaciones externas en la asignacion presupuestal original, y un Manual de
Procedimientos Administrativos para la Reprogramacion del Programa Operativo Anual por

modificaciones o reasignaciones internas al presupuesto de inversién del FONAES.

En los manuales anteriores, el Programa establece los mecanismos a través de los cuales se
elabora el POA, asi como la definicion de las metas e identificacion de prioridades y criterios
de asignacion de recursos. De igual forma, para el establecimiento de las metas y su grado
de avance, se ocupan los resultados de cifras histéricas y metas alcanzadas en afos
anteriores, junto con las disposiciones en materia presupuestaria que sean aplicables al
FONAES, plasmandose en la “Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto del FONAES”,

el cual es reacondicionado cuando se conoce el Presupuesto aprobado al Programa.

Los mecanismos anteriores se consideran adecuados para definir los indicadores y metas,
debido a que dependen del resultado que se busca lograr con ellos. De esta forma, los
indicadores de ejecucion del presupuesto reflejan el avance en el cumplimiento de éste, en

base a cifras historicas y metas alcanzados en afios anteriores.

Por otro lado, el Programa cuenta con un documento en el que se establecen los “Criterios
para distribuir los recursos presupuestarios de 2007 del FONAES”, en el cual se establecen
los parametros que ocupd el Programa para cada linea presupuestal, tipo de municipio,

sector economico, tipo de apoyo y tipo de instrumento.
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39. ¢ El programa recolecta regularmente informacion oportuna y veraz que le permita

. )
monitorear su desempefio?

No.

Si bien el Programa recolecta permanentemente informacion sobre su operacién, no
recolecta informacion oportuna y veraz sobre los resultados de los apoyos, lo cual le impide
al programa dar un seguimiento apropiado al efecto de los mismos en la consolidacion de los

proyectos productivos y en el impacto de éstos sobre los beneficiarios.

El Programa da seguimiento a su operacion verificando los datos a través del registro de las
solicitudes de apoyo, como son el nombre del beneficiario y el tipo de apoyo, entre otros

aspectos.
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40. ¢ El Programa tiene un numero limitado y suficiente de indicadores que se orienten

a resultados y reflejen significativamente el propdsito del Programa?

No.

El Programa no cuenta con indicadores que permitan mostrar los resultados que se obtienen
sobre la poblacion objetivo y, por tanto, poder cuantificar si se logré o no el efecto esperado
en la misma, el cual, segun la MML, es “Crear y consolidar empresas sociales a través del

desarrollo de proyectos productivos que generan empleo”.
Las Reglas de Operacion establecen como indicadores de resultados los siguientes:

Apoyar la creacién o consolidacion de empresas sociales y proyectos productivos.
Apoyar el facultamiento empresarial de los grupos y empresas financiadas.
Impulsar la formacion de empresas y proyectos de mujeres.

Socios por género en las empresas y proyectos apoyados.

Socios por grupo de edad en las empresas y proyectos apoyados.

2

Apoyar a la poblacién objetivo con recursos federales por conducto de Fideicomisos."

Si bien los indicadores que sefialan las ROP, permiten valorar el desempefio institucional y el
cumplimiento de los objetivos generales y especificos del Programa, éstos no son
indicadores de resultados ya que no permiten cuantificar el nUmero de empresas sociales o

proyectos productivos que se consolidaron o crearon.

> No aplica este indicador, ya que no se programaron apoyos para Fondos y Fideicomisos.
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41. ¢ El programa tiene metas pertinentes y plazos especificos para sus indicadores de
M
desempefno?

No.

De acuerdo a las ROP 2007, el Programa cuenta con 11 indicadores de resultados (Anexo
XX). Los siguientes indicadores cuentan con metas trimestrales y acumuladas:

e Apoyar la creacion o consolidacién de empresas sociales y proyectos productivos.

e Apoyar el facultamiento empresarial de los grupos y empresas financiadas.

e Impulsar la formacion de empresas y proyectos de mujeres.

Para los siguientes indicadores: Socios por grupo de edad en las empresas y proyectos
apoyados y Socios por género en las empresas y proyectos apoyados, es dificil cuantificar
una meta, ya que ésta depende de la demanda de proyectos por parte de la poblacion
objetivo. Sin embargo, para el ultimo indicador se puede establecer un porcentaje minimo

que se debe alcanzar y que permita valorar el enfoque de género que busca el Programa.

Por su parte, los tres indicadores que componen el apartado de “Apoyo a la poblacion
objetivo con recursos federales por conducto de Fideicomisos”, no cuentan con metas y
plazos especificos, debido a que dicha modalidad no opera porque no se programaron

recursos para ella.
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42. iLos indicadores de desempefio del programa tienen linea de base? (afio de

referencia)

No.

No es posible determinar si los indicadores de resultados -sefalados en las ROP- cuentan
con linea base. Sin embargo, puede considerarse como afio de referencia el 2005, debido a
que las ROP vigentes para el ejercicio fiscal 2007 fueron publicadas y actualizadas en 2004

(28 de diciembre), con modificaciones publicadas en el DOF el 17 de febrero de 2006
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v 43. ¢ Estan los requerimientos de presupuesto explicitamente ligados al cumplimiento de

las metas de desempefio?

No.

Como se mencioné anteriormente, el Programa cuenta con 3 Manuales de Procedimientos
en los que se establecen las actividades que el Programa lleva a cabo para elaborar el POA.
Asimismo, el Programa tiene un documento en el que se establecen los “Criterios para
distribuir los recursos presupuestarios de 2007 del FONAES”, en el cual se establecen los
parametros que ocupo el Programa para cada linea presupuestal, tipo de municipio, sector

economico, tipo de apoyo y tipo de instrumento.

Por otra parte, con la informacién disponible no se puede establecer que exista una
vinculacién entre el presupuesto y las metas del Programa, ya que éstas dependen del
presupuesto asignado, por lo que la relacién entre estos aspectos es inversa a la que se
plantea en la pregunta. Asi, en el documento sobre los Criterios para distribuir los recursos,
se indican los parametros con los cuales se distribuye el presupuesto, sin embargo, no
especifica como se obtuvieron éstos o la orientacién a metas de desempefo. Por ende, los
requerimientos del presupuesto estan ligados de manera inercial a la actual operaciéon del
Programa, y sélo son ajustadas por las tendencias de crecimiento que en afos anteriores

haya tenido el Programa.
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44. ; Cuales son las fuentes de financiamiento del programa?*

El Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES), tiene como unica
fuente de financiamiento los recursos publicos federales contemplados en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion, los cuales, segun el Avance Fisico - Financiero del Ejercicio Fiscal
2007, ascendieron a $1,100,386,122.
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L |-|

45. ¢ El programa ha llevado a cabo evaluaciones externas?

Si.

El FONAES ha sido sometido anualmente a evaluaciones externas, a partir de que comenzo
a formar parte del Fondo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (creado en la

Secretaria de Economia en 2001).

Las dos primeras evaluaciones realizadas fueron de tipo “Estratégica”, en la cual se buscaba
plantear los logros obtenidos en los objetivos establecidos por la Secretaria de Economia,
estos logros eran en cuanto al impacto en la creacion de Micro, Pequefias y Medianas
empresas. En este sentido, la evaluacion de 2001 se enfoco a realizar un analisis de los
siguientes programas: Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad, Programa
de la Mujer Campesina, Programa de Desarrollo Productivo de la Mujer, Fondo de
Microfinanciamiento a Mujeres Rurales y Programa Nacional de Financiamiento a

Microempresarios

Posteriormente, en el afio 2002 se realiz6 la evaluacién conjunta de los programas: Fondo
Nacional de Apoyo a Empresas Sociales, Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales y
el Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario, la cual fue elaborada por la
Universidad Autbnoma de Chapingo (UACH).

De 2003 hasta 2006, las evaluaciones externas realizadas por la misma institucion, buscaron
brindar un panorama sobre los impactos que habia tenido el programa a lo largo del afio. Por
tal motivo, el estudio se concentré en el grado de cumpliendo de las metas, los objetivos, la
percepcion de los beneficiarios respecto a los servicios brindados, asi como los resultados e

impactos obtenidos por la ejecucién del programa, entre otros.
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46. ;Cuadles son las principales caracteristicas de las mismas (tipo de evaluacion,

temas evaluados, periodo de analisis, y trabajo de gabinete y/o campo)?*

Como se menciond en la pregunta anterior, las dos primeras evaluaciones fueron de tipo
“Estratégica”, las cuales buscan medir los avances en los objetivos y metas establecidos por
la Secretaria de Economia, institucion a la que esta suscrito el FONAES. Junto con dicho
programa se evaluaron el Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad,
Programa de la Mujer Campesina, Programa de Desarrollo Productivo de la Mujer, Fondo de
Microfinanciamiento a Mujeres Rurales y Programa Nacional de Financiamiento a

Microempresarios en 2001.

Para lograr lo anterior, se combiné tanto el trabajo de gabinete como el trabajo de campo,
buscando abarcar dos procesos en la evaluacién; el primero, relacionado con el monitoreo de
los Programas en su aspecto operativo y de su apego a la normatividad y, en el otro, se
enfocd al analisis costo-beneficio y a la estimacién de los impactos obtenidos con la

ejecucion de cada uno de los programas.®

Para las evaluaciones de 2003 a 2005," la UACH nuevamente combind el trabajo de
gabinete y de campo, basando su estudio en el analisis de los informes de evaluaciones
anteriores, procesamientos y analisis de las bases de datos disponibles, asi como en los
resultados de una encuesta aplicada a una muestra de 231 beneficiarios, junto con

entrevistas a funcionarios y beneficiarios.

A partir de la evaluacion externa de 2006, se comenzo a incorporar al estudio la metodologia
de la matriz de marco légico, buscando con ello identificar la finalidad que persigue el
programa, el impacto que se espera alcanzar, los bienes y servicios que deberan ser
producidos y la manera en que se generan, asi como los costos en que se incurre con la
ejecuciéon del programa, a su vez, se busca saber el grado de cumplimiento en los objetivos y

qué factores externos pueden afectar en el logro de los mismos.

'® Universidad Auténoma de Chapingo, Evaluacion de los Programas Fondo Nacional de Apoyo a Empresas
Sociales, Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales y Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario. Septiembre 2002

7 Evaluacién externa 2003, 2004, 2005 y 2006
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C
M

Si.

47.- (ElI programa ha implementado y dado seguimiento a los resultados y

recomendaciones provenientes de las evaluaciones externas de los ultimos dos afios?

El Programa proporciono el Informe sobre las acciones emprendidas por el FONAES, para

atender las recomendaciones de las evaluaciones externas de 2005 y 2006 realizada por la

UACH. Algunas de las acciones emprendidas por el Programa contenidas en dichos informes

son:

2005

RECOMENDACION

ACCION

Se sugiere que haya una
mayor participacion  del
FONAES en el seguimiento
y supervision de la
aplicacién de los recursos
aportados a través de los
fondos, también, disefar y
proponer mecanismos para
que los beneficiarios finales
conozcan el origen de los
recursos que reciben

La DGFP realiz6 visitas de seguimiento y supervision a los fondos
constituidos por organizaciones de la sociedad civil con el objeto de
revisar la correcta aplicacion de los recursos federales.

Asimismo, en el “Acuerdo por el que se modifican y adicionan las
reglas de operacion del FONAES publicadas el 17 de febrero de
2006, se establece que los fondos y fideicomisos deberan
integraran padrones de beneficiarios directos, de intermediarios
financieros, y de aquellos que coadyuvan a la dispersion de los
apoyos, asi como enviar trimestralmente: estados financieros,
Informes operativos y financieros, Relacién de acreditados, Tipo
de proyecto, Monto del apoyo, y Fecha de vencimiento

Fortalecer la asistencia
técnica y el seguimiento a
los grupos  apoyados,
sobretodo en aquellos
casos en los que la
actividad es nueva o se
trate de proyectos grandes
o tengan mezcla de
recursos.

A partir de 2006, la DGES en coordinacion con las
representaciones federales, desarrollé un programa de asesorias y
capacitacion especializada para atender las necesidades
requeridas por las empresas sociales. Este programa se ha dirigido
principalmente a aquellas empresas que cuentan con mayor
madurez y con proyectos de impacto regional, ya que permiten
generar economias de escala.

2006

Acelerar la formacion de
Empresas Sociales de
Capitalizacion

Se determiné como prioritario mantener un registro actualizado y
confiable de las diferentes ESC que operan, como paso previo a
impulsar la formacién de nuevas organizaciones de este tipo. Para
cumplir con este objetivo, la DGOR, determiné que al mes de mayo
de 2007, se tenian registradas 20 ESC y para diciembre de 2007,
se han registrado un total de 65 ESC

Aprovechar la experiencia y
el grado de organizacion de
grupos formados en otros
programas del gobierno,
con objeto de incorporarlos
al Modelo FONAES;
ademas de invitarlos a
ferias, exposiciones e
intercambio de
experiencias

La DGCAM llevo realizo la “IX Feria Nacional de Empresas Sociales
Expo FONAES 2007”, en donde participaron 131 empresas y
proyectos productivos o comerciales apoyados por los siguientes
programas o dependencias del Gobierno Federal: PRONAFIM,
PROMUSAG, FONART, CDI, CONAFOR y CONANP.

La CEDPM, realizé el Il Encuentro Internacional de Empresarias
Sociales FONAES 2007, celebrado en septiembre de 2007 en
donde participaron empresarias de diversas redes sociales, entre
ellas la CNC, la Red de Mujeres Vigilantes, RENACES. También
participaron 23 empresarias provenientes de Honduras, Costa Rica
y Panama, con quienes las empresarias de FONAES pudieron
intercambiar experiencias.
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C 48. ; Existe evidencia de que el programa ha utilizado la informacién generada por las

-

¥| evaluaciones para mejorar su desempefio?

Si.

El Programa cuenta con los Informes sobre las acciones emprendidas por el Fondo Nacional
de Apoyos para Empresas en Solidaridad para atender las recomendaciones de las
Evaluaciones Externas de 2005 y 2006, realizadas por la Universidad Autébnoma Chapingo.
Se pueden identificar que algunas de las acciones realizadas con base en las
recomendaciones si han generado una mejora en el desempefio del programa. Un ejemplo
de ello es: “Se sugiere que haya una mayor participacion del FONAES en el seguimiento y
supervision de la aplicacion de los recursos aportados a través de los fondos, disefiar y
proponer mecanismos para que los beneficiarios finales conozcan el origen de los recursos
que reciben” en donde el Programa, a través de la DGFP, realiz6 visitas de seguimiento y
supervision a los fondos constituidos por organizaciones de la sociedad civil, con el objeto de
revisar la correcta aplicacion de los recursos federales. Asimismo, se establecido en las
Reglas de Operacion que todos los fondos y fideicomisos deberan integraran padrones de
beneficiarios, asi como enviar trimestralmente lo siguiente: Estados Financieros e Informes
Operativos y Financieros, entre otros; generando con ello un mayor grado de transparencia

en la ejecucion del programa, junto con un mayor control de los recursos otorgados.

Otro ejemplo claro de beneficio es la recomendacion realizada en la Evaluaciéon de 2005, en
donde se menciona la necesidad de incluir dentro de la capacitacién a los beneficiarios, los
temas relacionados con el Modelo FONAES y sus ROP. Asi, el Programa, a través de la
Coordinaciéon de Equidad y Desarrollo Productivo de la Mujer (CEDPM), establecié en el
Manual de Capacitacion para las Jornadas de Mujeres 2006 los siguientes objetivos
especificos: dar a conocer el perfil y las principales estrategias del FONAES, e identificar a
través de las reglas de operacion los diferentes instrumentos que maneja el FONAES para
apoyar a la poblacién objetivo. Asimismo, se comenzo a incorporar como parte del material
didactico un triptico informativo sobre el modelo de asociacionismo empresarial que
promueve el Programa. Todo lo anterior, con el fin de proporcionar al beneficiario mayor
claridad en la operacion del Programa, logrando que éste conozca tanto sus beneficios como

sus obligaciones.
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Capitulo 3. Cobertura y Focalizacion

49. ¢ El programa cuenta con algun método para cuantificar y determinar la poblacion

=
Hiel

potencial y objetivo?

No.

El Programa no cuenta con un método explicito en el que se determine y cuantifique la
poblacién que tiene escasez de oportunidades para crear y consolidar proyectos productivos
viables y sustentables por parte organizaciones y grupos sociales de la poblacién rural vy
urbana del Sector Social (poblacion potencial), asi como la que tiene planeado o programado

atender en un periodo determinado (poblacion objetivo).
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50. En caso de que el evaluador determine que el programa debe modificar los

instrumentos antes analizados, proponer los instrumentos y procedimientos a utilizar,

asi como realizar un analisis de factibilidad de los mismos. *

Como se menciond anteriormente, el Programa no ha cuantificado a la poblacién potencial y
objetivo definidas en las ROP. Asi, pueden existir diferentes maneras de cuantificar a la

poblacion potencial, donde tenemos que:

e EI Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQO), sefiala que en el 2005 habia 24.2
millones de habitantes en comunidades rurales, con lo que la poblaciéon rural
representaba en ese ano el 23.5% de la poblacion total en México.

e Por otro lado, La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
estima que la poblacién rural econdmicamente activa en México, era de 6.8 millones
de habitantes en 1990, y que ésta alcanzaba la cifra de 8.9 millones de habitantes en
2005. Asimismo, se da una proyeccion de dicha poblacion al afio 2030, situandola en

alrededor de 10.6 millones de personas.

e Con respecto a la cuantificacion de la poblacion urbana, podemos sefialar que la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), ha identificado mas de 3000 zonas
urbanas en las que se concentran alrededor de 1.9 millones de hogares en situacién

de pobreza.

Las ROP 2007 sefialan que la poblacién objetivo: “Es la poblacidén rural, campesinos e
indigenas y grupos de areas urbanas del Sector Social, que a través de un proyecto
productivo, demuestren su capacidad organizativa, productiva y empresarial; y que tengan
escasez de recursos para implementar sus proyectos”. Si bien, la unidad operativa sobre la
que trabaja el Programa son los grupos, por lo que no hay forma de saber la cantidad de
grupos que existen en dichas localidades, de igual forma, debido a que los éstos son
formados por los habitantes de las localidades rurales (localidades de hasta 2,500
habitantes), se identifica como poblacién potencial a la poblacion que habita en dichas
localidades y que se encuentra en edad de trabajar, es decir, que se encuentra entre los 15y
los 64 afios. Véase Anexo IX. Factibilidad de los instrumentos propuestos para determinar

y/o cuantificar la poblacion potencial y/u objetivo.
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51. Cuantificar la poblacion atendida total a nivel nacional para el periodo de 1 de enero

de 2006 al 31 de diciembre del 2007. Esta informacion debera desagregarse por

entidad federativa, por los Componentes del programa y por los atributos considerados

en la pregunta 24."®

Cuadro No. 1
Cobertura Anual del Programa vertiente de Formacion de Capital Productivo
2006 — 2007
Poblacion Cobertura del | Eficiencia de
Poblacién Poblacion Atendida programa cobertura
Potencial Objetivo (PA) (PA/PP x100) | PA/PO x100)

Afio (PP) (PO)

2006 14,745,673 14,745,673 31,881 0.22% 0.22%

2007 14,673,010 14,673,010 64,387 0.44% 0.44%

Cuadro No. 2a Cuadro No. 2b
Cobertura Anual del Programa vertiente de Formacién de Capital Productivo Cobertura Anual del Programa vertiente de Formacién de Capital Productivo
2006 2007
Poblacion Poblacion Poblacion Cobertura del Eficiencia de Poblacion Poblacion Poblacion Cobertura del Eficiencia de
Entidad Federativa potencial Objetivo Atendida programa cobertura Entidad Federativa potencial Objetivo Atendida programa cobertura
(PP) (PO) (PA) (PA/PP x100) | PA/PO x100) (PP) (PO) (PA) (PAJPP x100) | PA/PO x100)

[AGUASCALIENTES 120,451 120,451 217| 0.18% 0.18% AGUASCALIENTES 119,858 119,858 99 0.08% 0.08%
BAJA CALIFORNIA 125,651 125,651 275 0.22% 0.22% BAJA CALIFORNIA 125,032| 125,032 201 0.16% 0.16%
BAJA CALIFORNIA SUR 51,594 51,594 52 0.10% 0.10% BAJA CALIFORNIA SUR 51,340 51,340 119 0.23% 0.23%
CAMPECHE 118,674 118,674 1,059 0.89% 0.89% CAMPECHE 118,089 118,089 1,056 0.89% 0.89%
CHIAPAS 1,259,634 1,259,634 2,016] 0.16% 0.16% CHIAPAS 1,253,427, 1,253,427| 3,641 0.29% 0.29%
CHIHUAHUA 318,216| 318,216| 355) 0.11% 0.11% CHIHUAHUA 316,648 316,648| 5578 1.76% 1.76%
COAHUILA 162,314 162,314 515 0.32% 0.32% COAHUILA 161,513 161,513 436 0.27% 0.27%
(COLIMA 46,084] 46,084] 147 0.32% 0.32% COLIMA 45,857 45,857 127 0.28% 0.28%
DISTRITO FEDERAL 19,128| 19,128| 192) 1.00% 1.00% DISTRITO FEDERAL 19,034 19,034 373 1.96% 1.96%
DURANGO 308,257] 306,257] 309) 0.10% 0.10% DURANGO 304,748| 304,748| 480 0.16% 0.16%
GUANAJUATO 893,265| 893,265| 872) 0.10% 0.10% GUANAJUATO 888,863| 888,863 5,292 0.60% 0.60%
(GUERRERO 742,791 742,791 1,817] 0.24% 0.24% GUERRERO 739,130) 739,130| 1,310 0.18% 0.18%
HIDALGO 697,204/ 697,204/ 1,149) 0.16% 0.16% HIDALGO 693,768| 693,768| 1232 0.18% 0.18%
JALISCO 581,393 581,393 1,899 0.33% 0.33% JALISCO 578,528 578,528 702 0.12% 0.12%
MEXICO 1,068,664 1,068,664 525] 0.05% 0.05% MEXICO 1,063,398 1,063,398 1,892 0.18% 0.18%
MICHOACAN 774,925| 774,925| 2,077] 0.27% 0.27% MICHOACAN 771,108| 771,108 2,605 0.34% 0.34%
MORELOS 139,969 139,969 429 0.31% 0.31% MORELOS 139,279 139,279 97 0.07% 0.07%
NAYARIT 201,227} 201,227} 5306 2.64% 2.64% NAYARIT 200,235 200,235 8,580 4.28% 4.28%
NUEVO LEON 154,306 154,306) 152) 0.10% 0.10% NUEVO LEON 153,545 153,545, 273 0.18% 0.18%
OAXACA 1,100,371 1,100,371 2,239 0.20% 0.20% OAXACA 1,094,949 1,094,949 4,783 0.44% 0.44%
PUEBLA 937,290) 937,290) 1033 0.11% 0.11% PUEBLA 932,672] 932,672 946 0.10% 0.10%
QUERETARO 287,392] 287,392] 545] 0.19% 0.19% QUERETARO 285,976/ 285,976 6114 2.14% 2.14%
QUINTANA ROO 95,551 95,551 194] 0.20% 0.20% QUINTANA ROO 95,081 95,081 1,015 1.07% 1.07%
SAN LUIS POTOSI 540,996 540,996 331 0.06% 0.06% SAN LUIS POTOSI 538,330 538,330 3,829 0.71% 0.71%
SINALOA 487,602 487,602 270 0.06% 0.06% SINALOA 485,199 485,199 1,989 0.41% 0.41%
SONORA 226,125 226,125 2717 1.20% 1.20% SONORA 225,011 225,011 1,523 0.68% 0.68%
TABASCO 564,088] 564,088] 1175 0.21% 0.21% TABASCO 561,308| 561,308 1,081 0.19% 0.19%
TAMAULIPAS 253,659 253,659 1760 0.69% 0.69% TAMAULIPAS 252,409 252,409 2074 0.82% 0.82%
TLAXCALA 146,948 146,948 73 0.05% 0.05% TLAXCALA 146,224 146,224 634 0.43% 0.43%
\VERACRUZ 1,758,840 1,758,840 1329) 0.08% 0.08% VERACRUZ 1,750,173] 1,750,173 5553 0.32% 0.32%
YUCATAN 198,347] 198,347] 131 0.07% 0.07% YUCATAN 197,370 197,370, 252 0.13% 0.13%
ZACATECAS 366,717 366,717 721 0.20% 0.20% ZACATECAS 364,910 364,910 501 0.14% 0.14%
TOTAL 14,745,673 14,745,673 31,881 0.22% 0.22% TOTAL 14,673,010 14,673,010 64,387 0.44% 0.44%

8 E| Programa no cuenta con informacién necesaria para desarrollar esta pregunta acorde a lo solicitado por
CONEVAL, debido a que no cuenta con un Padron de beneficiarios, sino con un listado de grupos y proyectos
apoyados, los cuales no establecen como variable a ser reportada la cantidad de beneficiarios (personas). A su
vez, dicho listado no permite la separacién por tipo de componente. Sin embargo, los operadores del Programa
pretenden conjuntar la informacion existente con el objetivo de realizar un ejercicio lo mas similar posible para
2007.
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52. ;El avance de la cobertura, que a la fecha presenta el programa, es el adecuado
M
considerando su Fin y Propésito?

No

Con la informacién disponible no se puede establecer si el programa presenta un adecuado
avance en su cobertura considerando su Fin y Propdsito, debido a que sélo se tiene
informacién de grupos apoyados, mientras que el Propdsito sefialado en la Ml realizada por

el Programa es “Creacion y consolidacién de empresas sociales”.

Asi, el Programa, al no contar con informacion referente a la consolidacion y creacion de
empresas sociales (impacto directo que busca el programa) por parte de la poblacion
beneficiaria, no se puede apreciar si el avance es el adecuado o no. Lo anterior se debe a
que, actualmente, tal y como lo determinan las ROP 2007, la obligacién del Programa
termina al momento de verificar la adecuada aplicacion de los recursos y, por lo tanto, no se
tiene informacidn acerca del impacto que tuvo el apoyo. Para 2008, las nuevas ROP tienen
contemplado un mejor seguimiento de los apoyos al sefalar que: FONAES, a través de sus
Representaciones Federales, dard seguimiento a los proyectos apoyados, efectuando dos
visitas de inspeccion y verificacion del avance y desarrollo de los trabajos del proyecto, en el
término de un afio contado a partir de la comprobacion de la correcta aplicacion de los
recursos. Con base en ello, podrd recomendar y promover acciones de desarrollo comercial

y/o empresarial.

Por su parte, el Fin sefialado en la Ml es “Contribuir a incrementar los ingresos de la
poblacion objetivo atendida por el Programa”, es decir, se pretende aumentar el ingreso
disponible de los beneficiarios a través de los recursos que generan sus proyectos

productivos, sobre lo cual tampoco se recolecta informacion actualmente.
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53. ¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura de corto, mediano y largo

plazo?

No

El Programa no cuenta con alguna estrategia de cobertura de corto, mediano o largo plazo.
Sin embargo, durante el ejercicio fiscal 2007 su cobertura se intento limitar a los 100
municipios con mayor indice de marginacion, debido a la estrategia a nivel nacional de
apoyar preferentemente a estos municipios, propuesta por el gobierno federal. Sin embargo,

la informacion preliminar'® parece confirmar que esta estrategia no se cumplio cabalmente.

YE| Programa sélo cuanta con un listado de los grupos beneficiarios, el cual no permite verificar si se cumplié o
no la estrategia de cobertura, debido a que la informacién a la entidad federativa en la que se realizo el
proyecto. Sin embargo de una revision del SIEL, se determiné que si se cuenta con dicha informacion y fue

solicitada.
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54. ; Esta estrategia es la adecuada? Si no es asi, ¢ qué modificaciones propondria?
M
M

No

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura establecida, sin embargo, debido a
que es un Programa que responde a la demanda, una estrategia de cobertura no se
considera fundamental. Sin embargo, a pesar de ello, si seria deseable que hubiera criterios
explicitos para otorgar preferencia de atencion a determinados espacios territoriales que se
consideren prioritarios. Al respecto, las ROP 2008 sefialan como espacios territoriales

prioritarios los siguientes:

e Las localidades y municipios que integran el universo de microrregiones definido por la
Secretaria de Desarrollo Social;

e Los poligonos urbanos de pobreza definidos por la Secretaria de Desarrollo Social;

e Los municipios considerados en las Zonas de Atencion Prioritaria, identificados

conforme a la Ley General de Desarrollo Social,

e Las localidades comprendidas en microcuencas incluidas en los planes rectores de
produccién y conservacion de microcuenca elaborados por la Secretaria de

Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA);

e Las localidades que son consideradas Centros Prestadores de Servicios, conforme a

la clasificacion del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO); y

e Las localidades que son consideradas Centros Estratégicos Comunitarios, conforme a

la estrategia de microrregiones.

Los espacios anteriores se consideran adecuados debido a que parten de una determinacion
de ser las posibles areas de desarrollo, las cuales son determinadas por otros agentes para

enfocar sus apoyos, lo que permitiria obtener sinergiar en el uso de los recursos publicos.

67



Evaluacion Externa del Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad 2007

55. En relacion con la informacién de gabinete disponible se debe evaluar si el
\®1 programa ha logrado llegar a la poblacién que se deseaba atender. Para esto es
M

necesario utilizar indicadores consistentes con los criterios analizados en le pregunta

El Programa sélo cuenta con un listado de los grupos beneficiarios, el cual no permite
verificar cabalmente si el Programa ha logrado llegar a la poblacion que desea atender. Sin
embargo, de una breve revision de la informacion contenida en el SIEL, se determiné que si
se cuenta con dicha informacion, la cual fue solicitada con el objeto de verificar los siguientes

criterios que se desprenden de las Reglas de Operacién del Programa:

1. Poblacién rural (campesinos e indigenas) y grupos de areas urbanas del Sector
Social®
Que tengan un proyecto productivo;

Que tengan escasez de recursos para implementar sus proyectos.

De la informacion de las entrevistas se desprende que el punto 1 se puede verificar, pero no
se dispone de la informacién al momento, el punto 2 es redundante y se verifica en todos los
casos, debido a que es un requisito para la solicitud de los apoyos. Con respecto al punto 3
no se puede demostrar debido a que no se encuentra definido qué se debe entender por
poblacion con escasez de recursos para el ejercicio fiscal 2007, por lo que en general se
otorgo el apoyo a todos los grupos que lo solicitaron y se asumioé que presentaban dicha

escasez, lo cual probablemente derivo en errores de focalizacion importantes.

Cabe sefala que en las reglas 2008 ya se ha definido a que se refiere el programa con

“‘escasez de recursos, aunque dicha definicion adolece de ser demasiado laxa.

0 A pesar que no se encuentra especificado en las ROP, el Programa sefiala que por poblacion urbana toma a
aquella que forma parte de los poligonos de pobreza urbana identificados por la SEDESOL.
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G
Ml 56. ;Se ha llegado a la poblacidén que se desea atender?

No

Con la informacion disponible no se puede identificar si la poblacion atendida es la poblacion
objetivo definida por el programa. Esto se debe a que el Programa solo cuenta con un listado
de los grupos beneficiarios, el cual no permite verificar si llegd a la poblacion que se deseaba
atender. Sin embargo, de una revision aleatoria a diferentes registros del SIEL, se determind
que el Programa ha llegado a:
e Poblacion que se encuentra ubicada territorialmente en zonas rurales y urbanas, sin
embargo, no se pudo verificar que las ultimas sean areas urbanas del sector social?”.

¢ Que toda la poblacion beneficiaria se encuentra organizada en grupos.

e Que demuestran su capacidad organizativa con un proyecto productivo (es un

requisito).

e Sin embargo, no se puede establecer que los beneficiarios presenten escasez de
recursos, debido a que no existio para 2007 una definicién de la misma. Asi, si se
toma como evidencia de escasez la solicitud de apoyo al programa, todos los
proyectos la cumplen; sin embargo, si se toma como escasez a lo sefalado en las

ROP 2008, no habria forma de determinar la respuesta con la informacion disponible.

" No se pudo realizar un cruce de su ubicacion geografica con los poligonos urbanos de pobreza definidos por
la Secretaria de Desarrollo Social.
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Capitulo 4. Operacion

57. ¢Existen procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios?

No

Las ROP o lineamientos de operacion no establecen un procedimiento especifico para la
seleccion de proyectos, asi recibe toda clase de proyectos que vengan acompanados de su
solicitud de apoyo, para su posterior evaluacién y dictaminacion. Sin embargo para 2008, se
acota la seleccion de Proyectos a que sus participantes residan en alguna de las areas

geograficas que determinadas, asi como a otros criterios de escasez de recursos®

?2 \Véase Anexo XVII de Criterios de Elegibilidad 2008.
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58. ¢ La seleccion de proyectos y/o beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad

M
M y requisitos establecidos en las ROP o normatividad aplicable?

No.

Como se menciond anteriormente, en el 2007 el Programa no contaba con criterios de
elegibilidad para la seleccién de Apoyos, sin embargo de la definicion de poblacién potencial

se pueden determinar los siguientes:

1. Poblacién rural (campesinos e indigenas) y grupos de areas urbanas del Sector
Social.
2. Que tengan un proyecto productivo.

3. Que tengan escasez de recursos para implementar sus proyectos.

El primer criterio no es verificado y se aceptaban solicitudes de la poblacion en general que
fuera a solicitar el apoyo. El segundo criterio se cumplia en todos los casos debido a que es
un requisito para presentar la solicitud a los apoyo. No existia una definicién para el tercer

criterio, por lo que no era verificado.
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59. ¢El programa cuenta con informacidon sistematizada que permita conocer la

Wl demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

No

De acuerdo al Manual de Recepcion y Registro De Solicitudes De Apoyo se cuenta con
informacién que determina la demanda de los apoyos otorgados y las caracteristicas de los
solicitantes, informacion que es recopilada a través de la “Cedula de Recepcion y Registro
De Solicitudes De Apoyo”. Estas se capturan en el SIEL, donde se puede contabilizar la
demanda total de los apoyos otorgados, asi como verificar las caracteristicas de los
solicitantes del apoyo (Véase anexo XVI). Sin embargo, no existe una depuracion del registro
de las solicitudes de apoyo, debido a que existen registros de solicitudes inconclusas asi
como de afios anteriores, por lo que la demanda total de apoyos puede ser mayor en el

sistema, no pudiéndose determinar adecuadamente la demanda total de apoyos.
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60. ¢;Existen procedimientos estandarizados y adecuados para recibir y procesar
M
solicitudes de apoyo?

No

El programa cuenta con documentacion que describe los procedimientos para recibir y
procesar las solicitudes de apoyo para las modalidades de Facultamiento Empresarial y
Formacién de Capital Productivo, las cuales contiene las actividades necesarias de acuerdo
alas ROP:®

Publicaciéon de la convocatoria.

2. Recepcion de Solicitudes.
3. Evaluacioén de Solicitudes.
4. Priorizacion de Solicitudes.

5. Autorizacién de Solicitudes.

Sin embargo, las cédulas para la recepcion y proceso de los apoyos destinados a las
Empresas Sociales de Capitalizacion y los Apoyos a la Comercializacion referidos a las
exposiciones y ferias que realiza el Programa, no cuentan con los elementos adecuados para
la recepcion de estos apoyos, los cuales cuentan con diferencias en la captura de datos. Un
ejemplo de ello es que para los apoyos de empresas sociales de capitalizacién, unicamente
se tiene espacio para cierto numero de integrantes, cuando este tipo de apoyos puede

contabilizar incluso a cientos de beneficiarios.

2 \Véase documento completo en Anexo XVIII
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C 61. ¢Los apoyos otorgados (incluyendo obras y acciones) cumplen con las

Wl caracteristicas establecidas en las ROP o normatividad aplicable?

Si

El programa cuenta con un Manual De Procedimientos Operativos Institucionales De
Validacion De Solicitudes De Apoyo, documento en el cual se validan las caracteristicas de
los apoyos otorgados, dictaminando la aseveracion y cumplimientos de las caracteristicas
necesarias para otorgamiento del apoyo donde su objetivo es determinar la elegibilidad del
solicitante como poblacién objetivo de la Institucién y, en su caso, verificar que él mismo
cuenta con los bienes que aporta para la ejecucion del proyecto, asi como sus condiciones

de uso.?

Asi tenemos que:

1. El servidor publico revisa el expediente técnico de la solicitud de apoyo e identifica si

ésta es para Formacién de Capital Productivo o Facultamiento Empresarial.

2. El servidor publico revisa la documentacion legal y la documentacion que sustenta los
bienes y/o aportaciones declarados y aportados, en su caso, por el solicitante para la

susceptible ejecucion de su proyecto.

3. El servidor publico en visita de campo, verifica y valida la existencia de los integrantes
del solicitante y la existencia fisica de los bienes y/o aportaciones que compromete el
solicitante para la ejecucion del proyecto, mismos que deberan de corresponder a los

sefalados en la documentacion recabada previamente.

% \/éase documento completo en Anexo XIX Validacién De Solicitudes De Apoyo.
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C 62. ;Se respetaron los montos de apoyos estipulados en las ROP o normatividad

| aplicable?

Si

Al realizar el analisis del Listado de beneficiarios por tipo de apoyo otorgado para el ejercicio
fiscal 2007, se encontro que la totalidad de los apoyos cumplen con los montos establecidos
en las Reglas de Operacién vigentes. Es decir, todos los apoyos estan sujetos a las tablas
presentadas en las ROP para efecto de montos maximo, asi como a las diferentes
especificaciones por tipo de apoyo, ya sea el acceder a un monto 1.5 veces mayor al valor
establecido en la tabla correspondiente siempre bajo la aprobacion de la Direccién General, o
bien recibir un apoyo superior al considerado por concepto de actividad a la que va dirigido el
Proyecto Productivo segun sea el caso.

Aqui debe mencionarse que existe un margen excesivo en el monto de los apoyos otorgados
y que los Delegados Estatales cuentan con un cierto poder discrecional en la aprobacién de

recursos extraordinarios para los beneficiarios.

Monto
Tipo de Apoyo Vertiente Productiva Méaximo Observaciones
(miles)
Capital de Trabajo Solidario Pec:sglslibeoz:ejrtﬁlla,rzleq;;rrzéﬁ\f;;:ola 220 Podré otorgars e un monto 15
) 500 veces mayor bajo aprobacion
Agricola
Capital Solidario de riesgo Pecuaria, forestal Resquera, Acuicolay 600 Podra otorgarse.un monto 15
Agricola veces mayor bajo aprobacion
Podré otorgarse hasta un
Extractivas y Agroindustria 1,000 maximo de 5 m llones si el
proyecto esta ligado a un
esquema de impacto regional
Monto
Tipo de Apoyo Actividad Maximo Observaciones
(miles)
ACCIS Persona fisica (autoempleo) 30a50
Micro empresa social 30 a 300
Empresa Social Industria Comercio
L 600
Servicios
Comercializadora Social Comercializacion 1,000
Pecuaria, Forestal, Pesquera, Acuicola,
Impulso Productivo a la Mujer | Agricola, Agroindustria, Extractiva, 30 a300
Industria, Comercio y Servicios
PROCOMER Promocién Comercial 50
Difusion e Imagen Comercial 30
Desarrollo de Activos intangibles 50
Estudios de mercado y comercializacion 110
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63. ¢Se tiene informacion sistematizada que permita dar seguimiento oportuno a la

ejecucidn de obras y/o acciones?
Si.

El Programa cuenta con informacion sistematizada que permite dar seguimiento oportuno a

la ejecucion de las obras.?® Estos documentos son las cédulas de:

¢ Determinacion del incumplimiento de las obligaciones para el Ejercicio de las Acciones
Legales, la cual contiene las normas de operacion que se deberan seguir para la

formalizacion y entrega del apoyo.

e Seguimiento y comprobacién de apoyos a la poblacion objetivo a través de
Fideicomisos, la cual contiene el dictamen de la aplicacién de recursos aportados por
FONAES, con los datos de identificacion del beneficiario o institucion, identificacion de
los convenios o contratos, identificacion del proyecto y acta de correcta aplicacion de

recursos.

e Comprobacion de la aplicacion de recursos y Formalizacién y entrega del apoyo, lo
cual permite llevar un seguimiento acorde a los lineamientos en las ROP y que
contiene las actividades para el seguimiento y comprobacion de apoyos a la poblacién

objetivo a través de Fideicomisos,

% Véase ANEXO XXI. Comprobacion de la Aplicacion de Recursos
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64. ¢ Existe evidencia documental de que el programa cumple con los procesos de

ejecucion establecidos en las ROP (avance fisico-financiero, actas de entrega-

Si.

recepcion, cierre de ejercicio, recursos no devengados)?

Existe un Manual De Procedimientos Operativos Institucionales, De Comprobacion y

Aplicacion De Los Recursos, el cual menciona las cédulas de avances fisico-financieros,

cierres de ejercicio y cédulas de seguimiento, que generan informacion para verificar la

correcta ejecucion de los procesos. Se revisaron las cédulas generadas que permiten dar

seguimiento a los proyectos otorgados, las cuales son:

Comprobacion de la aplicacion de recursos, el cual verifica que la poblacién objetivo
beneficiada a través de los apoyos de Formacién de Capital Productivo y de
Facultamiento Empresarial que otorga la Institucion, efectuen la comprobacion del
subsidio recibido, con apego al objeto del proyecto autorizado.
Inscripcion, continuacion y baja de registro en fideicomisos autorizados, el cual
coordina, evalua y presenta la informacion y documentacidon requerida para gestionar
la Inscripcion 6 Renovacion de la clave de registro ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico de Fideicomisos, por medio de los cuales se canalicen apoyos del
FONAES a la poblacién objetivo.
Seguimiento y comprobacion de apoyos a la poblacion objetivo a través de
Fideicomisos, Comprobacion de la aplicacion de recursos, la cual integra:
o Informe de aplicacion y comprobacion trimestral y final de apoyos otorgados por
FONAES.
o Guia para la integracion de expedientes de apoyos a la poblacién objetivo a
través de Fideicomisos.
o Normas de operacion.
Formalizacion y entrega del apoyo, la cual realiza con eficacia la entrega de los
apoyos autorizados a las empresas o grupos sociales para el desarrollo de sus
proyectos productivos, brindando transparencia mediante la suscripcion del convenio

de concertacion.
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65.- ¢ Dichos procesos de ejecucion funcionan de acuerdo a la normatividad?
M

Si.

El programa cuenta con cédulas de ejecucion de los avances fisico-financieros, actas de
entrega-recepcion y cierre de ejercicio. Las cuales permiten un adecuado funcionamiento, de

acuerdo a la normatividad como se mencionan en los numerales:

Avances fisicos —financieros
12.4 Comprobacién de la Aplicacion de los Recursos

13.3 Comprobacion de la Aplicacién de los Recursos.

Actas de entrega y recepcion.
12.5 Seguimiento de los apoyos otorgados.
12.6 Diagrama de la mecanica operativa para los instrumentos de apoyo a la inversion
Productiva y faculta miento empresarial.
13.2 Formalizacion y entrega de recursos.

13.4. Seguimiento de los apoyos otorgados.

De los cuales se cotejo su correcta aplicacion en el proceso y se verifico que funcionaban de

acuerdo a la normatividad establecida en los manuales de operacién y las ROP.
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66. ¢Se han implementado o modificado en los ultimos tres afios normas internas,
politicas, acciones o estrategias institucionales con el fin de lograr una mejora y

simplificacién regulatoria o de procesos en el programa? Describa las mas importantes.

Si

El 17 de febrero de 2006 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion la modificacion

de las Reglas de Operacion originalmente publicadas el 28 de diciembre de 2004. Dentro de

los cambios que se realizaron se pueden identificar los siguientes:

¢ Se modificd el numeral “6.6.3. Seguimiento”, en su inciso c) en el cual se especifican las
facultades del FONAES frente a la instancia gestora de los fondos y fideicomisos,
estableciendo claramente que el FONAES esta en libertad de requerir el informe de
aplicacion de los recursos, el informe del saldo de la sub-cuenta, asi como la informacion
financiera y operativa del Fondo o Fideicomiso.

e Se adicion6é un inciso al numeral “6.3.3 Seguimiento” en relacion con las Empresas
Sociales de Financiamiento, estableciendo que dicha estd obligada a responder a los
requerimientos de informacién para integrar un padron de intermediarios financieros
apoyados por el Programa conforme al Anexo IX. Asimismo se establece que dichos
intermediarios deberan aplicar criterios y normas de regulacion basica y de contabilidad que
permita evaluar el desempefio y su participaciéon en la distribucién de los recursos del
programa.

e Se adiciond un numeral “6.5 Reintegro a la Tesoreria de la Federacion”, en el cual se
determina que al termino del ejercicio fiscal se tendra que reintegrar los recursos no
devengados.

e Se adiciona un numeral “7.3. Informes trimestrales” el cual establece que el FONAES
debera incluir en los informes las informacion que posibilite la evaluacién de la operacién
del programa, como informacién relativa de la ejecucion del gasto, listados de beneficiarios,
padrones de fondos y fideicomisos, asi como informacién relevante para su evaluacion,
padrones de empresas sociales de financiamiento, entre otros.

e Finalmente se adicionan 8 Anexos

" Ver Anexo XV Modificaciones en la Normatividad del FONAES
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67. Reportar los principales beneficios y resultados alcanzados con la implementacién

de acciones de mejora comprometidas. Enunciar unicamente el titulo de las acciones

requisitos, etc.)

identificaron los siguientes resultados:

ACCION IMPLEMENTADA

e Se modificd el numeral “6.6.3. Seguimiento”, en su inciso c)
en el cual se especifican las facultades del FONAES frente a
la instancia gestora de los fondos vy fideicomisos,

estableciendo claramente que el FONAES esta en libertad de

requerir el informe de aplicaciéon de los recursos, el informe
del saldo de la sub-cuenta, asi como la informacion financiera

y operativa del Fondo o Fideicomiso.

RESULTADO

e Mayor Transparencia y Control
en cuanto a los recursos
destinados a Fondos vy

Fideicomisos

Se adicion6é un inciso al numeral “6.3.3 Seguimiento” en
relaciéon con las Empresas Sociales de Financiamiento,
estableciendo que dicha esta obligada a responder a los
requerimientos de informacién para integrar un padrén de
intermediarios financieros apoyados por el Programa
conforme al Anexo IX. Asimismo se establece que dichos
intermediarios deberan aplicar criterios y normas de
regulacion basica y de contabilidad que permita evaluar el
desempefo y su participacion en la distribucion de los

recursos del programa.

e Mayor transparencia en los
recursos dirigidos a Empresas

Sociales de Financiamiento.

e Estandarizacion de procesos
para un mejor seguimiento de

su operacion

de mejora (Ejemplo: Reduccién de tiempos en atencion, disminuciéon de cantidad de

El reporte de Atencion a las recomendaciones 2005, 2006 sefala las recomendaciones

atendidas para dichos afos. Asi, con base en las modificaciones realizadas a las ROP se
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68. ¢ El programa cuenta con una estructura organizacional que le permita entregar y/o
Ml producir los Componentes y alcanzar el logro del Propdsito? El analisis debera incluir

las diferentes instancias relacionadas con la operacion del programa.

No.
El programa cuenta con un Acuerdo que Regula La Organizacion y Funcionamiento Interno
de La Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo Para Las Empresas de
Solidaridad, el cual sefiala la estructura organizacional asi como el funcionamiento interno de
FONAES. En dicho documento se muestra la distribucion de funciones.
El programa cuenta con la siguiente estructura organizaciones en primer nivel:
1. Direcciones Generales:
e De Operacion Regional, De Comercializacidon y Apoyo a la Microempresa; De
Finanzas Populares; De Empresas Sociales; Juridica; De Planeacién y Evaluacion
y De Administracion y Finanzas.
2. Coordinacion de Equidad y Desarrollo Productivo de la Mujer.
3. 32 Representaciones Federales, que corresponden a cada uno de los estados y el
Distrito Federal.

e Comité Interno de Normatividad y Aprobacion (CINA).

La estructura organizacional actual implica una fuerte carga sobre las Representaciones
estatales en lo referente a la dictaminacién y evaluacion de proyectos, lo cual, aunado a la
falta de criterios bien definidos para la realizacién de dichas actividades, genera que las
mismas dependan de las capacidades del personal, asi como de su criterio. Por lo cual es
recomendable explorar otros caminos para la evaluacion de los mismos, como puede ser, la
posibilidad de ser evaluados por parte de terceros,?® asi como el establecimiento de criterios
técnicos para evaluacion de los proyectos, lo cual le permita disminuir la discrecionalidad en

la valoracién de los Proyectos.

Por otor lado, otro problema organizacional importantes es el hecho de que todas las
delegaciones estatales cuentan con una estructura idéntica, a pesar de que, por diversas

razones, la carga de trabajo es muy diferente entre las distintas entidades federativas.

%% Las ROP 2008 permiten que se realice dicha actividad por parte de otro agentes evaluadores.
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69. ¢ Los mecanismos de transferencia de recursos operan eficaz y eficientemente?

M

Si.

El programa cuenta con el Manual de Procedimientos Operativos Institucionales de

Formalizacion y entrega de apoyo (cedula de control PR-INST-05), el cual determina el tiempo

de respuesta de la entrega de los apoyos o servicios otorgados a los solicitantes. En este

proceso:

1.

Se transfieren los recursos a la cuenta institucional de la Representacion Federal e
informa de la misma via electronica.
Se comunica por escrito al beneficiario, autorizacion de su solicitud de apoyo, asi

como la fecha y lugar para la entrega de recursos.

Se elabora contra recibo pdliza y, en su caso, convenio de concertacion con dos
ejemplares a nombre de los representantes legales de la persona moral o

representante social de grupo social 0 a nombre de la persona fisica.

Se recaba la firma autografa del representante social o legal del solicitante en los dos
ejemplares del contra recibo y, en su caso en el convenio de concertacion o en el
recibo simple. El convenio de concertacion debera de rubricarse en todas sus hojas
por los participantes en el acto de formalizacion y entrega. Entrega el cheque o en su

caso clave de acceso al recurso en banco.

Se solicita mediante oficio a la Direccion General de Administracién y Finanzas, el
retiro de los recursos correspondientes de la cuenta bancaria informando de las

causas que lo motivan y turna copia a la Direccion General que corresponda.

Se recibe solicitud de retiro de recursos y procede a comunicar a la Representacion

Federal correspondiente cuando sea realizado.
Se recibe comunicado de retiro de recursos.

Se vincula con el procedimiento Entrega del apoyo.
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C

70. Considerando las complementariedades del programa, ¢tiene una colaboracién

efectiva con los programas federales con los cuales se relaciona y se complementa?

No.

Si bien el Programa cuenta con un documento de trabajo elaborado por el Area de
Planeacion y Evaluacion en el que se identifican los programas federales con los cuales
FONAES podria complementarse o vincularse para lograr potenciar los recursos federales a
través de la consecucion de acciones entre diferentes programas, en dicho documento no se

menciona si el Programa tiene una efectiva colaboracion con alguno de ellos.

Asi, solo se pudo establecer que existe una colaboracién efectiva con el Fondo Nacional de
Artesanias (FONART), con el cual se cuenta con un convenio de colaboracion para el apoyo
de poblacion objetivo comun en ambos programas, para la modalidad de Facultamiento
Empresarial. En todos los demas casos, no existe ninguna evidencia de que la posible

complementariedad haya permitido una colaboracion efectiva.
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71. ¢ Existe evidencia de que el programa utiliza practicas de administracion financiera

que proporcionen informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones de los

W%

Si

responsables de la administracion politica y administrativa?

El Programa utiliza practicas de administracién financiera que dotan al mismo de informacién

oportuna y confiable. En este sentido maneja sus estados financieros a través de

evaluaciones periodicas pertinentes.

La Direccion General de Administracion y Finanzas opera y controla el ejercicio presupuestal,

llevando la contabilidad, asi como la elaboracién y consolidacion de los estados financieros

del Programa; con fundamento en los distintos reportes financieros tenemos que se genera:

Presupuesto Basico.
PEC Fonaes.

PEC Microregiones.

Distribucion General por Linea Presupuestal.

Presupuesto distribuible por Tipo de Municipio.

Presupuesto distribuible por Sector Econémico.

Presupuesto distribuible por Tipo de Apoyo.

Presupuesto distribuible por Tipo de Apoyo e Instrumento.

Presupuesto distribuible por Modalidad o Servicio de ADE y PROCOMER.

Presupuesto distribuible del Apoyo al Desarrollo Empresarial por Modalidad y

Servicios.

Consideramos que la informacion que proporcionan dichos instrumentos es confiable

debido a que se basan en elementos financieros pertinentes, de los que se puede tomar

informacién para poner en marcha cambios y/o implementar politicas estratégicas en el

manejo de los recursos financieros y administrativos del programa.
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72. ¢ Existe una integracion entre los distintos sistemas de informacion que conforman
M . —_ :
la administracion financiera?

Si

Predomina un manejo adecuado, eficiente y eficaz entre los distintos sistemas de informacion
que conforman la administracion financiera, mediante el manejo de los indicadores

financieros mencionados en los documentos citados en la pregunta anterior.

El Programa cuenta con el Sistema Integral en Linea (SIEL) a través del cual se conforma la
administracion financiera del Programa, mediante el manejo de los documentos citados

anteriormente.

Para elaborar los reportes de los avances fisico-financieros del ejercicio fiscal, se procede a
sistematizar la informacion que las Representaciones Federales incorporan al SIEL de los
apoyos entregados a los beneficiarios del Programa y se valida con las unidades
administrativas involucradas segun sus atribuciones. Asi, cada una de las Representaciones
Federales carga los datos referentes a los apoyos otorgados, los montos y los beneficiarios,
entre otra informacion referente a las solicitudes de apoyo, asi como de los proyectos

apoyados.

85



Evaluacion Externa del Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad 2007

73. Presentar el avance de los indicadores a nivel de Componente del programa, ¢ este
avance es el adecuado para el logro del proposito?

No

Actualmente se encuentra en fase de elaboracion por parte del Programa el calculo de los
valores de los indicadores a nivel de componente. Sin embargo, a continuacion se presenta
el avance de los que se tienen disponibles:

INDICADORES
AVANCE
Recursos otorgados a los beneficiarios para
inversion productiva, comercial y de servicio 14.20%

(1)
Recursos ejercidos para inversion productiva,
comercial y de servicios en los ocho estados 32.00%
mas pobres del pais. (1)
Mujeres beneficiadas por FONAES con
recursos para inversion productiva, comercial 42.00%
y de servicios (1)
Recursos otorgados a los beneficiarios para
desarrollo y consolidacion de la banca social 1.00%

(2)

Cobertura territorial (micro regiones) de
instituciones de banca social financiada por 3.60%
FONAES

No se puede establecer si el avance de estos indicadores es el adecuado, debido a que no

se cuenta con las metas de los mismos y su correspondiente semaforizacion.
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74. ; Se identifica algun componente o actividad que no es producido en la actualidad y

que podria mejorar la eficacia del programa?

Si

Dado el actual disefio del Programa, se considera conveniente adicionar como actividad el
seguimiento de los apoyos después de la verificacion de la correcta aplicacion de los
recursos, debido a que no se cuenta con informacion que permita evaluar el verdadero
impacto de los apoyos otorgados por el Programa. El objetivo es verificar si los apoyos
permiten en realidad una verdadera consolidacién de las empresas apoyadas, ya que en la
actualidad no se cuenta con ningun tipo de informacién sobre si el Programa ha logrado o no

cumplir con su Propdsito.

Respecto a lo anterior, las ROP 2008 sefialan en el punto 12.5 Seguimiento de los apoyos
otorgados que “FONAES, a través de sus Representaciones Federales, dara seguimiento a
los proyectos apoyados, efectuando dos visitas de inspecciéon y verificacion del avance y
desarrollo de los trabajos del proyecto, en el término de un afio contado a partir de la
comprobacion de la correcta aplicacion de los recursos. Con base en ello, podra recomendar
y promover acciones de desarrollo comercial y/o empresarial.” Lo anterior permitira no
solamente recopilar informacion sobre la sostenibilidad del proyecto, sino también

implementar medidas adicionales para su adecuada consolidacion.
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75. ¢ Se identifican Componentes, Actividades o procesos que se llevan a cabo en la
actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por otros mas

eficaces?

Si

La actual estructura organizacional del Programa otorga una fuerte carga sobre las
Representaciones estatales al ser las encargadas de dictaminar y evaluar las solicitudes de
apoyo de los proyectos, lo cual les obliga hipotéticamente a ser expertos en evaluacion de
toda clase de proyectos. Por ello, es recomendable explorar otros caminos para la evaluacién
de los mismos, como puede ser la posibilidad de que los proyectos fueran evaluados por
parte de terceros y el establecimientos de comités técnicos regionales para la evaluacion de
los mismos. Al respecto, las nuevas ROP 2008 sefialan que el Programa podra establecer el
primer mecanismo a través de una Opinidén de procedencia, la cual puede ser elaborada con
apoyo de agentes técnicos externos. Esto permitird una mejor evaluacion de los aspectos
técnicos, operativos, economicos, comerciales, financieros y administrativos de las

solicitudes y con ello mejorar la eficacia del Programa.

Por otro lado, también es deseable homogeneizar la calidad de los estudios de perfil de
inversion, estudio de prefactibilidad o estudio de factibilidad. Para ello, el Programa cuenta
actualmente con un guiéon minimo de lo que deben contener dichos estudios, sin embargo, en
la practica, existe disparidad en la calidad con la cual es tratado cada punto, por lo que es
deseable que los realizadores de dichos estudios cuenten con un minimo de calidad
deseable; para ello se debe instaurar una certificacion de los encargados de realizar dichos
estudios. En las nuevas ROP 2008, se instaura un mecanismo de certificacion de los
prestadores de servicios profesionales que elaboren estudios de preinversion, prefactibilidad
y factibilidad los cuales deberan contar con una certificacion expedida por alguna entidad
certificadora reconocida por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER) o con una acreditacion de su registro en cualquiera de

los padrones de las dependencias o entidades de la administracién publica federal.
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76. ¢ Existen indicadores de eficacia en la operacion del programa? Presentar un listado
2 de estos indicadores.
Si

El programa identifica dentro de las ROP once indicadores,?’ de los cuales los siguientes son

de eficacia:

No. de empresas y proyectos apoyados y programados con Formacion de Capital

Productivo. Trimestral.

. No. de acciones de Facultamiento Empresarial programadas para el periodo.
Trimestral
. No. de acciones de Facultamiento Empresarial realizadas en el periodo y

programadas para el ejercicio. Trimestral

. No. de empresas y proyectos de mujeres apoyados y programados para el
periodo. Trimestral

. No. de empresas y proyectos de mujeres apoyados en el mismo periodo del afio

anterior.

No obstante, estos indicadores no cumplen con la funcion de medir el nivel de
desempefo de los resultados una vez que son otorgados los Apoyos y solo indican el
numero de apoyos otorgados con respecto a los programados en un determinado

periodo de tiempo.

2T \éase Anexo XXII.
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77. ¢ El programa ha identificado y cuantificado costos de operacion y costos unitarios

dependiendo del Propésito y de sus Componentes? Si fuera el caso, presentar dichos

costos.

No

El programa no ha identificado y cuantificado los costos de operacion y costos unitarios

dependiendo del Propdsito y de sus Componentes.

No obstante, dentro de las Evaluaciones Externas 2005 y 2006, realizadas por la Universidad

Auténoma de Chapingo se realizé el calculo del costo promedio de operacion, obteniéndolo

a través de dividir los Gastos de Operacion entre el Total de la Inversion Financiera. Los

resultados fueron:

Costo Promedio de
Operacion (CPO)

Costo promedio de
Servicios personales
en el CPO

2005

39 centavos

32.4 centavos

2006

34 centavos

28 centavos

Sin embargo, se requiere que los costos unitarios sean calculados también para cada uno de

los Componentes considerados en la Matriz de Indicadores.
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78. ¢ El programa tiene procedimientos para medir costo-efectividad en su ejecucion?
M

Si
El Programa cuenta con los siguientes Indicadores de Gestion los cuales miden el costo-

efectividad de la ejecucion del Programa.

INDICADORES DE GESTION FONAES EJERCICIO FISCAL 2007Indicadores de Gestién (*)

Nombre del Indicador / Formula Unidad de medida Res:ultado CELIED
(millones de pesos)
Costo de operacion del programa
Costo de operacion del Programa 1/ Relacion por unidad 326.7
monetaria ($) = $0.23
Presupuesto total ejercido 1,425.9
Proporcién del costo de operacién
Costo de operacion de las representaciones
federales y oficinas regionales 133.4
x 100 Porcentaje del costo X 100 = 40.8%
Costo de operacién del Programa 326.7
Costo de operacion de las oficinas centrales ) 193.3
x 100 Porcentaje del costo X100 = 59.2%
Costo de operacién del Programa 326.7
Costo de colocacion financiera
Costo operativo total Relacion por unidad 326.7
monetaria ($) = $0.30
Monto de los apoyos otorgados 1,099.2

* Resultados obtenidos con base en la informacion proporcionada por la Direccion General de Administracion y

Finanzas

1/Incluye los capitulos 1000, 2000, 3000, 5000 y 6000 por concepto del gasto.

De los resultados de los mismos, se puede establecer que la estructura del Programa es
demasiado onerosa. Asi, las oficinas centrales representan el 59.2% de los costos de
operacion del Programa, los cuales a su vez representan que de cada peso que otorga de

apoyo el Programa, 30 centavos se destinan a la operacion del mismo.
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79. ¢Se identifica algun componente, actividad o proceso que no se esté llevando a

cabo en la actualidad y que podria mejorar la eficiencia del programa?

Si

De la actual forma de operacién del Programa se tiene que no se cuenta con un listado o
padron publico referente a los prestadores de servicios que pueden realizar los estudios de
preinversion, lo cual puede generar que los costos de los mismos sean mas elevados. Por lo
que se considera necesario la integracion y publicaciéon del mismo. Al respecto, las nuevas
ROP 2008 sefalan que FONAES publicara, con propésitos de difusion, el listado de los
prestadores de servicios en la direccion electronica del Programa. Dicha medida se
considera adecuada, pero insuficiente, por lo que seria deseable que se publicara y mostrara

en todas las oficinas y representaciones estatales del Programa.
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80. ¢ Se identifican Componentes, Actividades o Procesos que se llevan a cabo en la
actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por mecanismos de

menor costo?

Si

La contratacion directa de servicios profesionales de calidad por parte de FONAES para
realizar estudios de preinversion puede generar ahorros importantes en la elaboracion de los
mismos por parte de los prestadores de servicios profesionales, cuando se reune una masa
critica de proyectos en determinadas zonas donde no se cuenta con el capital humano
suficiente para la realizacion de éstos. Al respecto, las nuevas ROP 2008 sefalan que
FONAES puede realizar dicha actividad.
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81. Existen indicadores de eficiencia en la operacion del programa? Presente un listado

de estos indicadores.

Sl

Las ROP contienen once indicadores de Resultados,?® de los cuales los siguientes son de

eficiencia:
. No. de solicitudes apoyadas/No. de solicitudes con expediente completo recibidas
. No. de proyectos productivos apoyados/No. de proyectos productivos
programados
. Monto del subsidio entregado a la poblacién objetivo/Monto del subsidio

canalizado a través de los Fideicomisos

No obstante, estos indicadores no cumplen con la funcidén de medir el nivel de desempeno de
los resultados con respecto a los montos de los apoyos, ya que sélo indican el numero de

apoyos otorgados con respecto a los programados en un determinado periodo de tiempo.

28 \/éase Anexo XXII.
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82. Cuantificar el presupuesto ejercido al término del presente ejercicio fiscal en
Ml relacion al presupuesto asignado ;Cuales son las razones de la situacion que se

observa?*

En el Avance Fisico-Financiero del ejercicio fiscal 2007 el Programa informa haber ejercido
el 99.9% de su presupuesto, segun se aprecia en la siguiente tabla donde se muestran los

recursos ejercidos por linea presupuestal.

Recursos ejercidos por linea presupuestal.

Descripoidn dela meta Unidad da Medida Ieta Anance 5% Anance %% Ward acion
Horssl ilonas Jda paros adzd I3 [0 = W5A5%
Espacisl Concunnanbe parsal Dassnnalla ¥Bonas de pesos 830 T . 028
ol e aened A Finear b s sl ﬂ”
paralas & de Solbdaridad o St peoes e T . B i W

Asimismo hubo una transferencia interna de la modalidad del Programa normal a la del

Programa especial concurrente, debido a que esta ultima tuvo una mayor demanda.
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83. ¢ Cual es el monto o porcentaje de aportacion de terceros (otras instituciones, otros

niveles de gobierno, beneficiarios, etc.) en relacion al presupuesto ejercido?*

Un requisito para ser beneficiarios de la vertiente de Formacion de Capital Productivo es la
aportacion de los beneficiarios, lo cual también es un requisito en la solicitud de apoyo y que
se encuentra capturado en el SIEL. Sin embargo, la informacién proporcionada en el listado

de beneficiarios no permiti6 que se pudiera establecer el porcentaje de aportacién de los

beneficiarios.
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84. En funcién de los objetivos del programa. ;Se han aplicado instrumentos de
recuperacion de costos (gastos que le genera al Estado la produccion/entrega de

servicios del programa)?

No

El Programa no utiliza instrumentos de recuperacion de costos, sin embargo, cuenta con un
procedimiento de recuperacion y revolvencia de los apoyos otorgados en la modalidad de
Formacioén de Capital Productivo, a través de las Empresas Sociales de Financiamiento y las
Empresas Sociales de Capitalizacion, del mismo modo que los Fondos o Fideicomisos

cuentan con mecanismos de recuperacion de los apoyos otorgados.

Las ROP senalan que la totalidad de las recuperaciones de los apoyos deben reinvertirse en
una Empresa Social de Capitalizacién formada por los propios beneficiarios del Programa,
con el objeto de apoyar los proyectos productivos de la poblacion objetivo. Sin embargo, el
esquema de revolvencia es de caracter enunciativo y no limitativo, asi, las ROP senalan que
“los beneficiarios de Apoyos de Capital deciden voluntariamente aportar la recuperacion de

los apoyos para desarrollar el esquema de revolvencia”.

Por otra parte, en la solicitud del apoyo, el Programa marca como requisito contar con un
plan de revolvencia. Este aspecto, aunado al anterior, denota la existencia de una
contradiccién en la redaccién de las ROP debido a que un argumento sefala la decision
voluntaria del proceso de revolvencia, mientras que otro sefiala como criterio de eleccion
contar con dicho plan. En ultima instancia, son estos aspectos, entre otros, los que han dado

lugar a la inoperancia del proceso de revolvencia del Programa.
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85. ¢ Existe una sistematizacion en la administracion y operacion del programa?
M

Si

FONAES cuenta con un Sistema de Informacién en linea (SIEL), el cual permite la

administracion y operacion del Programa.

Dicho sistema contiene la informacién de las cédulas de registro, como son:

la recepcion y registro de solicitud de apoyo, la cual cuantifica la demanda de los

apoyos y el numero de registros que han sido procesados;

o la seleccion y alta de proyectos, que contiene todos los datos de los apoyos

aceptados, como son el nombre de la empresa, el monto y el tipo de apoyo otorgado.
o Busqueda de solicitudes ingresadas al sistema.
o Atencion a las solicitudes de apoyo, en la cual se pueden identificar la

dictaminacion, validacidon y autorizacion de las solicitudes, aportaciones solidarias y

el reingreso de aportaciones.
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86. ¢ Cuales son los principales sistemas de informacion utilizados en la gestion del

programa?*

El unico sistema de informacién utilizado por el Programa es el Sistema de Informacion en
Linea (SIEL), en el cual cada una de las Representaciones en los Estados carga los datos

referentes a los apoyos otorgados, los montos, los beneficiarios, etc.
El SIEL contiene los siguientes apartados:

0 Atencion a solicitudes de apoyo. (recepcion, dictaminacién, validacion vy
autorizacion, convenios y contratos, aportaciones solidarias, Reintegro de
aportacion, Seguimiento, baja proyectos, administracion POA, y apoyo al

desarrollo empresarial).

0 Reportes (Detallado de Recuperaciones Por Beneficiario, No. de Referencia de
la Cta. Recuperadora, Detallado de Recuperaciones Siscon55, Fonaes
Acumulado De Recuperaciones, Impresién de Acuse de Recibo, Dictamen para
Validacion Social, Cedula de Verificacion de Activos, Acumulado de
Aportaciones, Acumulado de Recuperaciones, Acumulado de Socios,

Acumulado de Empleos, Bitacora de Estatus del Proyecto).
o Captura y administracion del padron de beneficiarios (Consolidado de

beneficiarios, Detalle de los socios del Proyecto, Referencia de los empleados,
Referencia de los jornaleros).

99



Evaluacion Externa del Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad 2007

87. En caso de que el programa cuente con un padrén de beneficiarios. ¢ Existen

¥ mecanismos de actualizacion y depuracién del padron de beneficiarios o listado de

beneficiarios?

Si.

La informacion referente a los proyectos es actualizada constantemente ya que se da
seguimiento a los proyectos, proporcionando un numero exclusivo que registra el avance del
convenio realizado con el beneficiario (Empresa Social), mediante las verificaciones en
campo, asi como la comprobacion de la correcta aplicacion de los recursos. Estos medios de
verificacion se llevan a cabo para cada proyecto, siendo actualizados de forma

independiente.
Sin embargo, el padrén no es lo suficientemente especifico, debido a que la forma de registro

de los beneficiarios para Empresas Sociales de Capitalizacion no contempla el registro para

mas de diez socios dentro de la cédula de registro.
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88. ¢ Los mecanismos de actualizacién son los adecuados?
M

Si

Se considera que el mecanismo utilizado por el Programa para la actualizacion del listado de
beneficiarios es adecuado y que la actualizacion se hace oportunamente, debido a que es
actualizado de manera constante mediante los procesos de verificacion de la correcta
aplicacion de los recursos, como es la verificacion fisica en la vertiente de Formacion de
Capital Productivo o la comprobacion de gastos en la vertiente de Facultamiento

Empresarial.
Debe sefialarse nuevamente que lo que no es correcto es el mecanismo de registro de

beneficiarios para las Empresas Sociales de Capitalizacién, ni el hecho de que no se

registren algunos datos a nivel individual de beneficiario.
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89. Con base en los indicadores de gestién y productos del programa, ¢ el programa

Componentes de 20077

Si.

¥ mostro progreso en la realizaciéon de sus Actividades y en la entrega de sus

Actualmente se encuentra en fase de elaboracion por parte del Programa, el céalculo de los

valores del progreso de los indicadores en la realizacion de las actividades y la entrega de

componentes, sin embargo, se presenta el avance de los que se tienen disponibles.

El progreso de indicadores se muestra en el siguiente cuadro:

Resultados de Indicadores MML 2007

social financiada por FONAES

INDICADORES AVANCE
Recursos otorgados a los beneficiarios para inversién 14.29
productiva, comercial y de servicio e
Recursos ejercidos para inversion productiva, comercial y de o
. . , 32.0%
servicios en los ocho estados mas pobres del pais
Mujeres beneficiadas por FONAES con recursos para 42 0%
inversion productiva, comercial y de servicios e
Recursos otorgados a los beneficiarios para desarrollo y 1.0%
consolidacion de la banca social e
Cobertura territorial (micro regiones) de instituciones de banca 3.6%
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@ 90. (Existe un Sistema de Rendicion de Cuentas y Transparencia para los funcionarios

Ml que administran los fondos publicos del programa?

Si

De acuerdo a los Criterios Generales para dar Respuesta a las Preguntas de la Evaluacion
Externa 2007 publicado por CONEVAL, esta pregunta se refiere a la existencia de un
procedimiento por el que se den a conocer los resultados derivados de la ejecucion,
procesos y operacién del programa. En este sentido, las Reglas de Operacién vigentes™ en
su numeral 4.5.2 especifican que “la transparencia en el ejercicio de los recursos de
FONAES se enmarca en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental y se sustenta en la emision, publicacion y observancia de las presentes
Reglas de Operacion; en el acceso a la informacion gubernamental; la rendicion de cuentas;

la participacion y el control ciudadano, asi como de las demés disposiciones aplicables.”

Del mismo modo en el numeral 5.4 Instancias de Control y Vigilancia se sefala que el
Organo Interno de Control y Vigilancia es el encargado de revisar, controlar y auditar los
procesos de operacion, documentos, registros y sistemas de la Coordinacién General. Por
otro lado, el Comité de Control y Auditoria (COCOA) tiene entre otras funciones promover los

programas de transparencia y el combate a la corrupcion.

" Reglas de Operacion del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad 2004 con modificaciones
publicadas el 17 de febrero de 2006
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91. ¢ Existen y funcionan los mecanismos de transparencia establecidos en las ROP?
M

Si

Existen y funcionan los mecanismos de transparencia documentados en las ROP que indican
cuales son los procesos de rendicidn de cuentas y la instancia normativa que regula la

transparencia operativa del Programa.

De acuerdo a las ROP, en el apartado de Instancias de Control y Vigilancia; esta instancia
normativa es la Secretaria de la Funcion Publica, la cual establece las medidas necesarias
para emitir la normatividad en torno a la vigilancia y correcta aplicacion de los recursos
federales a efecto de mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia, control y disciplina en el

ejercicio de los recursos asignados y las medidas de control y evaluacion.

Dentro de las ROP, y de acuerdo con los lineamientos de transparencia y en del Manual de
Revision y Autorizacion de Servicios Organizados y/o Promovidos por FONAES, se tiene
como objetivo revisar con eficiencia y transparencia las propuestas de los servicios con la

finalidad de realizar el tramite oportuno y expedito de las mismas.

Por otro lado, a nivel externo existe un area encargada de atender quejas y denuncias por
incumplimiento de responsabilidades administrativas que son captadas por el Organo Interno
de Control en la Secretaria de Desarrollo Social, cuyas delegaciones atienden un buzén para
la recepcion de quejas y/o sugerencias, via telefonica e internet. Cabe destacar que la
Secretaria de la Funcion Publica cuenta también con un buzén similar para la recepcion de

quejas y/o sugerencias.
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92. ¢ El programa cuenta con mecanismos para difundir interna y externamente las
evaluaciones y sus resultados?
Si

El Programa difunde externamente sus Evaluaciones Externas, y cuentan con sistemas que

le permiten difundir sus diferentes tipos de evaluaciones dentro del mismo.

El Programa, a través de su portal de Internet www.fonaes.gob.mx, difunde las evaluaciones

externas que han realizado instituciones como la Universidad Auténoma Chapingo v,
actualmente, El Colegio de Meéxico. Este medio de informacion permite que cualquier
persona, tanto interna como externa al programa, que esté interesada en conocer las
evaluaciones y sus resultados, pueda acceder facilmente a ésta y asi conocer la informacion

correspondiente.
Por otro lado, el Area de Evaluacién del Programa difunde de manera interna las

evaluaciones a través de las Direcciones de cada area, las cuales a su vez estan

comprometidas a difundirlas al personal del area correspondiente.
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Capitulo 5. Percepcion de la poblacion objetivo
93. ¢El programa cuenta con instrumentos que le permitan medir el grado de

Ml satisfaccion de la poblacion objetivo?
No

Si bien el programa no ha elaborado una encuesta propia que le permita medir el grado de
satisfaccion de la poblacién objetivo, dentro de los documentos entregados por el Programa
para la presente evaluacion se encontraban cuestionarios de las ultimas 3 Evaluaciones
Externas, los cuales fueron elaborados por la Universidad Autdnoma de Chapingo y estaban

dirigidos a los beneficiarios.

Dichos cuestionarios dedican un apartado a medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios, por lo que éstos resultan ser utiles para el disefio y comparacion de posteriores
encuestas. Estos cuestionarios a su vez podrian permitirle al programa recabar mayor
informacién para conocer la percepcion de la poblacién objetivo respecto a los apoyos

otorgados, asi como informacion en general de la poblacion beneficiaria.

Dentro de los cuestionarios presentados se identificaron los siguientes apartados:

I. Datos basicos del beneficiario VII. Organizacién

Il. Datos socioeconémicos VIIl. Complementariedad
lll. Grado de satisfaccion IX. Seguimiento

IV. Financiamiento X. Recuperacion del apoyo
V. Capacitacion y Asistencia técnica Xl. Normatividad

VI. Comercializaciéon Xll. Responsabilidad Social

Asimismo, al final del cuestionario hay una seccion dirigida especialmente a las mujeres
beneficiarias de los apoyos con el fin de recabar informacion sobre los impactos que han

tenido dichos apoyos sobre el bienestar, la igualdad y la equidad.
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94. ;Estos instrumentos son los mecanismos adecuados y permiten presentar

informacién objetiva? Si no es asi. ¢ Qué modificaciones propondria?

No

Los instrumentos antes mencionados no se consideran adecuados, debido a que estos
estaran sujetos a la existencia de una evaluacién externa, asi como de que exista trabajo de

campo en la misma.

Por lo tanto, el programa deberia contar con un instrumento permanente y propio, el cual se
base en una metodologia y disefio previamente establecido que le permita medir el grado de
satisfaccion de su poblacién objetivo. Para ello, podrian utilizarse las visitas de comprobacion
de existencia del proyecto o la de la correcta aplicacion de los recursos para aplicar el

cuestionario.
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95. De la informacion que ha sido generada por estos instrumentos ¢ cual es el grado

]
-

J¥1 de satisfaccion de la poblacion objetivo?*

Las ultimas dos evaluaciones externas contienen 6 indicadores de satisfaccion, los cuales
fueron calculados a través de la aplicacion del cuestionario antes mencionado. Dicho
cuestionario busca recabar informacion acerca de la valoracién y la oportunidad del apoyo, la
facilidad del tramite, el acompafamiento y la asistencia técnica por parte del programa. he

aqui los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a una muestra de 231

beneficiarios:

Nombre del Indicador 2005 2006
Indicador de valoracién 92% 93.2%
Indicador de oportunidad 60% 65.5%

Indicador de facilidad en el tramite ~ 69% 67%

Indicador de acompafiamiento 44.1% 41%
Indicador de seguimiento 80.8% 88.6%
Indicador de sostenibilidad 62.3% 57.7%

Como se observa para el primer indicador, se tiene un crecimiento de 1.2 puntos
porcentuales respecto al afio anterior, lo cual significa que para los entrevistados el apoyo
recibido es muy importante para la realizacion de su proyecto; de igual forma, el indicador de
oportunidad muestra un incremento, ya que 65.5% de ellos opina que la entrega del apoyo
fue bastante oportuna. Respecto al indicador de seguimiento, tenemos que para 2006, 88.6%
contestd que ha recibido al menos una visita por parte del programa después del inicio de
operacion del proyecto, lo que refleja el interés del programa por consolidar un sistema
eficiente de seguimiento a las acciones. No obstante, se reconoce que aun falta mucho por
trabajar en este aspecto, ya que creemos que éste representa una actividad de vital
importancia para el logro del Propdsito del Programa. Finalmente tenemos los indicadores de
sostenibilidad, acompanamiento y facilidad de tramite, los cuales presentaron una ligera
disminucion entre 2005 y 2006, por lo que se recomienda reforzar las actividades dirigidas a
estos aspectos, buscando incrementarlos para obtener mayor satisfaccion en los

beneficiarios para el préoximo ano.
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Capitulo 6. Resultados

8 096. ;El programa recolecta regularmente informacion veraz y oportuna sobre sus

M idicadores de Propésito y Fin?

No

El Programa no recolecta informacion de manera oportuna para todos sus indicadores de
Propésito y Fin. Es necesario sefalar que la implementacion de la MML inici6 en 2007, lo
cual no permite que a estos niveles se cuente con informacién referente a todos los

indicadores de Finy al Propdsito, tal como se encuentra sefialado en la MML.

El Programa recolecta informacion sobre los siguientes indicadores:

¢ Generacién de ocupaciones (Fin),

¢ Creacion de empresas sociales (Propdsito)

La informacion de ambos indicadores proviene de la Base de datos de apoyos otorgados por
FONAES y del Informe Anual de Resultados de FONAES y se considera veraz y oportuna,
Sin embargo, ambos indicadores no reflejan lo sefialado en su correspondiente nivel de la
MML. Asi, el primer indicador no permite medir como se incrementa el ingreso de la
poblacion objetivo. Con respecto al segundo, si bien el Propésito sefiala la creacion de
empresas sociales, el indicador sefalado entiende a la “creaciéon de empresas sociales”
como aquellas que se constituyen legalmente, lo cual es un producto segun las ROP 2007,

debido a que es un apoyo especifico del Programa.
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97. ¢ El programa ha llevado a cabo evaluaciones externas con metodologias rigurosas
que le permitan medir el impacto del programa en la poblacién objetivo (evaluaciones

que permitan medir los avances en términos de su Propdsito y Fin)?

No.

El Programa no ha contratado evaluaciones por organismos externos al Programa para medir
su impacto en la poblacion objetivo, con una metodologia que haya considerado un grupo de

control.

Sin embargo, el Programa cuenta con algunas Evaluaciones Externas realizadas por la
Universidad Auténoma de Chapingo. Estas evaluaciones no tienen disefos rigurosos para
medir el impacto del programa en la poblacion beneficiaria y se limitan a cuestiones de

percepcion de satisfaccion y operacion del Programa.
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98. Con base en las evaluaciones externas, ¢ cuales han sido los principales impactos

del programa?

De acuerdo con la Evaluacion Externa del 2005 y 2006 realizada por la Universidad

Auténoma Chapingo, los principales impactos del Programa son:

e EI Programa provee recursos financieros baratos y oportunos y con un plazo de
revolvencia adecuado a la poblacion objetivo y a las actividades involucradas. Sin
embargo, para la evaluacién de 2006 ya no mencionan la parte de revolvencia puesto
que a partir de 2005 se incorpord el nuevo modelo de revolvencia a través de las

Empresas Sociales de Capitalizacion.

¢ Incremento en los ingresos de los beneficiarios y en el bienestar general

e Los apoyos han permitido la utilizacién, en comodato, de activos como tierra,
instalaciones y edificios que estaban ociosos, beneficiando a otros integrantes de la
comunidad

e Generacion de empleos para los beneficiarios, asi como un impacto indirecto en el
empleo de las comunidades en las que se distribuyen apoyos. Segun datos
proporcionados por las ultimas dos evaluaciones, en 2006 se generaron 15,268
empleos permanentes.

e Aporte a la equidad de género, a través del Impulso Productivo a la Mujer.

e Fomento a la organizacion de proyectos productivos diversos.

Como se puede apreciar son conclusiones muy generales y no se desprenden de estudios

con metodologias rigurosas de impacto, sino que son solo tabulados de encuestas aplicadas

a beneficiarios del Programa.
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99. ; El disefio y la operacion del programa permiten realizar una evaluacion de impacto
rigurosa? Si no es asi, explicar y proponer los ajustes necesarios para que sean

compatibles.

Si

El disefio del Programa si permite la generacion de indicadores de por lo menos una muestra
aleatoria de un grupo de beneficiarios y de un grupo de contraste que pueda servir de
contrafactual para estimar si existen diferencias en diversos tipos de indicadores, que pueden
ir desde los de rentabilidad del proyecto hasta los beneficios individuales de participantes en
el mismo. Para ello, seria necesario realizar un aparejamiento o matching por tipos de
proyectos y apoyos, buscando controlar las caracteristicas referentes a los espacios
geograficos de implementacion de los mismos, asi como el tamafio de los mismos. Cabe
senalar, finalmente, que para realizar este tipo de Evaluacién se requeriria informacién
adicional a la que recopila y provee regularmente el programa, asi como un periodo de
tiempo suficientemente largo, como para poder analizar el impacto en el Propésito y Fin del

programa.
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100. Con base en la informacion obtenida de los distintos instrumentos, ¢ el programa
ha demostrado adecuado progreso en alcanzar su Propdsito y Fin? Especificar los

M
M principales resultados.

No

Actualmente el Programa no ha calculado los indicadores de Propdésito y Fin, por lo que no
es posible sefialar si ha habido un progreso en los mismos. Es necesario recordar que la
implementacion de la MML inicié en 2007, lo cual no permite que a estos niveles se cuente
con informacioén referente a los indicadores de Fin y al Propdsito debido a que se encuentran

en fase de elaboracién o calculo.

Por otro lado, el programa no cuenta con evaluaciones de impacto de las cuales se puede
sefalar algun avance orientado al Fin y al Propdsito, y las evaluaciones externas de los
ultimos 4 afos hacen referencia unicamente a cuestiones operativas y no permiten sus
resultados sefalar algun efecto del Programa que se encuentre orientado al Fin y al

Propdsito sefalados en la MML.
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Capitulo 7. Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones
Formato FORR-07 Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones

Nombre de la dependencia y/o entidad que coordina el programa: Secretaria de Economia

Nombre del programa: Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad

Fortalezay
Oportunidades/Debilidad o Referencia
amenaza

Recomendacién
Referencia de larecomendacion

Tema de
evaluacion

Fortaleza y Oportunidad

El Programa cuenta con un documento
en el que identifica las posibles

Disefio complementariedades, sinergias y Pag. 43, 45 No Aplica
posibles duplicidades con programas
sociales.

Debilidad o Amenaza

El Propdsito y Fin del Programa no se

encuentran claramente relacionados y Se recomienda replantearse el Propésito y el Fin
no representan una solucion al Pag.3, 4 del Problema para que éstos se relacionen y
Problema. representen una solucion al problema

El Programa no cuenta con un
diagnéstico en el cual se cuantifique la Pag. 5
magnitud del Problema.

Se recomienda elaborar un diagnéstico en el que
se identifique la magnitud del problema.

La MML del Programa presenta

Disefio algunos problemas en cuanto a los 13F;igi6 En general es necesario reacondicionar la logica
indicadores propuestos, medios de 17’ 19’ 20’ horizontal de la MML del Programa

verificacion, linea base y supuestos.

Se recomienda reconocer que el Programa debe
Pag. apoyar solo a organizaciones y grupos, debido a
que se encuentra basado en el asociacionismo.

La poblacién potencial y objetivo no se
encuentra adecuadamente definida

La ROP no representar claramente el

disefio del Programa. Pag. 27 Es necesario reformular las ROP siguiendo como

la I6gica vertical de la MML Propuesta.
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Nombre de la dependencia y/o entidad que coordina el programa: Secretaria de Economia

Nombre del programa: Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad

Temade Fortalezay Recomendacién
L Oportunidades/Debilidad o Referencia . .
evaluacion Referencia de la recomendacion
amenaza
Fortaleza y Oportunidad
El Programa tiene mecanismos
adecuados para establecer y definir Pag. 51 No Aplica
metas e indicadores
Planeacion
estratégica
El Programa ha realizado evaluaciones
externas anuales desde 2005 a la Pag. 58 No Aplica
fecha.
El programa ha implementado y dado
seguimiento a los resultados y Pag. 60 No Aplica

recomendaciones provenientes de la
evaluacién externas 2006

Debilidad o Amenaza

Planeacion
Estratégica

El Programa no cuenta con un plan

Se recomienda elaborar planes estratégicos de
corto, mediano y largo plazo exclusivos del

estratégico de corto, mediano y largo Pag. 48 -
Programa que permitan ver claramente como
plazo. - . .
contribuyen al Plan Sectorial de la Secretaria.
Actualmente en ningun instrumento de . -~ .
- L Es necesario establecer el Propdsito y el Fin
planeacion se establece el Propésito y . . 2
. Péag. 50 como los ejes rectores de la Planeacion
el Fin que busca alcanzar el Programa .
estratégica
tal y como lo establece la MML.
El programa no recolecta regularmente El Programa debe establecer un mecanismo que
informacion oportuna y veraz que le Pag. 52 le permita dar un seguimiento a los proyectos
permita monitorear su desempeno apoyados.
El Programa no tiene un numero - A
= 109 - - El Programa debe definir algunos indicadores
limitado y suficiente de indicadores . ;
. . . que le permitan medir resultados, tales como el
que se orienten a resultados y reflejen Pag. 53 . )
T P numero de empresas sociales que se crearon o
significativamente el propésito del .
consolidaron.
Programa
Es necesario cambiar a un sistema
El presupuesto del Programa no esta presupuestario donde en lugar de que se
ligado al requerimiento de resultados Péag. 56 generen las metas con los recursos, sea otro

donde el resultado que se busca genera el
presupuesto.
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Nombre de la dependencia y/o entidad que coordina el programa: Secretaria de Economia

Nombre del programa: Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad

Temade Fortalezay Referencia Recomendacién
evaluacion | Oportunidades/Debilidad o amenaza Referencia de la recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

No Aplica
Cobertura 'y
Focalizacion
No Aplica
Debilidad o Amenaza
Es necesario que el Programa realice un
El Programa no cuenta con un método Pag. 62 método a través del cual determine y
explicito en el que se determine y ’ cuantifique a la poblacion potencial vy
cuantifique la poblacién potencial u objetivo objetivo.
El Programa no cuenta con una estrategia El Programa debe disefiar una estrategia
d Pag. 66 de cobertura de corto, mediano y largo
e cobertura.
plazo.
Cobertura 'y
Focalizacion

Esto se debe a que el Programa sélo

. El Programa debe elaborar un padron de
cuenta con un listado de los grupos

beneficiarios que liste también a todos los

beneficiarios, el cual no permite verificar si Pag. 69 L L

X e beneficiarios individuales de los apoyos
llegd a la poblacion que se deseaba
atender otorgados.
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Nombre de la dependencia y/o entidad que coordina el programa: Secretaria de Economia
Nombre del programa: Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad

Fortalezay
Oportunidades/Debilidad o amenaza

Referencia

Recomendacioén
Referencia de la recomendacién

Fortaleza y Oportunidad

El programa cuenta con documentacién
que describe los procedimientos para
recibir y procesar las solicitudes de apoyo

para las modalidades de Facultamiento Pag. 73 No Aplica
Empresarial y Formacion de Capital
Productivo
El programa cuenta con formatos que le
Operacioén permiten dar seguimiento y tener Pag. 76 No Aplica
informacién de los avances de las obras y ’
acciones realizadas.
Los mecanismos dg transfgrgnma de Pag. 82 No Aplica
recursos operan eficaz y eficientemente
El programa cuenta con mecanismos para
difundir interna y externamente las Pag. 105 No Aplica
evaluaciones y sus resultados
Debilidad o Amenaza
El programa no cuenta con procedimientos Es necesario establecer criterios y
para la seleccion de proyectos y Pag. 70 procedimientos para la seleccion de
beneficiarios proyectos y beneficiarios.
El Programa no tiene un mecanismo para El programa debe definir el concepto de
verificar los criterios de elegibilidad y Paq. 71 “escasez de recursos” y debe contar con
requisitos establecidos en las ROP para 9- un medio de verificacién de cumplimiento
cada uno de los apoyos que otorga. de dicho requisito.
El programa no cuenta con informacion . . .
. - : Es necesario depurar la informacion del
sistematizada que permita conocer la . )
. Pag. 72 SIEL para que refleje la demanda total de
Operacién demanda total de apoyos y las
- -2 apoyos.
caracteristicas de los solicitantes
. . . Es necesario que se establezca una
No existe un metodologia uniforme para . . . i
Pag. 87 metodologia uniforme para la evaluacién
evaluar Proyectos
de los proyectos.
El programa no ha identificado y " Es necesario que el Programa identifique y
cuantificado los costos de operacion y . e 2
Pag. 90 cuantifique los costos de operacién del

costos unitarios dependiendo del Propésito
y de sus Componentes..

Programa.
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Nombre de la dependencia y/o entidad que coordina el programa: Secretaria de Economia
Nombre del programa: Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad

Temade Fortalezay Recomendacion
- Oportunidades/Debilidad o Referencia . L.
evaluacion Referencia de la recomendacion
amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Satisfaccion
Debilidad o Amenaza
Se recomienda realizar un cuestionario que
El Programa no cuente con un pueda mantenerse a lo largo del tiempo con los
. L instrumento de satisfaccién . indicadores que considere pertinentes el

Satisfaccion Pag. 106

permanente y representativo a nivel
nacional.

programa, asi como un disefio muestral
representativo a nivel nacional.

Nombre de la dependencia y/o entidad que coordina el programa: Secretaria de Economia
Nombre del programa: Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad

Temade Fortalezay Recomendacion
- Oportunidades/Debilidad o Referencia . L.
evaluacion Referencia de la recomendacion
amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Resultados El dlsen.o del Programa peymnte hacer Pag. 113 No Aplica
evaluaciones de impacto rigurosas.
Debilidad o Amenaza
. . Es necesario que el Programa recopile
El Programa no recolecta informacion . T .
S - . informacion para evaluar su impacto en el
Resultados sobre sus indicadores de Fin vy Pag. 109 limiento del Proposit ;
Propésito cumplimiento del Propdsito, asi como su

contribucién al Fin.
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Capitulo 8. Conclusiones
Disefio

e El problema al que pretende dar solucion el programa es la escasez de oportunidades
para crear y consolidar proyectos productivos viables y sustentables de
organizaciones y grupos sociales de la poblacion rural y urbana del Sector Social.

e El Programa no cuenta con un diagnostico en el cual se cuantifique la magnitud del
problema que pretende solucionar ni las causas del mismo.

e El Propésito no esta claramente alineado con el Fin (impacto) establecido en la M,

¢ Del analisis realizado sobre la forma en que operan las relaciones causa-efecto entre
los distintos niveles de la MI del Programa (Actividades, Componentes, Producto y
Fin) encontramos que ésta, si bien presenta un disefio coherente en todos los niveles,
no incluye todos los Componentes ni las Actividades que se consideran necesarios.

e Por lo anterior, no se puede validar la l6gica vertical de la Matriz de Marco Logico.

e La légica horizontal cumple con tener indicadores para cada nivel jerarquico. Sin
embargo, a nivel de Fin el indicador no define operacionalmente lo sefialado.

e Los indicadores muestran adecuadamente su temporalidad, no obstante, no tienen
identificada su linea base.

¢ Algunos indicadores no tienen adecuadamente sefalados sus medios de verificacion.

e En sintesis, la légica horizontal tampoco puede ser validada en su totalidad.

e La poblacién objetivo y potencial no se encuentran definidas adecuadamente.

e El programa no cuenta con una justificacion adecuada para explicar por qué los
apoyos se dirigen a la poblacion potencial y objetivo del programa.

e Los criterios de seleccion de unidad de atencion por parte del Programa son los
adecuados, sin embargo, necesitan acotarse ligeramente.

e Las Reglas de Operacion vigentes del FONAES no expresan claramente el disefio del
programa. Ademas, existen algunas inconsistencias al interior de las mismas.

e EI Programa cuenta con un documento en el que se identifican las posibles
complementariedades o duplicidades entre programas federales.

e Existen posibles complementariedades con los programas: Fondo Pyme, FONART,
PROMOAGRO y Programa de Opciones Productivas.

e Pueden existir posibles duplicidades con los siguientes programas: FOMMUR, Fondo
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Pyme, PRONAFIM, Programa Organizacién Productiva para Mujeres indigenas,
Programa de Opciones Productivas y FOMAGRO.

Planeacion estratégica

El Programa no cuenta con planes estratégicos de corto, mediano o largo plazo. Sin
embargo, en el POA se establecen: la distribucion general del presupuesto asignado
por linea presupuestal, el tipo de municipio a ser atendido, asi como el sector
economico y tipo de apoyo.

El Programa cuenta con mecanismos adecuados para definir metas e indicadores en
su Manual de Procedimientos Administrativos para la Elaboracion del POA.

En las ROP se establecen 6 indicadores de resultados, sin embargo, éstos no se
consideran adecuados ya que no permiten cuantificar cuantas empresas sociales o
proyectos productivos se han consolidado o creado.

El Programa no recolecta informacion oportuna y veraz que le permita monitorear su
desempefio.

El Programa no cuenta con un numero limitado y suficiente de indicadores orientados
a resultados.

El programa ha implementado y dado seguimiento a as recomendaciones de las
ultimas dos evaluaciones externas, elaborando un Informe sobre las acciones
emprendidas por el FONAES para atender las recomendaciones de las Evaluaciones
externas.

Coberturay Focalizacion

El Programa no cuenta con ningun meétodo explicito en el que se determine y
cuantifique la poblacion potencial y objetivo.

El Programa no cuenta con alguna estrategia de cobertura de corto, mediano y largo
plazo.

Con la informacion disponible no se puede establecer su el programa presenta un
adecuado avance en su cobertura.

Operacion

No existen procedimientos estandarizados para la recepcidén y procesamiento de las
solicitudes de apoyo.
Del analisis del listado de beneficiarios 2006 y 2007 se concluyé que durante el
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ejercicio fiscal correspondiente, los montos estipulados en las ROP fueron respetados
en su totalidad.

e El Programa, a través de las cédulas como de Seguimiento y comprobacion de apoyos
a la poblaciéon objetivo a través de fideicomisos, tiene un seguimiento oportuno de la
ejecucion de las obras.

e EI SIEL permite una sistematizacién en la administracion y operacién del Programa.

e El Programa no utiliza instrumentos de recuperacion de costos, sin embargo tiene un
procedimiento de recuperacién y revolvencia de los apoyos a través de las ESC y
ESF.

Resultados

¢ No se recolecta informacion oportuna sobre sus indicadores de Propésito y Fin.

e Entre los principales impactos identificados en evaluaciones externas pasadas
encontramos: Programa provee recursos financieros baratos y oportunos y con un
plazo de revolvencia adecuado a la poblacidn objetivo y a las actividades
involucradas; que genera un incremento en los ingresos de los beneficiaros y en el

bienestar general, entre otros

Comentario General

En sintesis, el Programa FONAES se caracteriza por tener multiples problemas de
disefio, planeacidn, cobertura, focalizacion y operacion, por lo que se recomienda

ampliamente una revision integral del mismo.
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ANEXO 01
CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

El presente formato debera ser entregado en agosto 2007 y en marzo 2008 como
anexo al informe de evaluaciéon correspondiente. Cada entrega incorporara la IDENTIFICADOR PROGRAMA
informacién actualizada del programa, de tal manera que al comparar ambos (DEJAR VACIO)
formatos se evidencien las modificaciones del programa ocurridas en el periodo
comprendido entre las dos fechas. La informacion vertida en estos formatos | | | | | | |
debera basarse en la normatividad més reciente —de preferencia en las reglas de
operacion- asi como en los datos y documentaciéon proporcionados por el
programa para realizar la evaluacién de consistencia.

|. DATOS DEL RESPONSABLE DEL LLENADO (EL
EVALUADOR)

1.1 Nombre: Gerardo Esquivel Hernandez

1.2 Cargo: Coordinador de Evaluacion Externa

1.3 Institucion a la que pertenece: El Colegio de México

1.4 Ultimo grado de

estudios: Doctorado en Economia
1.5 Correo
electrénico: gesquive@colmex.mx
1.6 Teléfono (con
lada): 01 555449 3000 ext. 5003
2 |9 o [ 5 | [ 2][o ][ o] s |

1.7 Fecha de llenado (dd.mm.aaaa): -

Il. IDENTIFICACION DEL

PROGRAMA

2.1 Nombre del

programa: Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad
2.2.

Siglas: FONAES

2.3 Dependencia coordinadora del

programa: Secretaria de Economia

2.3.1 En su caso, entidad coordinadora del

programa:

2.4 Dependencia(s) y/o entidad(es) participantes(s) de manera directa:

2.5 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion General de Planeacion
y Evaluacién

2.6 Direccion de la pagina de internet del programa: www.fonaes.gob.mx

2.7 Nombre del titular del programa en la dependencia: C.P. Angel Sierra Ramirez
2.8 ¢En qué ano comenzé a operar el programa? (aaaa) 1 9 9 5
[ll. NORMATIVIDAD |
3.1 ¢ Con qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y cual es su fecha de publicacion
mas reciente? (puede escoger varios) fecha

d d - m m - a a a a

D Reglas de operacion 2 |1 -|0 |9 ’- 2 |0 ‘0 ‘7 ’
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Ley

Reglamento/norma

Decreto

Lineamientos

Manual de operacion

Memorias o informes

Descripciones en la pagina de internet

Otra: (especifique)

N

Ninguna

IV. FIN Y PROPOSITO |

4.1 Describa el Fin del Programa (en un espacio maximo de 900 caracteres):

Contribuir a incrementar el nivel de ingreso de la poblacion objetivo a través del mejoramiento

De las condiciones de insercidn de los integrantes de las empresas sociales al sistema

Productivo nacional.

4.2 Describa el Propésito del Programa (en un espacio maximo de 900 caracteres):

Poblacién objetivo crea y consolida empresas sociales a través de proyectos productivos

Que generan empleo

V. AREA DE
ATENCION

5.1 ¢ Cual es la principal area de atencién del programa? (puede escoger varios)

Agricultura, ganaderia y pesca

Alimentacion

Ciencia y tecnologia

Cultura y recreacion

Deporte

Derechos vy justicia

Desarrollo empresarial, industrial y comercial
Sociedad civil organizada

Desastres naturales

OO OO OO0 oo

Educacion

N Y Y Y

Empleo

Comunicaciones y transportes

Equipamiento urbano: drenaje, alcantarillado,
alumbrado, pavimentacion, etc..

Medio ambiente y recursos naturales
Migracion

Provisiéon/ equipamiento de vivienda

Salud

Seguridad Social

Otros
especifique:
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VI. COBERTURA Y FOCALIZACION |

6.1 ¢ En qué entidades federativas el programa ofrece sus apoyos? (s6lo marque una opcion)

[ ]
[]

]

En las 31 entidades federativas y en el D.F.

En las 31 entidades federativas, con excepcion del D.F. >

Salo en algunas entidades federativas. Seleccione las entidades:

I:I Aguascalientes D Distrito Federal
|:| Baja California I:] Durango

|:| Baja California Sur I:] Guanajuato
|:| Campeche I:] Guerrero

|:| Chiapas I:] Hidalgo

I:l Chihuahua I:] Jalisco

|:| Coahuila |:| México

|:| Colima I:] Michoacan

No especifica

v

Morelos

Nayarit

Nuevo Leoén

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana

HERNRERERNRERERE

San Luis

Pase a la pregunta 6.2

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

ERENERERENNRERE

Zacatecas

6.2 ;En qué entidades federativas el programa entregé sus apoyos en el ejercicio fiscal anterior? (sélo marque una

opcion)

[ ]
[ ]

[]
[]

En las 31 entidades federativas y en el D.F.

En las 31 entidades federativas, con excepcion del D.F. ’

Sdlo en algunas entidades federativas. Seleccione las entidades:

[ | Aguascalientes [ ] oistito Federal ]
[ ] Baja caiifomia [ ] burango ]
[ ] Bajacalifornia Sur [ ] Guanajuato ]
[ ] campeche [ ] cuerrero ]
[ ] chiapas [ ] Hidaigo ]
[ ] chihuahua [ ] salisco [ ]
[ ] coahuia [ ] México ]
[ ] colima [ ] Michoacan ]

No especifica

No aplica porque el programa es nuevo

v

Pase a la pregunta 6.3

Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

O OO0 O oo

Zacatecas
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6.3 ¢ El programa focaliza a nivel municipal?
[ ] si
No/ No especifica

6.4 ;El programa focaliza a nivel localidad?
] si
No/ No especifica

6.5 ¢ El programa focaliza con algun otro criterio espacial?

] si

especifique
No/ No especifica

6.6. El programa tiene focalizacion: (marque so6lo una opcion)

\:| Rural

I:l Urbana

Ambas

l:l No especificada

6.7 El programa focaliza sus apoyos en zonas de marginacion: (puede seleccionar varias)
Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

= LILLIE]

No especificada

6.8 ¢ Existen otros criterios de focalizacion?

]

No pase a la seccién VI

[x] si

6.9 Especificar las caracteristicas adicionales para focalizar (en un espacio maximo de 900 caracteres).

Especifica que la poblacion debera tener escasez de recursos para la implementacion de sus

Proyectos, asi como también que los grupos de areas urbanas sean del Sector Social.
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VII. POBLACION OBJETIVO

7.1 Describe la poblaciéon objetivo del programa (en un espacio maximo de 400 caracteres):

Poblacién rural, campesina e indigena y grupos de areas urbanas del Sector Social, que a través de un

proyecto productivo, demuestren su capacidad organizativa, productiva y empresarial; y que tengan

escasez de recursos para implementar sus proyectos.

VIII. PRESUPUESTO (PESOS

CORRIENTES)

8.1 Indique el presupuesto aprobado para el ejercicio
fiscal del afio en curso ($):

8.2 Indique el presupuesto modificado del afio en curso

(8):*°

IX. BENEFICIARIOS DIRECTOS

9.1 El programa beneficia exclusivamente a: (marque sélo una opcion)

L]
[ ]
L]
L]

Adultos y adultos mayores |:|

[ ]

Jovenes

Nifos

Discapacitados

[ ]

Mujeres
Migrantes

Otros

especifique:

Poblacién rural, campesina
e indigena y grupos urbanos

Del Sector Social

No aplica

En el siguiente cuadro debera responder las preguntas para cada uno de los tipos de beneficiarios identificados por el programa. En consecuencia,
podra tener hasta cinco tipos de beneficiarios identificados en la pregunta 9.2 y en el resto de las preguntas que ahondan sobre las caracteristicas de
Para mayor claridad sobre el llenado de

cada uno de ellos (preguntas 9.3 a 9.10). Un mismo tipo de beneficiario no podra ocupar mas de un renglén.

este cuadro puede consultar el ejemplo que se encuentra en la pagina de internet del Coneval.

9.2

¢A quiénes
(o aqué)
beneficia
directament
eel
programa?
(puede
escoger
varias)

Individuo y/u

Empresa u
organizacion
....02

Escuela....0
3
Unidad de

Territorio..05

9.3
Los
benefi
ciarios
direct
os
éson
indige
nas?

9.4

Los
beneficiari
os
directos
éson
personas
con
discapaci
dad?

Si..... 01

No.... 02

9.5
Los

irectos
lon
hdres
teras?

neficiario

9.6

Los
beneficia
rios
directos
¢son
analfabet
os?
Si..... 01
No.... 02

9.7
Los
beneficiarios
directos ¢son

migrantes?
Si..... 01
No.... 02

9.8

Los beneficiarios
directos ¢se
encuentran en
condiciones de
pobreza?

Pase a la pregunta 9.9

9.8.1

;en qué
tipo de
pobreza?

Alimentari

Capacidad
es..02

Patrimonia
03

No
especifica.
.04

9.9

Los
beneficiarios
directos
Jtienen un
nivel de
ingreso
similar?

9.10

Los beneficiarios
directos ¢ forman parte
de algun otro grupo
vulnerable?

Si..... 01 (especifique)

No.... 02

# bid.
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Cédigo Cadig Caédigo Caédigo Caodigo Caédigo Caodigo Cédigo Cédigo Cédigo Especifique
o
01 01 01 02 02 02 01 02 01 Rural y
campesi
02 01 01 02 02 02 01 02 Rural y
Campe

En el siguiente cuadro debera identificar el (los) tipo(s) de apoyo(s) que ofrece el programa para cada tipo de beneficiario sefialado en la pregunta 9.2
de la seccion anterior. Cabe sefialar que un mismo tipo de beneficiario puede recibir mas de un tipo de apoyo y, por tanto, ocupar tantos reglones
como apoyos entreguen a cada tipo de beneficiario. Para mayor claridad sobre el llenado de este cuadro puede consultar el ejemplo que se
encuentra en la pagina de internet del Coneval

X. APOYOS
10.1 10.2 10.3 10.4 10.5
¢De qué ¢ Qué apoyo(s) recibe(n) los ¢ El beneficiario debe | ¢ El ¢ El beneficiario adquiere
manera se | beneficiarios directos? pagar monetariamente | beneficia | alguna corresponsabilidad al
entrega(n) el(los) apoyo(s)? rio debe | recibir el(los) apoyo(s)?
el(los) pagar en
= apoyo(s)? especie
o el(los)
5 apoyo(s)
S ?
gi')) Albergue....................... 01
g Alimentos...........ccoeveuienns 02
= Asesoria juridica............... 03
g BECa...ccoiieeeeeiiieeeeeeeiia 04
o _8 En: Campafas o promocion............... 05
R Especie....... Capacitacion.............cccceerueenn 06 |NO....ocoeee 01 No......... No.....ooone 01
O E Monetario.... | Compensacion garantizada al ingreso Si, debe
T 5 02 | e 07 | Si, debe pagar el pagar el S VP 02
$ Ambos......... Deduccion de impuesto................. 08 | costo total del costo total | (especifique)
ﬁ é Fianza.................... ....... R 09 |apoyo.......... 02 apoyo...
T35 Financiamiento de investigacion.....10
S8 Guarderias............ccoeveeeeeeennnnnn, 11 | Si, debe pagar el Si, debe
g8 Libros y material didactico............. 12 | una parte del una parte
= MiCrOCrédito .......vveveeereeeieeeeenne 13 | costo total del costo total
N Obra publica...........ccoveevniieniennnes 14 | apoyo.......... 03 apoyo...
5 Recursos materiales..................... 15
S Seguro de vida y/o gastos médicos 16
o Seguro de cobertura de patrimonio,
2 bienes y servicios. ....................... 17
o PONSION. .o, 18
2 Terapia o consulta médica............. 19
Tierra, lote, predio o parcela.......... 20
Vivienda..........o.oooiiii 21
Otroi v 22
Especifique _subsidio
&
o o)
o8 2
35 Caodigo Caédigo Especifique Caédigo Cédigo 3 Especifique
oD (&}
o
01 03 06 Capacitacion 01 01 01
empresarial
22 Apoyo a proyectos 02 02 02 Revolvencia del
productivos apoyo
Capacitacion
02 02 06 empresarial 01 01 01
Apoyo a proyectos Revolvencia del
22 productivos 02 02 02 apoyo
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ANEXO II. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SECRETARIA DE ECONOMIA
Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico

Justificacion

Vinculaciéon con PND 2007-2012

|. Detonar el desarrollo de

las micro, pequefias vy
medianas empresas
(Mipymes).

1. Impulsar la generacién de

nuevas empresas y la

2. Crear y fortalecer Empresas|
Sociales.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) constituyen el 99% de las unidades
econdmicas del pais, representan alrededor del 50% del PIB y contribuyen a generar mas del
70% de los empleos (INEGI).

Asi, dada la importancia de las MIPYMES para la generacién de empleos y desarrollo econémico

Objetivo Nacional 3
Alcanzar un crecimiento econdémico sostenido mas acelerado y generar los empleos|
formales que permitan a todos los mexicanos, especialmente a aquellos que viven
en pobreza, tener un ingreso digno y mejorar su calidad de vida

de Meéxico, se requiere de una politica integral de apoyo para este sector que fomente su
creacion, desarrollo y consolidacién mediante un aumento en su nivel de productividad,
competitividad e insercién a la actividad econdémica nacional e internacional.

Aunque el hecho de hacer negocios implica costos para todas las empresas, éstos afectan en
mayor grado a las MIPYMES. Los costos administrativos, de financiamiento, de infraestructura,
de adecuacion tecnolégica y de capacitacion imponen una gran carga econdémica a las

Objetivo Nacional 4
Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a
precios accesibles, mediante el aumento de la productividad, la competencia
econdmica, la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del mercado interno |
la creacion de condiciones favorables para el desarrollo de las empresas,
especialmente las micro, pequefas y medianas

MIPYMES que les dificulta o les impide desarrollarse y consolidarse para contar con el nivel
competitivo adecuado y poder permanecer en el mercado. Ante dicha situacion, es fundamental

Eje 2
Economia competitiva y generadora de empleos

que el gobierno intervenga para impulsar el acceso a los servicios requeridos por parte de las
MIPYMES, como son: financiamiento, creacion de capacidades empresariales y articulacién prod
Para atender a las MIPYMES se creara una politica de desarrollo empresarial basada en cinco se|
El esquema de apoyo a las MIPYMES se consolidara en una sola instancia, "México Emprende”,

Obijetivo 5
Potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un
crecimiento econdmico sostenido y acelerar la creacion de empleos

Obijetivo 6
Promover la creacién, desarrollo y consolidacién de las micro, pequefias Y|
medianas empresas (MIPyMES)

Objetivo 12

Hacer de México un pais lider en la actividad turistica a través de la diversificacion|
de sus mercados, productos y destinos, asi como del fomento a la competitividad de
las empresas del sector de forma que brinden un servicio de calidad internacional.

Obijetivo 13

Superar los desequilibrios regionales aprovechando las ventajas competitivas de
cada region, en coordinacion y colaboracion con actores politicos, econdémicos |
sociales al interior de cada regidn, entre regiones y a nivel nacional.

Eje 3
Igualdad de Oportunidades

Obijetivo 2
Apoyar a la poblaciéon mas pobre a elevar sus ingresos y a mejorar su calidad de
vida, impulsando y apoyando la generacién de proyectos productivos.

Obijetivo 16

Eliminar cualquier discriminacion por motivos de género y garantizar la igualdad de|
oportunidades para que las mujeres y los hombres alcancen su pleno desarrollo y|
ejerzan sus derechos por igual.
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Objetivo Estratégico

Justificacion

Vinculacién con PND 2007-2012

Il. Consolidar un avancel|En el marco de una economia mundial altamente integrada, la competitividad de un pais cobra

significativo de
competitividad de
economia mexicana

I vital importancia para que éste conserve su presencia en los mercados y sostenga un ritmo de
crecimiento que permita una mejora sustancial en el nivel de vida de la poblacion.

la De acuerdo al Foro Econémico Mundial, durante el periodo 2006-2007 México ocupa el lugar 58

en competitividad dentro de un grupo de 125 paises, lo que indica que estamos muy por debajo|

de los paises lideres. Por estas razones, es prioridad del PND 2007-2012 contar en el 2012 con

Obijetivo Nacional 4

Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a
precios accesibles, mediante el aumento de la productividad, la competencia
econdmica, la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del mercadointerno yj
la creacion de condiciones favorables para el desarrollo de las empresas,

especialmente las micro, pequefias y medianas.

una economia situada entre las 30 mas competitivas del mundo, por ser condicién fundamental

1. Impulsar la aplicacién de unalpara atraer y retener la inversién necesaria para lograr un mayor crecimiento y nimero de|
politica de competencia en los|empleos, necesarios para erradicar la pobreza y las disparidades regionales, igualar las

mercados.

Eje 2
Economia competitiva y generadora de empleos

oportunidades y en general, tener una mayor calidad de vida para todos los mexicanos.
Elevar la competitividad del pais es un reto que corresponde a todos los sectores: publico,

Obijetivo 5

Potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un

crecimiento econdmico sostenido y acelerar la creacién de empleos

2. Promover la mejora regulatoria. privado, social y educativo. El Estado, como eje rector del desarrollo, interviene para fomentary

3. Impulsar la aplicacién

instrumentos de vanguardia que
protejan a los consumidores, para

contribuir al incremento en
competitividad del pais.

4. Promover que los servicios
logisticos del pais se desarrollen a
un nivel competitivo internacional.

5. Fomentar el uso de
tecnologias de informacion

comunicaciones en los procesos|

productivos 'y  promover

innovacion 'y el  desarrollo|
tecnolégico en productos, procesos

y servicios para elevar
competitividad empresarial

6. Fortalecer el Estado de Derecho
y la modernizacion del marco
legislativo para dar certidumbre
juridica a los factores econémicos |

facilitar la implementacion
estrategias que  impulsen
competitividad del pais.

las|

coordinar esfuerzos orientados a elevar la competitividad del sistema econémico; especialmente
Para lograrlo, debemos integrar una agenda nacional para la competitividad que involucre a los tr
Para el caso de la Secretaria de Economia, esta agenda debe incluir los siguientes factores que s
Se deben impulsar los trabajos del Gabinete Econdmico y de Competitividad, asi como de los co
Impulsar el desarrollo de infraestructura que permita a las empresas llevar a cabo sus actividades

de

la

El combate a las practicas anticompetitivas y la mejora regulatoria son estrategias que contribuye
Actualmente los costos en México para operar un negocio son muy elevados. De acuerdo al estug
Es indispensable generar las condiciones que aseguren que las empresas se desarrollen en un cli
Se impulsara una regulacion eficiente que fomente la competitividad de las empresas y de los se
Se ampliara la cobertura de los Sistemas de Apertura Rapida d

Y

la

la|

de
la
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Objetivo Estratégico

Justificacion

Vinculacién con PND 2007-2012

Ill. Fomentar el comercio
exterior y la inversion.

de|
la|

1. Fortalecer el proceso
integracion de México en
economia mundial

2. Incrementar la participacion de|
México en los flujos de comercio
mundial y en la atraccion de
Inversién Extranjera Directa (IED).

La apertura comercial permite un mayor acceso a los productos mexicanos en otros mercados, y
favorece la entrada de bienes de capital e insumos en términos mas econdmicos.

Aunque México es un pais abierto al comercio global y contamos con numerosos tratados V|
acuerdos comerciales y de cooperacion, aun existen barreras que limitan el intercambio
internacional de bienes y servicios. Las disparidades en las disposiciones de los distintos|
acuerdos comerciales del pais y los tramites excesivos incrementan los costos de transaccion en

Objetivo Nacional 4
Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a
precios accesibles, mediante el aumento de la productividad, la competencia
econdmica, la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del mercado interno y|
la creacion de condiciones favorables para el desarrollo de las empresas,
especialmente las micro, pequefas y medianas

las operaciones de comercio exterior y dificultan la operacion aduanera. Ademas, las|

inconsistencias arancelarias encarecen la exportacion de bienes y limitan la inversion en varios|

sectores ya que los insumos para producir ciertas mercancias se importan con un arancel mas|Aprovechar los beneficios de un mundo globalizado para impulsar el desarrollg

alto que el que se aplica al producto final. Asi, con el objetivo nacional plasmado en el PND de
aprovechar el entorno internacional para potenciar el desarrollo de la economia mexicana, es|
necesario profundizar la apertura comercial para responder activa y estratégicamente a una

Objetivo Nacional 10

nacional y proyectar los intereses de México en el exterior, con base en la fuerza de|
su identidad nacional y su cultura; y asumiendo su responsabilidad como promotor
del progreso y de la convivencia pacifica entre las naciones

dindmica global de intensa competencia, de creciente pérdida nacional y regional de competitivid
Debemos incrementar el aprovechamiento de los acuerdos comerciales existentes, impulsar la cof

Eje 2
Economia competitivay generadora de empleos

Para alcanzar un crecimiento econémico sostenido, generar empleos formales para tener un ingr
La IED lleva a la generacion de empleos y permite una transferencia de tecnologia de punta, necq

Objetivo 5

crecimiento econdmico sostenido y acelerar la creacion de empleos

Potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un

México es un pais con altos niveles de IED, no obstante que ha disminuido su captacion en los Ul
Para inducir un incremento sostenido en los flujos de IED es menester llevar a cabo una promocid
Se concentraran en un fideicomiso publico: “PROMEXICO: Inversién Extranjera y Comercio Exte
Se promovera la elaboracién de programas de financiamiento a exportadores, se instrumentaran
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Objetivo Estratégico

Justificacion

Vinculacién con PND 2007-2012

IV. Implementar una politica
sectorial y regional para
fortalecer el  mercado
interno.

1. Disefiar agendas sectoriales de
trabajo para la competitividad de
sectores econémicos de alto valor|
agregado y contenido tecnoldgico,
y de tecnologias precursoras, asi
como la reconversién de sectores|
tradicionales, a fin de generar
empleos mejor remunerados.

2. Promover un desarrollo regional
equilibrado.

Al analizar la incidencia de pobreza entre regiones del pais, se hacen evidentes las|
desigualdades regionales existentes, lo que implica que el crecimiento y desarrollo econédmico no
ha alcanzado por igual a todas las entidades y localidades.

Para alcanzar los objetivos nacionales incluidos en el PND 2007-2012 de reducir la pobreza,
asegurar la igualdad de oportunidades y la ampliacién de capacidades y reducir las brechas|

Objetivo Nacional 3
Alcanzar un crecimiento econdémico sostenido mas acelerado y generar los empleos|
formales que permitan a todos los mexicanos, especialmente a aquellos que viven
en pobreza, tener un ingreso digno y mejorar su calidad de vida

sociales y econdmicas existentes, se requiere de una estrategia regional que permita afrontar los|
retos de empleo y bienestar social en todo el pais, que promueva la competitividad y crecimiento|
de cada region conforme a las caracteristicas y potencialidades de cada una de ellas.

Por estos motivos, es indispensable implementar una politica sectorial y regional que fortalezca
el mercado interno, promoviendo el desarrollo de sectores econémicos de alto valor agregado y|
sectores precursores, asi como la reconversién de los sectores tradicionales, a fin de generar|

Objetivo Nacional 4

Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a
precios accesibles, mediante el aumento de la productividad, la competencia
econdmica, la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del mercadointerno |
la creacion de condiciones favorables para el desarrollo de las empresas,
especialmente las micro, pequefas y medianas.

empleos mejor remunerados.
Es importante establecer una diferenciacién de los programas del gobierno federal por regiones,

Eje 2
Economia competitivay generadora de empleos

establecer clusters regionales y promover la integracién de cadenas productivas locales y regiona
Se promovera el escalamiento de la produccién hacia manufacturas de alto valor agregado y se d
Asimismo, es  necesario impulsar ~ los  motores internos  de la  eco

Objetivo 5
Potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un|
crecimiento econdmico sostenido y acelerar la creacion de empleos

Objetivo 12

Hacer de México un pais lider en la actividad turistica a través de la diversificacion|
de sus mercados, productos y destinos, asi como del fomento a la competitividad de
las empresas del sector, de forma que brinden un servicio de calidad internacional.

Objetivo 13

Superar los desiquilibrios regionales aprovechando las ventajas competitivas de
cada region, en coordinacion y colaboracién con actores politicos, econdmicos |
sociales al interior de cada region, entre regiones y a nivel nacional.

Eje 3
Igualdad de Oportunidades

Objetivo 2
Apoyar a la poblacién mas pobre a elevar sus ingresos y a mejorar su calidad de
vida, impulsando y apoyando la generacion de proyectos productivos.
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ANEXO Ill. ENTREVISTAS Y REUNIONES REALIZADAS

UNIVAD AUNMINID ITEKAITIVA FCECUMA FUNUIVUNARKIV LCARLOU
Direccion General Juridica 22-Ago Carlos F. Soto Robledo Director General
Direccién General de Finanzas 20-Ago Javier Cézares Sanchez Dlrecto.r General
Populares Adjunto
Dl.r e‘cmon. ,Gener.al de 22-Ago Jaime F. Hernandez Campos Directos
Administracion y Finanzas
Coordinacion de.Comunlcamon 22-Ago Hervey Espinoza Laget Coordinador
Social
22-Ago Moisés Gémez Reyna Director General
Direccion General de Operacién
Regional i
egiona Sergio Martinez Gonzalez Dlrecto.r General
Adjunto
Direccién General de
Comercializacion y Apoyos a la 22-Ago Jacobo Pérez Lizaur Director General
Microempresa
22-Ago Cesar Escalona Fabila Director General
Direccién General de Planeacion
y Evaluacion 22-Ago Claudia Lomeli Directora
25-Oct Claudia Lomeli Directora
Direccién General de Finanzas 20-Ene Javier Cazares Sanchez Dlrecto.r General
Populares Adjunto
Dl.r e.cmon. ’Gener.al de 29-Ene Javier Vallejos Dellauna Director General
Administracion y Finanzas
Direccion General de Operacién 29-Ene Sergio Martinez Gonzalez Dlrecto.r General
Regional Adjunto
Direccion General de Planeacidn y Cesar Escalona Fabila Director General
Evaluacidn 13-Mar Claudia Lomeli Directora
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ANEXO IV. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Guia para las Entrevistas a Profundidad con Operadores del Programa

. :
Wl ¢ Cual es el problema o necesidad que da origen al Programa?

¢ Cual es el mecanismo a través del cual el Programa | pretende solucionar el

problema?

¥ ¢ Cual es el objetivo o resultado que busca el Programa a través de su operacion?

¢Cuenta el Programa | con un diagnostico sobre la problematica que pretende

solucionar?

¢ Cuenta el programa con evidencia de que la solucion que ofrece el programa es la

(& . . .. . . .
indicada para la solucion del problema que pretende contribuir a resolver?; Lo realizé el

programa? ¢ Es resultado de alguna investigacion externa al programa?

¢ Como determina el Programa la poblacién potencial y objetivo en funcion del

2l problema/necesidad que da origen al programa?

¢, Cuenta con un diagnostico que permita dimensionar el tamafo del problema?

=T
[<]0]

En cuanto a la cobertura, ¢ Existe alguna metodologia para establecer los municipios y

=T
[<[0]

localidades de los estados de la Republica donde operan las distintas modalidades o

vertientes del programa que son el universo de atencion del Programa?

¢ Existe un Padrén de Productores Beneficiarios? ;Qué caracteristicas tiene? ¢ Cual es
la metodologia utilizada para la elaboracion del Padrén? ;Con qué frecuencia es
actualizada la informacion del padrén de beneficiarios? ;De qué manera valida la

veracidad de la informacién?
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=0
210

¢ Qué acciones especificas se han implementado para que los programas y acciones del
Programa no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas y
acciones del Gobierno Federal, Estatales y Municipales y que potencien el impacto de

los recursos, fortalezca la cobertura de las acciones, y reduzca gastos administrativos?

¢ Qué acciones de control y vigilancia se realizan?

¢ Qué actividades de promocion realiza el Programa para dar a conocer a la poblacion
objetivo los apoyos del programa?

¢, Qué registros contables existen para reportar el avance fisico-financiero del programa
por modalidad o vertiente? distinguiendo, por un lado, las actividades de apoyo de las
diferentes modalidades y vertientes y, por otro, las actividades de caracter social como
son las tareas promocionales y los concursos? ;De qué manera valida la veracidad de

la informacion?

¢El Programa realiza algun tipo de evaluaciéon interna? ;En qué consiste? ;Qué

informacion contiene?

Con respecto a los indicadores de la matriz de marco légico del programa, ¢ Cual es la

linea base de los mismos?
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Guia de entrevista para la Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Andlisis de Planeacion Estratégica.

¢ El programa cuenta con planes estratégicos?

¢, Con que tipos de planes estratégicos cuenta el programa?

¢, Cual es la periodicidad de actualizacién de los mismos?

¢El programa recolecta regularmente informacién que le permita monitorear su
desempeno?

¢, Quién es el encargado de recopilarla?
¢De qué manera realiza la recopilacién de informacién?
¢ Cual es la periodicidad de levantamiento de la misma?

¢, Cémo verifican su confiabilidad?

¢, Considera que el programa ha mejorado su desempefio en los dos ultimos afos?

¢ Qué ha ocasionado que el programa mejore su desempefio?

¢La informacién generada por las evaluaciones externas ha contribuido a mejorar el

desempefio del programa?

¢El programa ha recibido recomendaciones provenientes de sus evaluaciones
externas de los ultimos dos afnos?

¢, Qué recomendaciones ha recibido?

¢ El programa ha implementado acciones a fin de dar repuesta a las recomendaciones

provenientes de evaluaciones externas?

¢ En qué consisten dichas acciones?
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Analisis de cobertura y focalizacion.

e ;De qué manera el programa cuantifica a la poblacién potencial?

e ;De qué manera el programa cuantifica a la poblacion objetivo?

e ; El programa cuenta con una estrategia de cobertura?

e ;En qué consiste la estrategia de cobertura?
e ;Como se disefid la estrategia de cobertura?
e ;lLa estrategia de cobertura tiene metas?

e ;Cuales son los plazos de cumplimiento de dichas metas?
Andlisis de la Percepcion de la Poblacion Objetivo.
e ,El programa cuenta con indicadores de satisfaccién de la poblacién objetivo?
e ;Cuales son?
e ;La elaboracion es propia o provienen de otros agentes?
e ;De qué manera recopilan la informacion de los mismos?

e ;Cual es la periodicidad de recoleccion de la misma?

e ;De qué manera validan la veracidad de la informacion?

Analisis de Resultados del Programa.

e ;El programa cuenta con indicadores de Resultados (impacto)?
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e ;Cuales son?

e ;La elaboracion es propia o provienen de otros agentes?
e ;De qué manera recopilan la informacion de los mismos?
e ,Cual es la periodicidad de recoleccion de la misma?

e ;De qué manera validan la veracidad de la informacion?

Analisis de Operacién

e ;El programa cuenta con informacién que le permita conocer la demanda total de
apoyos?

e ;En qué consiste dicha informacién?

e ;Cuales son sus fuentes de informacion?

e ;Quien es el encargado de recopilarla?

e ;De qué manera realiza la recopilacién de informacion?

e ;Qué caracteristicas tiene la poblacion solicitante?

e ;De qué manera el programa lleva a cabo el registro de avance fisico-financiero?

e ;Como es operada la informacién financiera del programa?
e ;Quiénes la generan?
e ;Se encuentra en una sola base de datos?

e ;Quiénes tienen acceso a la misma?

e ;El programa ha identificado los costos de operacion del mismo?
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¢ Los han cuantificado?
¢ De qué forma los cuantifica?

¢ A cuanto ascendieron en el presente afio?

¢El programa tiene algun procedimiento para medir el costo-efectividad de la

ejecucioén del programa?
¢ De qué forma lo cuantifica?

¢, Cuadles son los valores de los indicadores para el presente ano?

¢ Existen indicadores de eficiencia de la operacion del programa?
¢ Cuales son?

¢La elaboracién es propia o provienen de otros agentes?

¢ De qué manera recopilan la informacion de los mismos?

¢, Cual es la periodicidad de recoleccion de la misma?

¢, De qué manera validan la veracidad de la informacién?

¢.Se han aplicado instrumentos de recuperacion de costos?

¢ Existe un padron de beneficiarios?

¢De qué manera se actualiza?

¢, Cual es la periodicidad de actualizacion?

¢ Existe un Sistema de Rendicién de Cuentas y Transparencia del programa?
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e ;En qué consiste?

e ;Cuales son los resultados que se han obtenido?

e ;El programa difunde los resultados de las evaluaciones interna y externamente?

e ;De qué manera lo hace?

e ;A quienes les difunde los resultados?

Oportunidades, amenazas.

e ;Se han implementado o modificado en los ultimos tres afios normas internas,
politicas, acciones o estrategias institucionales con el fin de lograr una mejora o

simplificacion de procesos en el programa?
e ;Cuales han sido y cual era su objetivo?

e /;Se ha identificado alguna actividad o proceso que podria mejorar la eficacia del

programa y que actualmente no se realice?
e /En qué consiste?
e ;Qué beneficio aportaria?
e ;Por qué no se realiza actualmente?

¢ ;Se ha identificado algun riesgo o amenaza que podria evitar que el programa tenga

el resultado deseado?
e En qué consiste?

e ;Como considera que se puede evitar o solucionar?
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Guia de entrevista para la:
Direccién General de Operacion Regional.
Direccion General de Comercializacién y Apoyo a la Microempresa
Direccién General de Empresas Sociales.
Direccién General de Finanzas Populares.
Direccion General de Operacion Regional.

Direccion General de Administracion y Finanzas

Introduccioén.

e ;Qué apoyos opera la Direccion General?

Analisis de Planeacion Estratégica.

e ;La Direccion General cuenta con planes estratégicos?

e ;Con que tipos de planes estratégicos cuenta el programa?

e ;Cual es la periodicidad de actualizacion de los mismos?

e ;La Direccién General recolecta regularmente informacion que le permita monitorear
su desempefio de las actividades y apoyos que opera?

e ;Quién es el encargado de recopilarla?

e ;De qué manera realiza la recopilacién de informacién?
e ,Cual es la periodicidad de levantamiento de la misma?
e ;Como verifican su confiabilidad?

e ;Considera que los apoyos que opera la Direccion General han mejorado su

desempefio en los dos ultimos afos?

e ;Qué ha ocasionado que mejore su desempefio?
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¢ ;lLa informacidén generada por las evaluaciones externas ha contribuido a mejorar el

desempefno?

e ;La Direccion General ha recibido recomendaciones provenientes de sus

evaluaciones externas de los ultimos dos anos?
e ;Qué recomendaciones ha recibido?

e ;La Direccion General ha implementado acciones a fin de dar repuesta a las

recomendaciones provenientes de evaluaciones externas?

e ;En qué consisten dichas acciones?

Andlisis de cobertura y focalizacion.

e ;La Direccion General cuenta con una estrategia de cobertura para los apoyos que
opera?

¢ ;En qué consiste la estrategia de cobertura?
e ;Como se disefio la estrategia de cobertura?
e ;La estrategia de cobertura tiene metas?

e ,Cuales son los plazos de cumplimiento de dichas metas?

Analisis de Operacién

e ;La Direccion General cuenta con informacién que le permita conocer la demanda
total de apoyos?

e ;En qué consiste dicha informacién?

e ;Cuales son sus fuentes de informacion?

e ;Quién es el encargado de recopilarla?

e ;De qué manera realiza la recopilacion de informacion?

e ;Qué caracteristicas tiene la poblacion solicitante?
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¢De qué manera la Direccion General lleva a cabo el registro de avance fisico-

financiero?

¢, Como es operada la informacién financiera del programa?
¢ Quiénes la generan?

¢, Se encuentra en una sola base de datos?

¢ Quiénes tienen acceso a la misma?

¢La Direccion General ha identificado los costos de operacion de los apoyos que

opera?

¢ Los han cuantificado?

¢ De qué forma los cuantifica?

¢ A cuanto ascendieron en el presente afio?

¢ La Direccion General tiene algun procedimiento para medir el costo-efectividad de la

ejecucion de los apoyos que opera?

¢ De qué forma lo cuantifica?

¢, Cuales son los valores de los indicadores para el presente afio?
¢ Existen indicadores de eficiencia de los apoyos que opera?

¢ Cuales son?

¢La elaboracién es propia o provienen de otros agentes?

¢, De qué manera recopilan la informacion de los mismos?

¢, Cual es la periodicidad de recoleccion de la misma?

¢ De qué manera validan la veracidad de la informacion?

¢ Se han aplicado instrumentos de recuperacion de costos para los apoyos que opera

la Direccion General?
¢ Existe un padrén de beneficiarios de los apoyos que opera la Direccion General?

¢De qué manera se actualiza?
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e ;Cual es la periodicidad de actualizacion?

e ;Existe un Sistema de Rendicion de Cuentas y Transparencia para los apoyos que

opera la Direccion General?
e ;En qué consiste?
e ;Cuales son los resultados que se han obtenido?
e ;Conocen los resultados de las evaluaciones interna y externamente?

e ;Como fue que se enteraron de los resultados?

Oportunidades, amenazas.

e ;Se han implementado o modificado en los ultimos tres afios normas internas,
politicas, acciones o estrategias institucionales con el fin de lograr una mejora o

simplificacion de procesos que realiza la Direcciéon General para operar los apoyos?
e ;Cuales han sido y cual era su objetivo?

e ;Se ha identificado alguna actividad o proceso que podria mejorar la eficacia de los

apoyos que opera la Direccion General y que actualmente no se realice?
e /En qué consiste?
¢ ;Qué beneficio aportaria?
e ;Por qué no se realiza actualmente?

¢ ;Se ha identificado algun riesgo o amenaza que podria evitar que el programa tenga

el resultado deseado?
e En qué consiste?

e ;Como considera que se puede evitar o solucionar?
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ANEXO V. BASES DE DATOS DE GABINETE

Para la realizacion del Informe de Disefio del Programa Fondo Nacional de Apoyos para

Empresas en Solidaridad fue necesario consultar las siguientes base de datos de gabinete.

e Padron de beneficiarios 2006

e Padron de beneficiarios 2007
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ANEXO VI. MATRIZ DE INDICADORES PROPUESTA

INDICADORES
MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO , ' FRECUENCIA VERIFICACION SUPUESTQOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO DE MEDICION/
META
FIN:
(Ingreso Corriente Monetario promedio anual Los beneficiarios
por hogar en localidades de atencion de reproducen y mantienen
1. Porcentaje de Crecimiento FONAES en't + anual - Encuesta Nacional de | practicas productivas y
Contribuir a incrementar el nivel de ingresos del Ingreso Corriente 2 afios Ingresos y Gastos de empresariales que les
de la poblacién rural y urbana del sector Monetario®® Promedio por | Ingreso Corriente Monetario promedio anual 5% los Hogares permiten la
social Hogar en localidades de por hogar en localidades de atencion de (INEGI) autosuficiencia
atencion de FONAES3! FONAES en't (afio base 2006) financiera y la
permanencia en el
mercado.
PROPOSITO:
(No. de Empresas Sociales que continGian
operando tres afios después de recibir el Elaboracion propia a
2. Porcentaje de Empresas | financiamiento en el afio t 3 afios partir de trabajo de
sociales consolidadas. campo realizado por el
. . Al menos 70%
No. de Empresas Sociales financiadas en el programa
afio t) x 100 Los beneficiarios
(afio base 2005) realizan las inversiones
Organizaciones y grupos sociales formados Inyersién total ejercida por el programa en el . . necesarias y _ aplican
" afio t Elaboracion propia a | los conocimientos
por poblacion rural y urbana del sector 3. Inversion en  Empresas partir de trabajo de | adquiridos para
social y con escasez de recursos crean, | Social lidad £ Social fini q 3 afios lizad | | desarrollar  orovectos
consolidan y desarrollan empresas sociales ociales consolidados. mpresas Sociales que contintian operando Pendiente campo realizado por e ‘ proy
y proyectos productivos. trgs afios después de recibir el apoyo en el programa productivos viables y
afiot sustentables que
(afio base 2005) generen empleo.
Base de datos de
4.  Generacion de ocupacién | No. de ocupaciones generadas por grupos y 1 afio apoyos otorgados por
promedio por grupo y | empresas sociales financiados en el afio t 5 ocupaciones | FONAES.
empresa social financiado permanentes
No de grupos y empresas sociales por proyecto Informe  anual de
financiados en el afio t Resultados de

%0 Ingreso Corriente Monetario — Transferencias

%' La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, (ENIGH) se realiza cada dos afios, siendo la mas reciente la 2006. Sin embargo, se publica al afio siguiente por lo que dicho
indicador se estimaria en el 2007, 2009, 2011, etc
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Afio base 2006 FONAES
COMPONENTES:
Inversién ejercida en financiamiento a grupos La poblacién rural y
sociales para su constitucion en personas Base de datos de | urbana del sector
juridicas mercantiles en el afio t apoyos otorgados por | social tiene interés en
N Anual o
Costo de la constitucion de Menor a 10 mil FONAES. formar organizaciones
grupos sociales en personas | No. de grupos sociales financiados por e50S Y grupos.
juridicas mercantiles. FONAES que se constituyeron en personas p Informe  anual de
1. Poblacién rural y urbana del sector social juridicas mercantiles en el afio t Resultados de | Las organizaciones y
forma organizaciones y grupos sociales que Afio base 2008 FONAES grupos desean
se constituyen en personas juridicas (No. de grupos sociales financiados por Base de datos de | constituirse como
mercantiles. FONAES que se constituyeron en personas apoyos otorgados por | figuras legalmente
. juridicas mercantiles en al afio t FONAES. reconocidas.
Porcentaje  de  grupos Anual
sociales que se const_ﬂuye_zron No de grupos sociales financiados por | Almenos50% | Informe anual de
en personas juridicas X
mercantiles FONAES _para que se _constltuyerqn en Resultados de
' personas juridicas mercantiles en al afio t) x FONAES
100
(No. de solicitudes para FCP que recibieron
apoyo para estudios de perfil de inversion, de Base de datos de
Financiamiento  eficaz  de proyectos productivos y de viabilidad apoyos otorgados por
. L i financiera FONAES.
estudios de perfil de inversion, Anual
| 0,
Sg&%ﬁ?}ﬁ;ﬁ?gg“vos y de No. de apoyos otorgados para estudios de Al menos 80% Informe  anual de
2. Pablacién rural y urbana del sector social perfil de inversion, de proyectos productivos y Resultados de
constituida en organizaciones y grupos de viabilidad financiera) x 100 FONAES
sociales recibe financiamiento para la Afio base 2008
elaboracion de proyectos productivos, (Inversion realizada para estudios de perfil de
estudios de perfil de inversion y estudios de o ' inversion, de proyectos productivos y de Base de datos de
o S Inversion  promedio en | . oL ©
viabilidad financiera. ' o . viabilidad financiera) apoyos otorgados por
financiamiento de estudios de
, . i Anual FONAES.
perfil  de inversion, - de No. de apoyos otorgados para estudios de
proyectos productivos y de - (€ apoyos olorg p ;
viabilidad financiera perﬂ] dgmver_smn, Fje proyectos productivos y Informe  anual de
de viabilidad financiera) x 100 Resultados de
Afio base 2008 FONAES
8. Organizaciones y grupos _sociales (’:(r)t}ci i?\teg rl(Jarr)1OSFer)i/as eg:]przlsa;ﬁosct)malﬁz Base de datos de Los beneficiarios
constituidos por poblacion rural y urbana del Porcentaje  de  enlaces E) rarc[)Jn enlaces comerciales @ abovos otorgados por identifican
sector social recibe financiamiento para comerciales alcanzados a g Anual F%,Ef AES 9 P ovortunidades para
mejorar sus capacidades empresariales, través de Ferias organizadas . Al menos 25% ' P p
: : No. de grupos y empresas sociales Informe  anual de | desarrollar proyectos
productivas y comerciales. por FONAES - . . . )
(Facultamiento Empresarial, FE)2 participantes en Ferias en el afio t) x 100 Resultados de productivos viables y
' Afio base 2008 FONAES sustentables
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(No de encuestas aplicadas a empresarios

10. Porcentaje de satisfaccion | sociales que evallan satisfactoriamente los Los beneficiarios
con los servicios de FE | servicios de FE proporcionados en las Ferias Anual i aplican en forma
: X . . 0 Evaluacion Externa . -
proporcionados en las Ferias | / No de encuestas aplicadas a empresarios 90% eficaz y eficiente los
organizadas por FONAES sociales) x 100 apoyos otorgados
Afio base 2006
(No. de Grupos y Empresas sociales que
. recibieron financiamiento para mejorar sus
11. Porcentaje de grupos y . . >
. capacidades que incrementaron su relacién
empresas  sociales  que - M
o L costo-heneficio en el afio t+2
recibieron financiamiento para anual o
; X 0 Evaluacion Interna
mejorar sus capacidades gue No. de Grupos y Empresas sociales que 80%
incrementaron  su  relacion " upos y EMp : g
. recibieron financiamiento para mejorar sus
costo-heneficio . 5
capacidades en el afio t) x 100
Afio base 2006
(No. de grupos y empresas sociales
. financiados para difusion e imagen comercial
12. Porcentaje de grupos vy . ~
. que incrementaron sus ventas en el afio t +1
empresas sociales
. : e anual o
financiados para difusion e . Evaluacion Interna
X . No. de grupos y empresas sociales 80%
imagen  comercial que | . | . O .
. financiados para difusion e imagen comercial
incrementaron sus ventas ~
enelafiot) x 100
Afio base 2006
(No. de grupos y empresas sociales
13 Porcentaie de  arunos financiados para realizar estudios de mercado
' I grupos  y y comercializacion que incrementaron sus
empresas sociales ~
i i ’ ventas en el afio t +1
financiados para realizar anual .
. ) Evaluacion Interna
estudios de mercado vy . 80%
D No. de grupos y empresas sociales
comercializacion que | . . . -
) financiados para realizar estudios de mercado
incrementaron sus ventas L .
y comercializacion en el afio t) x 100
Afio base 2006
(No. de Grupos y Empresas sociales
financiadas para formacion de capital
4. Organizaciones y grupos sociales | 14. Porcentaje de grupos y | productivo que incrementaron su cobertura de
constituidos por poblacion rural y urbana del empresas sociales | mercado en el afio t+2 anual
sector social recibe financiamiento para financiados que 80% Evaluacion Interna
incrementar activos y capital de trabajo incrementaron su cobertura | No. de Grupos y Empresas sociales
(Formacion de Capital Productivo, FCP) de mercado financiados para formacion de capital
productivo en el afio t) x 100
Afio base 2006
(No. de Grupos y Empresas sociales
financiadas para formacion de capital
productivo que incrementaron su monto de
15. Porcentaje de grupos y | ventasen elafio t+2 anual Evaluacion Interna
empresas sociales 80%
financiados que | No. de Grupos y Empresas sociales

incrementaron su monto de
ventas
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financiados para formacion de capital
productivo en el afio t) x 100
Afio base 2006

(No. de Grupos y Empresas sociales
financiadas para formacion de capital

16. Porcentaje de grupos vy | productivo que incrementaron su relacion
empresas sociales | costo-beneficio en el afio t+2 anual
financiados que Evaluacion Interna
X - . 80%
incrementaron  su  relacion | No. de Grupos y Empresas sociales
costo-beneficio financiados para formacion de capital
productivo en el afio t) x 100
Afio base 2006
(No. de Grupos y Empresas sociales
financiadas para formacion de capital
. productivo que incrementaron su numero de
17. Porcentaje de grupos y
X personas ocupadas en t+2
empresas sociales anual Evaluacion Interna
financiados ae | vo d . 80%
incrementaron su ndmero de | o € Grupos y EmRresas soma!es
personas ocupadas fmanquos para formacion de capital
productivo en el afio t) x 100
Afio base 2006
(No. de Grupos y empresas sociales
financiados para formacion de capital 2;3505 d;mggé%‘c‘s pi?
18. Porcentaje  de grupos roductivo en el afio t
empresasJ sociales %pgyadog " Aé%l;fl ::?NAES' | d
con financiamiento del total de | Total de solicitudes aprobadas en el afio t) * 0 Igorrlr;e d anua de
solicitudes aprobadas 100 F(e)?\luAESOS €
Afio base 2006
(No de beneficiarios apoyados con servicios
5. Organizaciones y grupos sociales de banca social financiada por FONAES en el
constituidos por poblacion rural y urbana | 19. Incremento en la cobertura | afio t+1 Anual Informes  de  las
cuentan con servicios de banca social para poblacional de instituciones Almenos 5% | instituciones de banca
el desarrollo de proyectos productivos de banca social financiada por | No de beneficiarios apoyados con servicios | en relacién con | social financiadas por
viables y sustentables. FONAES de banca social financiada por FONAES en el | el afio anterior | FONAES
afio t) -1 x100
Afio base 2008
(No. de Micro regiones con cobertura de Base de datos de
banca social financiada por FONAES en el apoyos otorgados por
20. Incremento en la cobertura | afio t+1 Anual FONAES
territorial (micro regiones) de Al menos 5% '
instituciones de banca social | No. de Micro regiones con cobertura de | en relacion con nforme anual  de
financiada por FONAES banca social financiada por FONAES en el | elafio anterior Resultados de
afiot) -1 x 100 FONAES
Afio base 2006
(No de proyectos productivos financiados por
21. Incremento en el nimero de la banca social apoyada por FONAES en el Anual Informes  de  las

afot+1

nroy 1 £ ind nar 1o
pProycetiosTrarntcrauus—por—1a

banca social apoyada por

Al Lo,
ATTHCTIUS J70

en relacion con

YT da-hanna
HStuCioneS-Ge0anta

social financiadas por
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FONAES

No de proyectos productivos financiados por
la banca social apoyada por FONAES en el
afiot) -1*100

Afio base 2008

el afio anterior

FONAES

(No de instituciones de banca social
financiadas con facultamiento empresarial
que mejoraron su calificacion en el afio t+3

Base de datos de
apoyos otorgados por

22. Incremento en el nimero de Anual FONAES
instituciones de banca social s . Al menos 5% '
No de instituciones de banca social ]
apoyadas por FONAES que | . : ) ; en relacion con
. e financiadas con facultamiento empresarial en < . Informe  anual  de
mejoraron su calificacion el afio 1) -1 x 100 el afio anterior Resultados de
Afio base 2000 FONAES
ACTIVIDADES:
1.1 Difusién entre la poblacion rural y (Organizaciones y grupos sociales formados
de rgaizaconesy aupos socias. | 25 DIusO par lafomacionde | <2700 Los yertos
g yarup ' organizaciones 'y  grupos . . T Anual . proyect
sociales Localidades donde se ha realizado difusion productivos,  estudios
' para la formacién de organizaciones y grupos de perfil de inversion y
sociales en el afio t) -1 *100 estudios de viabilidad
1.2 Financiamiento a organizaciones y (Organizaciones y  grupos  sociales financiera se
grupos sociales para su constitucion en ' L constitucion en personas juridicas mercantiles encuentran
ersonas juridicas mercantiles 24, Flnar_10|a_n,1|ento para ~ SU1 o ¢l afio t) adecuadamente
P ' constitucion en  personas Anual realizados y reflejan la
Juridicas mercantles. (Organizaciones y  grupos  sociales situacion  de  las
constitucion en el afiot) -1*100 empresas sociales y
2.1 Solicitudes de financiamiento por parte . . (Cantidad de Financiamientos otorgados para proyectos.
o . 25.  Solicitudes de financiamiento " !
organizaciones y grupos sociales que A la elaboracion de proyectos productivos,
reciben financiamiento para la elaboracion por parte organizaciones y estudios de perfil de inversion y estudios de
: A . grupos sociales que reciben | ) . >
de proyectos productivos, estudios de perfil fnanciamiento  para I viabilidad financiera en el afio t)
gr?anlcr}zzs'on Y. eados e vablldad elaboracion  de proyectos (Solicitudes  de financiamiento para la el
' productivos, estudios de perfil > para
de inversion v estudios de elaboracion de  proyectos  productivos,
viabilidad finanZiera estudios de perfil de inversion y estudios de
' viabilidad financiera en el afio t) -1 *100
2.2 Ministracion de recursos para la (Solicitudes  de financiamiento para la
elaboracion de proyectos productivos, elaboracion de  proyectos  productivos,
estudios de perfil de inversion y estudios de | 26.  Ministracion de recursos para | estudios de perfil de inversion y estudios de
viabilidad financiera la elaboracién de proyectos | viabilidad financiera en el afio t)
productivos, estudios de perfil Anual
de inversion y estudios de | (Inversion realizada en financiamiento para la
viabilidad financiera elaboracion de  proyectos  productivos,
estudios de perfil de inversion y estudios de
viabilidad financiera en el afio t) -1 *100
3.1 Recepcion de Cédula de Solicitud de 27. Recepcion de Cédula de | (Cantidad de Cédulas sujetas a validacién en | Anual

Apoyo y validacion de solicitudes de apoyo

Solicitud de Apoyo.y

el afiot)
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validacion de solicitudes de
apoyo

(Cantidad de Cédulas de solicitud recibidas
enelafiot)-1*100

3.2 Evaluacion y Dictaminacion de | 28. Evaluacion y Dictaminacion | (Cantidad de Cédulas evaluadas enelafiot) | Anual
solicitudes de apoyo. de solicitudes de apoyo.
(Cantidad de Cédulas de validadas en el afio
t)-1*100
3.5 Formalizacién de la entrega del apoyo 29. Formalizacién de la entrega | (Cantidad de apoyos formalizados en el afio t) | Anual
del apoyo
(Cantidad de Cédulas con dictaminacion
favorable en el afio t) -1 *100
3.6 Seguimiento del resultado del apoyo 30. Seguimiento del resultado del | (Cantidad de apoyos con seguimiento en el | Anual
apoyo afiot)
(Cantidad de apoyos formalizados en el afio t
)-1*100
4.1 Recepcion de perfil de inversion o 31. Recepcion de Cédula de | (Cantidad de Cédulas sujetas a validacion en | Anual
estudios de viabilidad financiera. Solicitud de  Apoyoy | elafiot)
validacion de solicitudes de
apoyo (Cantidad de Cédulas de solicitud recibidas
enelafiot)-1*100
4.2 Evaluacion y Dictaminacion de | 32. Evaluacion y Dictaminacion | (Cantidad de Cédulas evaluadas en el afiot) | Anual
solicitudes de apoyo. de solicitudes de apoyo.
(Cantidad de Cédulas de validadas en el afio
t)-1*100
4.3 Formalizacion de la entrega del apoyo 33. Formalizacion de la entrega | (Cantidad de apoyos formalizados en el afiot) | Anual
del apoyo
(Cantidad de Cédulas con dictaminacion
favorable en el afio t ) -1 *100
4.4 Seguimiento del resultado del apoyo 34.  Seguimiento del resultado del | (Cantidad de apoyos con seguimiento en el | Anual
apoyo afiot)
(Cantidad de apoyos formalizados en el afio t
)-1*100
5.1 Recepcion de estudios de viabilidad 35. Recepcion de Cédula de | (Cantidad de Cédulas sujetas a validacion en | Anual
financiera. Solicitud de  Apoyoy | elafiot)
validacion de solicitudes de
apoyo (Cantidad de Cédulas de solicitud recibidas
enelafiot)-1*100
5.2 Evaluacion y Dictaminacion de | 36. Evaluacion y Dictaminacién | (Cantidad de Cédulas evaluadas enelafiot) | Anual
solicitudes de apoyo. de solicitudes de apoyo.
(Cantidad de Cédulas de validadas en el afio
t)-1+*100
5.3 Formalizacion de la entrega del apoyo 37. Formalizacion de la entrega | (Cantidad de apoyos formalizados en el afiot) | Anual

del apoyo

(Cantidad de Cédulas con dictaminacion
favorable en el afio t) -1 *100
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5.4 Seguimiento del resultado del apoyo

38.

Seguimiento del resultado del
apoyo

(Cantidad de apoyos con seguimiento en el
afiot)

(Cantidad de apoyos formalizados en el afio t
)-1*100

Anual
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Anexo VIl. CARACTERISTICAS DE INDICADORES

Caracteristicas

Nivel | NOm. | Nombre del indicador con las que Por qué?
cumple
) o Claridad. El Indicador es claro en su definicion.
Porcentaje de Creglmlento Claridad. Relevancia. Mide un aspecto relevante que permite observar los impactos del programa a nivel de fin como
del Ingreso Corriente Relevancia. lo es el ingreso
1 Monetario Promedio por Economia. Economia. Es informacion proveniente de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares.
Hogar en localidades de Monitoreable. | Monitoreable. Dado que soélo se pueden obtener los datos de manera bianual, es poco monitoreable
atencion de FONAES Adecuado. Adecuado. Las acciones por parte de FONAES deberan reflejarse en el largo plazo incremento del ingreso
T promedio de las localidades beneficiadas
Z
Claridad Claridad. El Indicador es claro en su definicion.
Relevancié Relevancia. Mide un aspecto relevante, permite reconocer los impactos del programa en el nivel de
5 Generacion eficiente de Economia. ocupacion de la poblacion.
ocupacion® Monitoreable Economia. Se cuentan con los instrumentos necesarias para obtener la informacion
Adecuado " | Monitoreable. Se pueden obtener cortes o proyecciones
) Adecuado. Al apoyar proyectos productivos, se apoya al mismo tiempo al empleo se considera indicador
para compoenente

U , . _—
Py Claridad. El Indicador es claro en su definicion.
O Costo de la constitucién de Claridad. Relevancia. Mide un aspecto relevante, el costo promedio de constituir un grupo social en persona juridica
mv) grupos sociales en Relevancia. mercantil
O 3 ersonas iuridicas Economia. Economia. Se cuentan con los instrumentos necesarias para obtener la informacion
N P J s Monitoreable. | Monitoreable. Se comenzara a medir a partir de 2008
=5 mercantiles. Adecuado. | Adecuado. Se considera adecuado, ya que refleja el impacto en los ingresos de la poblacion ocupada de
o bajos recursos.
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Porcentaje de grupos
sociales que se
constituyeron en personas
juridicas mercantiles.

Claridad.
Relevancia.
Economia.

Monitoreable.

Claridad. El Indicador es claro en su definicion.

Relevancia. Mide un aspecto relevante, la eficacia para convertirse en personas juridicas mercantiles
Economia. Se cuenta con la informacion necesaria para la elaboracion el indicador.

Monitoreable. Se pueden obtener cortes parciales y/o proyecciones

Adecuado. Adecuado. Representa logros con base en los apoyos otorgados
Claridad. El Indicador es claro en su definicion.
Claridad Relevancia. Mide un aspecto relevante, la consolidacion de proyectos productivos apoyados por el
N programa
Porcentaje de Empresas 'Eilgr\:gxf' Economia. El costo es elevado dado que es a través de trabajo de campo, sin embargo se pueden reducir

sociales consolidadas.

Monitoreable.

costos de transporte y levantamiento a través del apoyo de las diferentes instancias.
Monitoreable. Se pueden obtener cortes parciales y/o proyecciones

Adecuado. Adecuado. Se comprueba que los proyectos apoyados por el programa se han consolidado, refleja el éxito
del programa.
Claridad. El Indicador es claro en su definicion.
Claridad. Relevancia. Mide un aspecto relevante, la inversién necesaria para la consolidacion de proyectos
y; Relevancia. productivos
Inversion en Empr ; ; . . . .
ersion € presas Economia. Economia. El costo es elevado dado que es a través de trabajo de campo, sin embargo se pueden reducir

Sociales consolidados.

Monitoreable.

costos de transporte y levantamiento a través del apoyo de las diferentes instancias.

Adecuado. Monitoreable. Se pueden obtener cortes parciales y/o proyecciones
Adecuado. corroborar la maximizacion de recursos para la obtencién de resultados
_ . Claridad. Claridad. El Indicador es claro en su definicion.
Generacion de ocupacion Relevancia. Relevancia. Mide el grado en que el programa aporta al empleo.
promedio por grupo y Economia. Economia. Se cuenta con la informacion necesaria para la elaboracion del indicador

empresa social financiado

Monitoreable.

Adecuado.

Monitoreable. Se pueden obtener cortes parciales y/o proyecciones
Adecuado. permite medir el aporte al empleo por parte del programa
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Claridad. El Indicador es claro en su definicion.

FlnanCIleento eflpaz de Cla”dad.' Relevancia. Mide un aspecto relevante, el apoyo dirigido a la elaboracién de perfiles de inversion y
estudios de perfil de Relevancia. o . .
8 inversion, de proyectos Economia V'ab'l'daq financiera . . . .
o 7 - ’ Economia. Se cuentan con los instrumentos necesarios para la elaboracion del indicador.
productlv_os y f?'e viabilidad Monitoreable. Monitoreable. Se comenzara a medir el indicador tomando como afo base el afio 2008
financiera Adecuado. Adecuado. Permite medir la eficacia en los apoyos otorgados
Porcentaje de enlaces Claridaq. Claridad. 'EI InQicador es claro en su definicion. .
: Relevancia. Relevancia. Mide un aspecto relevante, las ventajas de los apoyos otorgados por el programa
comerciales alcanzados a g . 4 ) c o
9 . . Economia. Economia. Se cuentan con los instrumentos necesarios para la elaboracién del indicador
tfa"es de Ferias Monitoreable. | Monitoreable. Se puede hacer la consulta de los datos.
organizadas por FONAES Adecuado. Adecuado. Refleja la eficacia de los recursos
Porcentaje de satisfaccion Claridad. Claridad. El Indicador es claro en su definicién.
con los servicios de FE Relevancia. Relevancia. Mide un aspecto relevante, la percepcion de los beneficiarios ante el apoyo otorgado
10 proporcionados en las Economia. Economia. Se cuenta con los instrumentos necesarios para la elaboracion del indicador.
Ferias organizadas por Monitoreable. | Monitoreable. Se pueden obtener cortes parciales y/o proyecciones
FONAES Adecuado. Adecuado. Mide la satisfaccion de los beneficiarios
Porcentaje de satisfaccion
con los servicios de FE Claridad. Claridad. El Indicador es claro en su definicién.
otorgados a través de los Relevancia. Relevancia. Mide un aspecto relevante, la percepcion de los beneficiarios ante el apoyo otorgado
11 servicios de “Formacion Economia. Economia. Se cuenta con los instrumentos necesarios para la elaboracion del indicador.

Empresarial” y
“Acompafiamiento
Empresarial”

Monitoreable.

Adecuado.

Monitoreable. Se pueden obtener cortes parciales y/o proyecciones
Adecuado. Mide la satisfaccion de los beneficiarios
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Claridad. El Indicador es claro en su definicion.

Porcentaje de grupos i o : L
) grposy Cla”dad.' Relevancia. Mide un aspecto relevante, el impacto en las ventas de los beneficiarios como resultado del
empresas sociales Relevancia. apoyo
12 flnanCIados para QIf|u5|on € ME)?\ci’tgcr)gji\lt?Ié Economia. Se cuenta con los instrumentos necesarios para la elaboracién del indicador.
_ Imagen comercial que Adecuado. | Monitoreable. Se puede realizar la consulta de los datos arrojados
Incrementaron sus ventas . Adecuado. Impacto directo en las ventas de los beneficiarios
Porcentaje de grupos'y Claridad Claridad. El Indicador es claro en su definicion.
empresas sociales Relevancié Relevancia. Mide un aspecto relevante, el impacto en las ventas de los beneficiarios como resultado del
13 financiados para realizar Economia. apoyo
estudios de mercado y Monitoreablé Economia. Se cuenta con los instrumentos necesarios para la elaboracion del indicador.
comercializacion que Adecuado " | Monitoreable. Se puede realizar la consulta de los datos arrojados
incrementaron sus ventas ) Adecuado. Impacto directo en las ventas de los beneficiarios
Porcentaje de grupos y Claridad. Claridad. El Indicador es claro en su definicion.
empresas sociales Relevancia. Relevancia. Mide un aspecto relevante, El impacto en cobertura de los proyectos como resultado del apoyo
14 financiados que Economia. Economia. Se cuenta con los instrumentos necesarios para la elaboracion del indicador
incrementaron su cobertura| Monitoreable. | Monitoreable. Se puede realizar la consulta de los datos arrojados
de mercado Adecuado. Adecuado. Refleja resultados de la aplicacion de los apoyos
Porcentaje de grupos y Claridad. Claridad. _EI Ingilcador es claro en su deﬁnlqon. o
. . Relevancia. Mide un aspecto relevante, el impacto en las ventas de los beneficiarios como resultado del
empresas sociales Relevancia. apoyo
15 . financiados que d ME?\%Z?Q!\ISIE Economia. Se cuenta con los instrumentos necesarios para la elaboracion del indicador.
Incrementaron su monto de Adecuado " | Monitoreable. Se puede hacer la consulta de los datos.
ventas ' Adecuado. Impacto directo en las ventas de los beneficiarios
Porcentaje de gruposy Claridad. Claridad. El Indicador es claro en su definicion.
empresas sociales Relevancia. Relevancia. Mide un aspecto relevante, los beneficios obtenidos por medio del apoyo recibido
16 financiados que Economia. Economia. Se cuentan con los instrumentos necesarios para la elaboracién del indicador

incrementaron su relacion
costo-beneficio

Monitoreable.

Adecuado.

Monitoreable. Se puede llevar el seguimiento de los datos arrojados
Adecuado. Refleja los beneficios obtenidos por los beneficiarios por medio de los apoyos recibidos
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por la banca social
apoyada por FONAES

Monitoreable.

Adecuado.

Porcentaje de grupos '
) griposy Clandaq. Claridad. El Indicador es claro en su definicion.
empresas sociales Relevancia. o ) L "
) . ; Relevancia. Mide un aspecto relevante, el impacto en la ocupacion como resultado del apoyo recibido
17 financiados que Economia. E S ¢ los inst ¢ i 2 elaboracion del indicad
. taron su NAMero Monitoreable conomia. Se cuenta con los instrumentos necesarios para la elaboracién del indicador.
incremen Adecuado " | Monitoreable. La consulta de los datos arrojados pueden tener un seguimiento
de personas ocupadas ' Adecuado. Impacto directo en la ocupacién de la poblacion objetivo
Porcentaje de gruposy Claridad. Claridad. _EI Ingilcador es claro en su deﬁn|C|on._ o _ . o
. . Relevancia. Mide un aspecto relevante, La participacion de la modalidad de financiamiento de proyectos
empresas sociales Relevancia.
18 apoyados con Economia respecto al total de apoyos otorga@os . _
fi MU del I Monitoreablé Economia. Puesto que la informacion proviene del Programa, ésta es econdmica
|nanp|§1m|ento €l total de Adecuado " | Monitoreable. Se pueden hacer cortes parciales y/o proyecciones
solicitudes aprobadas ' Adecuado. Refleja el peso relativo que tiene el apoyo en el programa
Incremento en la cobertura Clarldaq. Claridad. _EI In;hcador es claro en su definicion. o 3 _
; C Relevancia. Relevancia. Mide un aspecto relevante, tasa de crecimiento del la poblacion atendida por el programa
poblacional de instituciones . ; ! . . o
19 deb ol f iad Economia. Economia. Se cuentan con los instrumentos necesarios para la elaboracion del indicador
€ banca social inanciada | n1anitoreable. | Monitoreable. Se pueden realizar cortes parciales y/o proyecciones de los datos
por FONAES Adecuado. Adecuado. refleja el crecimiento en la cobertura de la poblacién objetivo respecto al afio anterior
@
o Incremento en la cobertura Claridad. Claridad. El Indicador es claro en su definicion.
@) territorial (micro regiones) Relevancia. Relevancia. Mide un aspecto relevante, la cobertura en microrregiones por parte del programa
=Z 20 | deinstituciones de banca Economia. Economia. Se cuentan con los instrumentos necesarios para la elaboracion del indicador
m social financiada por Monitoreable. [ Monitoreable. Se pueden realizar cortes parciales y/o proyecciones de los datos
ecuado. ecuado. Dimensiona la presencia del programa en las microrregiones
FONAES Ad d Ad do.D I del prog I g
—
m
w ; Claridad Claridad. El Indicador es claro en su definicion.
Incremento en el nlmero N Relevancia. Mide un aspecto relevante, el nUmero de proyectos productivos financiados por la banca social
d . iad Relevancia. .
21 e proyectos financiados Economia gracias a los apoyos otorgados por el programa.

Economia. Se cuentan con los instrumentos necesarios para la elaboracion del indicador
Monitoreable. Se pueden realizar cortes parciales y/o proyecciones de los datos
Adecuado. Refleja los resultados obtenidos por medio de los apoyos otorgados.
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22

Incremento en el nimero
de instituciones de banca
social apoyadas por
FONAES que mejoraron su
calificacion

Claridad.
Relevancia.
Economia.

Monitoreable.

Adecuado.

Claridad. El Indicador es claro en su definicion.

Relevancia. Mide un aspecto relevante, las ventajas obtenidas como resultado de los apoyos otorgados
para facultamiento empresarial a instituciones de banca social

Economia. Se cuentan con los instrumentos necesarios para la obtencién de la informacion
Monitoreable. Se pueden realizar cortes parciales y/o proyecciones de los datos

Adecuado. Dimensiona los beneficios obtenidos por las instituciones de banca social.
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ANEXO VIll. PROPUESTA PARA LOS MECANISMOS DE
DEFINICION DE METAS E INDICADORES

No aplica ya que se consideran adecuados los mecanismos del Programa
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ANEXO IX. FACTIBILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
PROPUESTOS PARA DETERMINAR Y/O CUANTIFICAR LA
POBLACION POTENCIAL Y/U OBJETIVO.

Las ROP 2007 senalan que la poblacion objetivo “Es la poblacion rural, campesinos e
indigenas y grupos de areas urbanas del Sector Social, que a través de un proyecto
productivo, demuestren su capacidad organizativa, productiva y empresarial; y que tengan
escasez de recursos para implementar sus proyectos”. Si bien la unidad operativa sobre la
que trabaja el Programa son los grupos, los mismos son formados por los habitantes de las
localidades rurales (localidades de hasta 2,500 habitantes), es decir, se identifica como
poblacién potencial a la poblacién que habita en dichas localidades y que se encuentra en

edad de trabajar, es decir que se encuentra entre los 15 y los 64 afios.

Otra posible definicién aproximada a la poblacién potencial serian los habitantes que habitan
en la Microrregiones, lo cual se encuentra sefialado en las ROP 2008 o los habitantes de las
localidades de alta y muy alta marginaciéon. Por lo que podemos tener diferentes
cuantificaciones de poblacién potencial, que van desde poco mas de 14 millones de
personas si se toma la poblacién en edad de trabajar en las localidades rurales, hasta poco
mas de 17 millones si se toma como criterio a las Microrregiones o a las localidades de alta 'y

muy alta marginacion.

En todos los casos las estimaciones son proxys de la verdadera poblacion potencial, debido

a que misma es definida como grupos, sobre la cual no hay forma de cuantificar a la misma.
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Poblacion Potencial

" . Microrregiones  Altay Muy Alta

PET 2006 PET 2007 2005 marginacion 2005
AGS 120,451 119,858
BC 125,651 125,032
BCS 51,594 51,340 - -
CAM 118,674 118,089 189,670 112847
COA 162,313 161,513 -
COL 46,084 45,857 - -
CHPS 1,259,634 1,253,427 3,098,575 3098575
CHIH 318,216 316,648 238,392 238392
DF 19,128 19,034 - -
DGO 306,257 304,748 170,395 170395
GTO 893,265 888,863 273,736 273736
GRO 742,791 739,130 1,788,252 1788252
HGO 697,204 693,768 725,089 711023
JAL 581,393 578,528 119,941 119941
MEX 1,068,664 1,063,398 924,857 924857
MICH 774,925 771,106 661,920 661920
MOR 139,969 139,279 5,884 5884
NAY 201,227 200,235 53,137 53137
NL 154,306 153,545 66,850 66850
OAX 1,100,371 1,094,949 2,190,653 2057582
PUE 937,290 932,672 1,710,860 1686470
QUER 287,392 285,976 273,741 273741
QROO 95,551 95,081 120,553 120553
SLP 540,996 538,330 873,467 873467
SIN 487,602 485,199 166,888 166888
SON 226,125 225,011 33,578 33578
TAB 564,088 561,308 191,865 191865
TAM 253,659 252,409 50,780 50780
TLAX 146,948 146,224 30,753 30753
VER 1,758,840 1,750,173 2,621,150 2621150
Yuc 198,347 197,370 749,678 586666
ZAC 366,717 364,910 108,254 108254
TOTAL 14,745,673 14,673,011 17,438,918 17,027,556

FUENTE: INEGI. Il Conteo de poblacion y vivienda 2005; Estimaciones de CONAPO y

Estratregia de Microrregiones de SEDESOL
* Valores calculados con base en la tasa de crecimiento registrada para la PEA rural de

2006 y 2007 de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo en el Il Trimestre de cada afio

** Poblacion de 15 a 64 afios que habita en localidades de menos de 2,500 habitantes

*** Poblacion en edad de trabajar
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ANEXO X. POBLACION ATENDIDA A NIVEL NACIONAL

DESAGREGADO POR ENTIDAD FEDERATIVA, COMPONENTES

Y/O ATRIBUTOS 2006-2007

Poblacién Potencial: Son las personas que se encuentran en edad de trabajar y que

pueden y que por tanto pueden formar organizaciones y grupos sociales.

Poblacién Objetivo: Para el presente apartado la Poblacion Potencial es igual a la

Poblacién Objetivo, debido a que no se cuenta con criterio para determinar cuanta

Poblacién Potencial es factible atender en un periodo de tiempo.

Poblacion Atendida: Poblacion que recibié apoyo del Programa por alguna de sus

vertientes (Formacién de capital productivo, Facultamiento empresarial).

Cuadro No. 1
Cobertura Anual del Programa vertiente de Formacién de Capital Productivo
2006 — 2007
Poblacion Cobertura del | Eficiencia de
Poblacién Poblacién Atendida programa cobertura
Potencial Objetivo (PA) (PA/PP x100) | PA/PO x100)
Afo (PP) (PO)
2006 14,745,673 14,745,673 31,881 0.22% 0.22%
2007 14,673,010 14,673,010 64,387 0.44% 0.44%
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Cobertura Anual del Programa vertiente de Formacién de Capital Productivo

2006
Poblacion Poblacion Poblacion Cobertura del | Eficiencia de
Entidad Federativa potencial Objetivo Atendida programa cobertura
(PP) (PO) (PA) (PA/PP x100) | PA/PO x100)

AGUASCALIENTES 120,451 120,451 217 0.18% 0.18%
BAJA CALIFORNIA 125,651 125,651 275 0.22% 0.22%
BAJA CALIFORNIA

SUR 51,594 51,594 52 0.10% 0.10%
CAMPECHE 118,674 118,674 1,059 0.89% 0.89%
CHIAPAS 1,259,634 1,259,634 2,016 0.16% 0.16%
CHIHUAHUA 318,216 318,216 355 0.11% 0.11%
COAHUILA 162,314 162,314 515 0.32% 0.32%
COLIMA 46,084 46,084 147 0.32% 0.32%
DISTRITO FEDERAL 19,128 19,128 192 1.00% 1.00%
DURANGO 306,257 306,257 309 0.10% 0.10%
GUANAJUATO 893,265 893,265 872 0.10% 0.10%
GUERRERO 742,791 742,791 1,817 0.24% 0.24%
HIDALGO 697,204 697,204 1,149 0.16% 0.16%
JALISCO 581,393 581,393 1,899 0.33% 0.33%
MEXICO 1,068,664 1,068,664 525 0.05% 0.05%
MICHOACAN 774,925 774,925 2,077 0.27% 0.27%
MORELOS 139,969 139,969 429 0.31% 0.31%
NAYARIT 201,227 201,227 5306 2.64% 2.64%
NUEVO LEON 154,306 154,306 152 0.10% 0.10%
OAXACA 1,100,371 1,100,371 2,239 0.20% 0.20%
PUEBLA 937,290 937,290 1033 0.11% 0.11%
QUERETARO 287,392 287,392 545 0.19% 0.19%
QUINTANA ROO 95,551 95,551 194 0.20% 0.20%
SAN LUIS POTOSI 540,996 540,996 331 0.06% 0.06%
SINALOA 487,602 487,602 270 0.06% 0.06%
SONORA 226,125 226,125 2717 1.20% 1.20%
TABASCO 564,088 564,088 1175 0.21% 0.21%
TAMAULIPAS 253,659 253,659 1760 0.69% 0.69%
TLAXCALA 146,948 146,948 73 0.05% 0.05%
VERACRUZ 1,758,840 1,758,840 1329 0.08% 0.08%
YUCATAN 198,347 198,347 131 0.07% 0.07%
ZACATECAS 366,717 366,717 721 0.20% 0.20%
TOTAL 14,745,673 14,745,673 31,881 0.22% 0.22%
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Cuadro No. 2b

Cobertura Anual del Programa vertiente de Formacién de Capital Productivo

2007
Poblacion Poblacién Poblacién Cobertura del | Eficiencia de
Entidad Federativa potencial Objetivo Atendida programa cobertura
(PP) (PO) (PA) (PA/PP x100) | PA/PO x100)

AGUASCALIENTES 119,858 119,858 99 0.08% 0.08%
BAJA CALIFORNIA 125,032 125,032 201 0.16% 0.16%
BAJA CALIFORNIA
SUR 51,340 51,340 119 0.23% 0.23%
CAMPECHE 118,089 118,089 1,056 0.89% 0.89%
CHIAPAS 1,253,427 1,253,427 3,641 0.29% 0.29%
CHIHUAHUA 316,648 316,648 5578 1.76% 1.76%
COAHUILA 161,513 161,513 436 0.27% 0.27%
COLIMA 45,857 45,857 127 0.28% 0.28%
DISTRITO FEDERAL 19,034 19,034 373 1.96% 1.96%
DURANGO 304,748 304,748 480 0.16% 0.16%
GUANAJUATO 888,863 888,863 5,292 0.60% 0.60%
GUERRERO 739,130 739,130 1,310 0.18% 0.18%
HIDALGO 693,768 693,768 1232 0.18% 0.18%
JALISCO 578,528 578,528 702 0.12% 0.12%
MEXICO 1,063,398 1,063,398 1,892 0.18% 0.18%
MICHOACAN 771,106 771,106 2,605 0.34% 0.34%
MORELOS 139,279 139,279 97 0.07% 0.07%
NAYARIT 200,235 200,235 8,580 4.28% 4.28%
NUEVO LEON 153,545 153,545 273 0.18% 0.18%
OAXACA 1,094,949 1,094,949 4,783 0.44% 0.44%
PUEBLA 932,672 932,672 946 0.10% 0.10%
QUERETARO 285,976 285,976 6114 2.14% 2.14%
QUINTANA ROO 95,081 95,081 1,015 1.07% 1.07%
SAN LUIS POTOSI 538,330 538,330 3,829 0.71% 0.71%
SINALOA 485,199 485,199 1,989 0.41% 0.41%
SONORA 225,011 225,011 1,523 0.68% 0.68%
TABASCO 561,308 561,308 1,081 0.19% 0.19%
TAMAULIPAS 252,409 252,409 2074 0.82% 0.82%
TLAXCALA 146,224 146,224 634 0.43% 0.43%
VERACRUZ 1,750,173 1,750,173 5553 0.32% 0.32%
YUCATAN 197,370 197,370 252 0.13% 0.13%
ZACATECAS 364,910 364,910 501 0.14% 0.14%

TOTAL 14,673,010 14,673,010 64,387 0.44% 0.44%
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Cuadro No. 2a

Cobertura Anual del Programa del Componente de Formacién de Capital Productivo

2006
Poblacién Poblacién Poblacién Cobertura del | Eficiencia de
Entidad Federativa potencial Objetivo Atendida programa cobertura
(PP) (PO) (PA) (PA/PP x100) | PA/PO x100)

AGUASCALIENTES 120,451 120,451 217 0.18% 0.18%
BAJA CALIFORNIA 125,651 125,651 275 0.22% 0.22%
BAJA CALIFORNIA

SUR 51,594 51,594 52 0.10% 0.10%
CAMPECHE 118,674 118,674 105 0.09% 0.09%
CHIAPAS 1,259,634 1,259,634 2,016 0.16% 0.16%
CHIHUAHUA 318,216 318,216 355 0.11% 0.11%
COAHUILA 162,314 162,314 515 0.32% 0.32%
COLIMA 46,084 46,084 147 0.32% 0.32%
DISTRITO FEDERAL 19,128 19,128 192 1.00% 1.00%
DURANGO 306,257 306,257 309 0.10% 0.10%
GUANAJUATO 893,265 893,265 872 0.10% 0.10%
GUERRERO 742,791 742,791 1,817 0.24% 0.24%
HIDALGO 697,204 697,204 449 0.06% 0.06%
JALISCO 581,393 581,393 1,899 0.33% 0.33%
MEXICO 1,068,664 1,068,664 525 0.05% 0.05%
MICHOACAN 774,925 774,925 2,077 0.27% 0.27%
MORELOS 139,969 139,969 429 0.31% 0.31%
NAYARIT 201,227 201,227 288 0.14% 0.14%
NUEVO LEON 154,306 154,306 152 0.10% 0.10%
OAXACA 1,100,371 1,100,371 1,432 0.13% 0.13%
PUEBLA 937,290 937,290 1033 0.11% 0.11%
QUERETARO 287,392 287,392 545 0.19% 0.19%
QUINTANA ROO 95,551 95,551 194 0.20% 0.20%
SAN LUIS POTOSI 540,996 540,996 331 0.06% 0.06%
SINALOA 487,602 487,602 270 0.06% 0.06%
SONORA 226,125 226,125 2717 1.20% 1.20%
TABASCO 564,088 564,088 448 0.08% 0.08%
TAMAULIPAS 253,659 253,659 1760 0.69% 0.69%
TLAXCALA 146,948 146,948 73 0.05% 0.05%
VERACRUZ 1,758,840 1,758,840 910 0.05% 0.05%
YUCATAN 198,347 198,347 131 0.07% 0.07%
ZACATECAS 366,717 366,717 721 0.20% 0.20%
TOTAL 14,745,673 14,745,673 23,256 0.16% 0.16%
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Cuadro No. 2b

Cobertura Anual del Programa del Componente de Formacién de Capital Productivo

2007
Poblacién Poblacién Poblacién Cobertura del | Eficiencia de
Entidad Federativa potencial Objetivo Atendida programa cobertura
(PP) (PO) (PA) (PA/PP x100) | PA/PO x100)

AGUASCALIENTES 119,858 119,858 99 0.08% 0.08%
BAJA CALIFORNIA 125,032 125,032 201 0.16% 0.16%
BAJA CALIFORNIA
SUR 51,340 51,340 119 0.23% 0.23%
CAMPECHE 118,089 118,089 541 0.46% 0.46%
CHIAPAS 1,253,427 1,253,427 2,581 0.21% 0.21%
CHIHUAHUA 316,648 316,648 365 0.12% 0.12%
COAHUILA 161,513 161,513 436 0.27% 0.27%
COLIMA 45,857 45,857 127 0.28% 0.28%
DISTRITO FEDERAL 19,034 19,034 373 1.96% 1.96%
DURANGO 304,748 304,748 480 0.16% 0.16%
GUANAJUATO 888,863 888,863 445 0.05% 0.05%
GUERRERO 739,130 739,130 1,310 0.18% 0.18%
HIDALGO 693,768 693,768 552 0.08% 0.08%
JALISCO 578,528 578,528 702 0.12% 0.12%
MEXICO 1,063,398 1,063,398 1,892 0.18% 0.18%
MICHOACAN 771,106 771,106 1,964 0.25% 0.25%
MORELOS 139,279 139,279 97 0.07% 0.07%
NAYARIT 200,235 200,235 447 0.22% 0.22%
NUEVO LEON 153,545 153,545 273 0.18% 0.18%
OAXACA 1,094,949 1,094,949 639 0.06% 0.06%
PUEBLA 932,672 932,672 844 0.09% 0.09%
QUERETARO 285,976 285,976 236 0.08% 0.08%
QUINTANA ROO 95,081 95,081 1,015 1.07% 1.07%
SAN LUIS POTOSI 538,330 538,330 334 0.06% 0.06%
SINALOA 485,199 485,199 1,185 0.24% 0.24%
SONORA 225,011 225,011 1,523 0.68% 0.68%
TABASCO 561,308 561,308 1,081 0.19% 0.19%
TAMAULIPAS 252,409 252,409 1282 0.51% 0.51%
TLAXCALA 146,224 146,224 215 0.15% 0.15%
VERACRUZ 1,750,173 1,750,173 804 0.05% 0.05%
YUCATAN 197,370 197,370 252 0.13% 0.13%
ZACATECAS 364,910 364,910 501 0.14% 0.14%

TOTAL 14,673,010 14,673,010 22,915 0.16% 0.16%
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Cuadro No. 3a

Cobertura Anual del Programa del componente de Instituciones de banca social reciben

financiamiento para ampliar su cobertura, incrementar y mejorar sus servicios.

2006
Poblacion Poblacion Poblacion Cobertura del | Eficiencia de
Entidad Federativa potencial Objetivo Atendida programa cobertura
(PP) (PO) (PA) (PA/PP x100) | PA/PO x100)

AGUASCALIENTES 120,451 120,451 - 0.00% 0.00%
BAJA CALIFORNIA 125,651 125,651 - 0.00% 0.00%
BAJA CALIFORNIA

SUR 51,594 51,594 - 0.00% 0.00%
CAMPECHE 118,674 118,674 954 0.80% 0.80%
CHIAPAS 1,259,634 1,259,634 - 0.00% 0.00%
CHIHUAHUA 318,216 318,216 - 0.00% 0.00%
COAHUILA 162,314 162,314 - 0.00% 0.00%
COLIMA 46,084 46,084 - 0.00% 0.00%
DISTRITO FEDERAL 19,128 19,128 - 0.00% 0.00%
DURANGO 306,257 306,257 - 0.00% 0.00%
GUANAJUATO 893,265 893,265 - 0.00% 0.00%
GUERRERO 742,791 742,791 - 0.00% 0.00%
HIDALGO 697,204 697,204 700 0.10% 0.10%
JALISCO 581,393 581,393 - 0.00% 0.00%
MEXICO 1,068,664 1,068,664 - 0.00% 0.00%
MICHOACAN 774,925 774,925 - 0.00% 0.00%
MORELOS 139,969 139,969 - 0.00% 0.00%
NAYARIT 201,227 201,227 5,018 2.49% 2.49%
NUEVO LEON 154,306 154,306 - 0.00% 0.00%
OAXACA 1,100,371 1,100,371 807 0.07% 0.07%
PUEBLA 937,290 937,290 - 0.00% 0.00%
QUERETARO 287,392 287,392 - 0.00% 0.00%
QUINTANA ROO 95,551 95,551 - 0.00% 0.00%
SAN LUIS POTOSI 540,996 540,996 - 0.00% 0.00%
SINALOA 487,602 487,602 - 0.00% 0.00%
SONORA 226,125 226,125 - 0.00% 0.00%
TABASCO 564,088 564,088 727 0.13% 0.13%
TAMAULIPAS 253,659 253,659 - 0.00% 0.00%
TLAXCALA 146,948 146,948 - 0.00% 0.00%
VERACRUZ 1,758,840 1,758,840 419 0.02% 0.02%
YUCATAN 198,347 198,347 - 0.00% 0.00%
ZACATECAS 366,717 366,717 - 0.00% 0.00%
TOTAL 14,745,673 14,745,673 | 8,625 0.06% 0.06%
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Cuadro No. 3b

Cobertura Anual del Programa del componente de Instituciones de banca social reciben

financiamiento para ampliar su cobertura, incrementar y mejorar sus servicios.

2007
Poblacién Poblacién Poblacién Cobertura del Eficiencia de
Entidad Federativa potencial Objetivo Atendida programa cobertura
(PP) (PO) (PA) (PA/PP x100) | PA/PO x100)

AGUASCALIENTES 119,858 119,858 0.00% 0.00%
BAJA CALIFORNIA 125,032 125,032 0.00% 0.00%
BAJA CALIFORNIA
SUR 51,340 51,340 0.00% 0.00%
CAMPECHE 118,089 118,089 515 0.44% 0.44%
CHIAPAS 1,253,427 1,253,427 1,060 0.08% 0.08%
CHIHUAHUA 316,648 316,648 5,213 1.65% 1.65%
COAHUILA 161,513 161,513 0.00% 0.00%
COLIMA 45,857 45,857 0.00% 0.00%
DISTRITO FEDERAL 19,034 19,034 0.00% 0.00%
DURANGO 304,748 304,748 0.00% 0.00%
GUANAJUATO 888,863 888,863 4,847 0.55% 0.55%
GUERRERO 739,130 739,130 0.00% 0.00%
HIDALGO 693,768 693,768 680 0.10% 0.10%
JALISCO 578,528 578,528 0.00% 0.00%
MEXICO 1,063,398 1,063,398 0.00% 0.00%
MICHOACAN 771,106 771,106 641 0.08% 0.08%
MORELOS 139,279 139,279 0.00% 0.00%
NAYARIT 200,235 200,235 8,133 4.06% 4.06%
NUEVO LEON 153,545 153,545 0.00% 0.00%
OAXACA 1,094,949 1,094,949 4,144 0.38% 0.38%
PUEBLA 932,672 932,672 102 0.01% 0.01%
QUERETARO 285,976 285,976 5,878 2.06% 2.06%
QUINTANA ROO 95,081 95,081 0.00% 0.00%
SAN LUIS POTOSI 538,330 538,330 3,495 0.65% 0.65%
SINALOA 485,199 485,199 804 0.17% 0.17%
SONORA 225,011 225,011 0.00% 0.00%
TABASCO 561,308 561,308 0.00% 0.00%
TAMAULIPAS 252,409 252,409 792 0.31% 0.31%
TLAXCALA 146,224 146,224 419 0.29% 0.29%
VERACRUZ 1,750,173 1,750,173 4,749 0.27% 0.27%
YUCATAN 197,370 197,370 0.00% 0.00%
ZACATECAS 364,910 364,910 0.00% 0.00%

TOTAL 14,673,010 14,673,010 41,472 0.28% 0.28%
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Cuadro 3.a
APOYOS OTORGADOS EN FACULTAMIENTO
EMPRESARIAL
2006

AGUASCALIENTES 80
BAJA CALIFORNIA 11
BAJA CALIFORNIA SUR 10
CAMPECHE 189
CHIAPAS 449
CHIHUAHUA 12
COAHUILA 42
COLIMA 95
DISTRITO FEDERAL 15
DURANGO 215
GUANAJUATO 23
GUERRERO 81
HIDALGO 200
JALISCO 333
MEXICO 14
MICHOACAN 114
MORELOS 18
NAYARIT 105
NUEVO LEON 47
OAXACA 203
PUEBLA 261
QUERETARO 109
QUINTANA ROO 42
SAN LUIS POTOSI 335
SINALOA 109
SONORA 30
TABASCO 121
TAMAULIPAS 127
TLAXCALA 42
VERACRUZ 148
YUCATAN 167
ZACATECAS 186
NACIONAL 175
Total general 4108
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Cuadro 3.b
APOYOS OTORGADOS EN FACULTAMIENTO
EMPRESARIAL
2007

AGUASCALIENTES 24
BAJA CALIFORNIA 42
BAJA CALIFORNIA SUR 17
CAMPECHE 47
CHIAPAS 173
CHIHUAHUA 44
COAHUILA 40
COLIMA 30
DISTRITO FEDERAL 30
DURANGO 82
GUANAJUATO 17
GUERRERO 48
HIDALGO 136
JALISCO 254
MEXICO 30
MICHOACAN 40
MORELOS 13
NAYARIT 77
NUEVO LEON 71
OAXACA 83
PUEBLA 34
QUERETARO 114
QUINTANA ROO 17
SAN LUIS POTOSI 60
SINALOA 39
SONORA 58
TABASCO 19
TAMAULIPAS 77
TLAXCALA 109
VERACRUZ 55
YUCATAN 30
ZACATECAS 172
NACIONAL 181
Total general 2263
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Cuadro 3.a
APOYOS OTORGADOS PARA LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE
PREINVERSION
2006

AGUASCALIENTES 42
BAJA CALIFORNIA 12
BAJA CALIFORNIA SUR 27
CAMPECHE 48
CHIAPAS 36
CHIHUAHUA 120
COAHUILA 41
COLIMA 27
DISTRITO FEDERAL 19
DURANGO 86
GUANAJUATO 33
GUERRERO 24
HIDALGO 70
JALISCO 39
MEXICO 103
MICHOACAN 57
MORELOS 160
NAYARIT 37
NUEVO LEON 6
OAXACA 55
PUEBLA 74
QUERETARO 7
QUINTANA ROO 11
SAN LUIS POTOSI 3
SINALOA 46
SONORA 32
TABASCO 33
TAMAULIPAS 58
TLAXCALA 39
VERACRUZ 22
YUCATAN 17
ZACATECAS 48
Total general 1432
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Cuadro 3.b
APOYOS OTORGADOS PARA LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE
PREINVERSION
2007

AGUASCALIENTES 65
BAJA CALIFORNIA 15
BAJA CALIFORNIA SUR 28
CAMPECHE 70
CHIAPAS 21
CHIHUAHUA 59
COAHUILA 91
COLIMA 1
DISTRITO FEDERAL 54
DURANGO 19
GUANAJUATO 8
GUERRERO 39
HIDALGO 48
JALISCO 30
MEXICO 50
MICHOACAN 11
MORELOS 53
NAYARIT 80
NUEVO LEON 11
OAXACA 48
PUEBLA 10
QUERETARO 11
QUINTANA ROO 4
SAN LUIS POTOSI 35
SINALOA 98
SONORA

TABASCO

TAMAULIPAS 59
TLAXCALA 39
VERACRUZ 14
YUCATAN 11
ZACATECAS 32
Total general 1119
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ANEXO XI. LINEA BASE Y TEMPORALIDAD EN INDICADORES

Temporalidad

Nivel [ Nam. Nombre del indicador Linea base ~ Metas
(afos)
Diferencia del crecimiento del ingreso
1 monetario entre beneficiarios y no 2006 2 5%
n beneficiarios
z
2 Generacion de ocupaciones 2005 1
3 Creacion de empresas sociales. 1
T
Py,
o L . .
T 4 Beneficiarios financiados que incrementaron 5
8‘ su relacion costo-beneficio
3
O
5 Consolidacién de empresas sociales 3
8 6 Recursos otorgados a los beneficiarios para 1
% facultamiento empresarial
O
m
zZ Satisfaccion con los servicios de FE
5 ) iy
m 7 otorgados a través de los servicios de 1
H

“Formacion Empresarial”
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Satisfaccion con los servicios de FE
otorgados a través de los servicios de
“Acompafiamiento Empresarial”

Enlaces comerciales alcanzados a través de
Ferias organizadas por FONAES

10

Satisfaccion con los servicios de FE
proporcionados en las Ferias organizadas
por FONAES

11

Beneficiarios financiados para difusion e
imagen comercial que incrementaron sus
ventas

12

Beneficiarios financiados para realizar
estudios de mercado y comercializacion que
incrementaron sus ventas

¢ 31NINOdINOD

13

Recursos otorgados a los beneficiarios para
inversion productiva, comercial y de
Servicios

2006

13

Financiamiento eficaz de estudios de pre
inversion

14

Beneficiarios apoyados con financiamiento
para inversion productiva, comercial y de
servicios del total de solicitudes aprobadas
para inversion productiva, comercial y de
Servicios
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Recursos ejercidos para inversion

15 | productiva, comercial y de servicios en los 2006
ocho estados méas pobres del pais.
Muijeres beneficiadas por FONAES con
16 recursos para inversion productiva, 2006
comercial y de servicios
17 Recursos otorgados a los beneficiarios para
desarrollo y consolidacion de la banca social
8
= Cobertura territorial (micro regiones) de
8 18 | instituciones de banca social financiada por 2006
P FONAES
2
m 19 | Instituciones de banca social apoyadas por
w FONAES que mejoraron su calificacion
20 Generacidn eficiente de ocupacion
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ANEXO XIlI

ANALISIS DE COMPLEMENTARIEDADES O SINERGIAS

Relacion Programas

Programa Objetivo Cobertura Poblacién objetivo - Complementariedad
Encadenamiento Tipo de apovo
/lempalme P poy
Impulsar el trabajo productivo y Poblacién rural,
empresarial de la poblacién rural, 32 Entidades campesina, indigena y
FONAES campesina, indigena y grupos de - grupos de areas / / /

. . Federativas
areas urbanas del sector social, urbanas del sector

mediante los apoyos que se otorgan social

Apoyar a los artesanos de México, Productores

Programa Fondo
Nacional para el
Fomento a las
Artesanias

con el objeto de potenciar sus
capacidades, a través del
financiamiento y el estimulo a la
creatividad e innovacion, mediante la
asistencia técnica, asi como
promover estrategias comerciales
eficientes que permitan la venta
adecuada de sus productos.

32 Entidades
Federativas

individuales o aquellos

organizados en talleres
familiares, talleres

generadores de empleo
y organizaciones

sociales, en
condiciones de
pobreza.

Capacitacion y
Asistencia
técnica

Encadenamiento

El FONART a través de su apoyo a la
Capacitacion y Asistencia Técnica a Artesanos,
proporciona un apoyo que promueve el
desarrollo de la oferta exportable del sector
artesano, el cual pude complementarse con los
apoyos otorgados por el propio FONAES , con la
intencion de consolidar los proyectos productivos
de los mexicanos.
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Fondo Pyme

Promover el desarrollo econémico
nacional, a través del otorgamiento

de apoyos de caracter temporal a
proyectos que fomenten la creacion,
desarrollo, consolidacion, viabilidad,

productividad, competitividad y
sustentabilidad de las micro,

pequefas y medianas empresas, y
las iniciativas de los emprendedores.

32 Entidades
Federativas

Emprendedores, Micro
empresas, pymes y
talleres familiares

Encadenamiento

Innovacion
Tecnoldgica y
Fortalecimiento

empresarial

Por medio de los apoyos antes mencionados, los
emprendedores pueden contar con las armas
necesarias para enfrentarse a las exigencias del
mercado actual, es decir, a través de la
innovacién de productos, éstos podran tener
mayor insercion en el mercado, asimismo el
apoyo al empresario a través del Fortalecimiento
empresarial, le permite incorporarse a un centro
de articulacion productiva (CAP’s) que le abre la
puerta a informacién sobre oportunidades de
mercado, asi como la posibilidad de recibir
apoyos para la instalacion de puntos de venta y
comercializadoras, logrando sinergias con
PROCOMER.

Programa de
Promocion
Comercial y
Fomento alas
Exportaciones de
Productos
Agroalimentarios
y pesqueros
mexicanos
(PROMOAGRO).

Promover el fortalecimiento de la
oferta, asi como el posicionamiento
e incremento del consumo de los
productos agroalimentarios
mexicanos, a fin de integrar al
productor de manera favorable a los
mercados

32 Entidades
Federativas

Productores y
comercializadores,
asociaciones u
organizaciones
dedicadas a la
produccion,
comercializacion,
transformacién de
productos
agroalimentarios y
pesqueros

Empalme

Fortalecimiento y
consolidacion de
la oferta

PROMOAGRO a través de su apoyo al
Fortalecimiento y consolidacion de la oferta,
brinda beneficios respecto a el desarrollo de las
capacidades humanas en la cadena
agroalimentaria para su insercion en los
mercados, en este sentido, dicho apoyo puede
complementarse con el apoyo a Capital Social
de Riesgo, por parte de FONAES, con el objetivo
de lograr mayor resultados en la insercion de
dichos proyectos en el mercado
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Programa de
Opciones
Productivas

Contribuir al desarrollo de las
personas en condiciones de pobreza
y de marginacion y del territorio de
las microrregiones, a partir de
apoyar la identificacion de modelos
productivos viables y sustentables, la
formacion de capacidades humanas,
técnicas y empresariales, de capital
social y la identificacion, elaboracion,
evaluacion, gestion y
cofinanciamiento y financiamiento de
proyectos productivos estratégicos.

Microrregiones

Personas, unidades
familiares, grupos
sociales y
organizaciones de
productores y
productores en
condiciones de pobreza
que habitan
preferentemente en
microrregiones.

Empalme

Fondo de
Cofinanciamiento

Al igual que FONAES, Opciones Productivas
otorga apoyos para proyectos productivos, sin
embargo, a diferencia del apoyo CSR* de
FONAES, Fondo de Confinanciamiento podra
ser utilizado para infraestructura productiva,
activos fijos, capital de trabajo o inversion
diferida y no sélo para capital de trabajo, por lo
que permite una posible complementariedad
entre apoyos otorgados.
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ANEXO Xl

ANALISIS DE DUPLICIDADES

Tipo de apoyo con

Programa Objetivo general Cobertura Poblacion objetivo posible duplicidad Duplicidad
Impulsar el trabajo productivo y
empresarial de la poblacion rural, 32 Entidades Poblacion rural, campesina,
FONAES campesina, indigena y grupos de - indigena y grupos de areas / /
N . Federativas :
areas urbanas del sector social, urbanas del sector social
mediante los apoyos que se otorgan
El FOMMUR impulsa el autoempleo y las actividades
productivas, asimismo brinda asesoria
proporcionandoles las habilidades empresariales
Fomentar la produccion productiva basica a mujeres de escasos recursos del medio
y la practica del ahorro entre las Regiones rural con proyectos productivos a través de
mujeres de escasos recursos del ruragljes en Muieres que habiten en ADOVo a Organismos mecanismos de micro financiamientos. En este
Fideicomiso Fondo de | medio rural, generar oportunidades ’ I q poyo a g sentido FONAES, a través del apoyo IPM impulsa la
. ; L - zonas zonas rurales, Intermediarios para el - N
microfinanciamiento a | de autoempleo y de generacién de N . creacion y consolidacion de empresas y proyectos
indigenas y preferentemente en otorgamiento de . . . 2
productivos de mujeres organizadas. Si bien

mujeres rurales.
(FOMMUR)

ingresos, cooperar a la
capitalizacion del sector rural, asi
como fomentar la conformacion de
una oferta de microfinanciamiento
en beneficio de las mujeres

municipios de
alta y muy alta
marginacion

localidades de alta y muy
alta marginacién

financiamiento a la
poblacion objetivo

FOMMUR otorga los apoyos como microcréditos y
FONAES como subsidios, algunos de los Fondos
apoyados por el FONAES operan la metodologia del
microcrédito, atendiendo de esta manera a mujeres
con proyectos productivos, sin embargo queda claro
que esta operacion no es el propésito fundamental
del Programa.
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Fondo Pyme

Promover el desarrollo econémico
nacional, a través del otorgamiento
de apoyos de caracter temporal a
proyectos que fomenten la creacion,
desarrollo, consolidacion, viabilidad,
productividad, competitividad y
sustentabilidad de las micro,
pequefias y medianas empresas, y
las iniciativas de los
emprendedores.

32 Entidades
Federativas

Emprendedores, Micro
empresas, Pymes y talleres
familiares

Formacion de
emprendedores y
creacion de
empresas; Gestion
Empresarial y
Proyectos
Productivos.

Si bien el Fondo PYME cuenta con una diversa gama
de apoyos, existen algunos de ellos en los que se
presentan similitudes con los apoyos otorgados por

FONAES. Por ejemplo Formacion de emprendedores
y creacién de empresas, en el que se contempla el

apoyo dirigido a la creacion y consolidacién de
emprendedores, asi como la formacion de
incubadoras de empresas. En este sentido, el apoyo
ADE por parte de FONAES contempla parecidas
vertientes .Lo mismo ocurre con el apoyo de Gestion
Empresarial, el que dirige apoyos similares a los
otorgados por FONAES a través del apoyo de
Facultamiento Empresarial. Finalmente, Fondo Pyme
apoya igualmente a proyectos productivos
industriales, comerciales o de servicios

Programa Nacional de
Financiamiento al
Microempresario
(PRONAFIM)

Contribuir al establecimiento y
consolidacion del Sector Micro
financiero para que la poblacién
objetivo pueda mejorar su calidad
de vida, mediante la operacion de
pequeno proyectos productivos y de
negocios, asi como la creacion de
oportunidades de empleo y de
generacion de ingresos.

32 Entidades
Federativas

Instituciones de
Microfinanciamiento y los
Intermediarios, asi como

aquellas instituciones
nacionales legalmente
constituidas, cuyo objeto
social sea el financiamiento a
Instituciones de Micro
finanzas e Intermediarios a
fin de que destinen dichos
apoyos al otorgamiento de
microcréditos a la Poblacion
Objetivo*

Apoyos a
Intermediarios
Financieros

El PRONAFIM impulsa y fomenta un sistema de
Instituciones de Microfinanciamiento con la intencion
de apoyar las iniciativas productivas de los individuos

y grupos sociales de su poblacion objetivo.
Asimismo, otorga apoyos de asistencia técnica y
capacitacion para la formacion y fortalecimiento de
las redes de estos organismos.

El FONAES promueve el fortalecimiento de la banca
social, a través de su apoyo a Fondos y
Fideicomisos, buscando canalizar recursos a la
poblacion rural y urbana del sector social. En este
sentido, cabe sefialar que dicho apoyo actualmente
no opera, sin embargo dentro de las ROP vigentes
se sigue contemplando.

PRONAFIM al igual que FONAES plantea esquemas
de recuperacion de los recursos, asimismo, algunos
de los fondos apoyados por el FONAES operan la
metodologia de microcrédito, por lo que parte de los
recursos del programa permiten también la operacion
de dicha metodologia, aunque queda claro que ésta
no es el propdsito del Programa.
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Programa
Organizacion
Productiva para

Mujeres Indigenas.

Contribuir a mejorar las condiciones
de vida y posicion social de las
mujeres indigenas que habitan en
localidades de alta y muy alta
marginacion, impulsando y
fortaleciendo su organizacion,
vinculada a un proyecto productivo

Localidades
alta y muy alta
marginacion,
cuya
poblacion
hablante de
lengua
indigena
represente el
25 por ciento o
mas del total,
y tengan hasta
10,000
habitantes;

Mujeres indigenas mayores
de edad o menores
emancipadas

Proyecto de
organizacion
productiva, Insumos
para la produccion,
Asistencia técnica y
capacitacion y
Acompafamiento

El Programa Organizacion Productiva para Mujeres
Indigenas al igual que el FONAES, a través de su
apoyo Impulso Productivo de la Mujer, apoya a
proyectos productivos de mujeres indigenas, asi
como también proporciona asistencia técnica y
acompafiamiento empresarial por medio del apoyo
Facultamiento Empresarial y Apoyo al Desarrollo
Empresarial.

Programa de

Opciones Productivas

Contribuir al desarrollo de las
personas en condiciones de
pobreza y de marginacién y del
territorio de las microrregiones, a
partir de apoyar la identificacion de
modelos productivos viables y
sustentables, la formacion de
capacidades humanas, técnicas y
empresariales, de capital social y la
identificacion, elaboracion,
evaluacion, gestion y
cofinanciamiento y financiamiento
de proyectos productivos
estratégicos.

Microrregiones

Personas, unidades
familiares, grupos sociales y
organizaciones de
productores y productores en
condiciones de pobreza que
habitan preferentemente en
microrregiones.

Fondo de
Cofinanciamiento.

El Programa de Opciones Productivas, al igual que el

FONAES buscan apoyar el desarrollo de actividades

productivas viables y sustentables, asi como brindar
capacitacion técnica y empresarial a personas,
grupos y organizaciones en las microrregiones.
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Fondo de Riesgo
Compartido para el
Fomento de
Agronegocios
(FOMAGRO)
Sub-programa de
Agronegocios

Impulsar el desarrollo de
agronegocios, asi como la practica
de las actividades agricolas,
ganaderas, forestales y pesqueras,
que mejor armonicen e incrementen
la productividad, rentabilidad,
competitividad y sustentabilidad de
la produccion primaria, su eficiente
insercion en las cadenas
productivas, y a procesos de
capitalizacion fisica y financiera,
con el fin de elevar gradual y
sostenidamente los niveles de vida
de los productores

32 Entidades
Federativas

Productores del sector
primario y agroempresarios,
integrados en organizaciones
economicas o empresas
legalmente constituidas, de
caracter nacional, estatal,
distrital, regional o local, que
busquen agregar valor a su
produccién primaria,
diversificar sus fuentes de
empleo; mejorar su insercion
en la cadena produccion-
coNnsumo o que se asocien
con estos propositos con
otros agentes econémicos

Formacién de planes
de negocios, estudios
y disefios y gastos
pre-operativos, asi
como Asistencia
técnica y capacitacion
agroindustrial

EI FOMAGRO, a través de su sub-programa de
Agronegocios, otorga apoyos dirigidos al
mejoramiento del desempefio de los proyectos
productivos, por medio de asesoramiento en tépicos
administrativos, técnicos, organizativos, financieros y
empresariales. Asimismo, otorga asistencia técnica y
capacitacion agroindustrial presentando similitudes
con el "Apoyo al Desarrollo Empresarial" solicitado
por los beneficiarios del la modalidad de "Capital
Social de Riesgo" del FONAES. Por tal motivo, se
considera la existencia de una posible duplicidad
entre ambos programas.

*Poblacién objetivo: beneficiarios individuales, hombres y mujeres, en condiciones de pobreza, habitantes de zonas rurales y/o urbanas, marginadas y no marginadas con proyectos viables
de ser financiados, de acuerdo a las politicas aprobadas por el Comité Técnico el FINAFIM
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ANEXO XIV. MATRIZ DE INDICADORES ANALIZADA

FONAES

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivo del Eje de Politica Publica del PND: Apoyar a la poblacidén mas pobre a elevar sus ingresos y a mejorar su calidad de vida,
impulsando y apoyando la generacion de proyectos productivos

Objetivo sectorial: Detonar el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)

Objetivo estratégico de la SE: Impulsar la generacion de mas y mejores ocupaciones entre la poblacion emprendedora de bajos
ingresos, mediante la promocion y fortalecimiento de proyectos productivos

Programa Presupuestario: S017

OBJETIVOS

Contribuir a

ENUNCIADO

Diferencia del crecimiento del

INDICADORES

FORMA DE CALCULO

(Ingreso corriente monetario

FRECUENCIA

Bianual

UNIDAD DE
MEDIDA

Tasa de

MEDIOS DE
VERIFICACION

Evaluacién de impacto

SUPUESTOS

Las empresas

incrementar el nivel de |ingreso monetario entre promedio por hogar de los variacion sociales reproducen
ingreso de la poblacidn | beneficiarios y no beneficiarios | beneficiarios en t+1/Ingreso y mantienen
objetivo a través del corriente monetario promedio practicas
mejoramiento de las por hogar de los beneficiarios productivas y
condiciones de en t)-(Ingreso corriente empresariales que
insercién de los monetario promedio por hogar les permiten la
integrantes de las de no beneficiarios en autosuficiencia
empresas sociales al t+1/Ingreso corriente monetario financiera y la
sistema productivo promedio por hogar de no permanencia en el
nacional. beneficiarios en t) mercado
Generacioén de ocupaciones Numero de ocupaciones Anual Numero de | Base de datos de
generadas por el Programa en ocupaciones | apoyos otorgados por
elafot FONAES.
Informe anual de
Resultados de FONAES
Poblacién objetivo crea | Creacion de empresas sociales | Numero de empresas sociales Anual Numero de | Base de datos de apoyo || os beneficiarios
y consolida empresas creadas en el afio t empresas | otorgados por FONAES | reglizan las
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COMPONENTES

sociales através de (No de empresas sociales Anual Tasa de Base de datos de inversiones
proyectos productivos creadas afio t+1/No de variacion apoyos otorgados por necesarias y
gue generan empleo empresas sociales creadas afo FONAES. aplican los
t)-1)*100) conocimientos
Informe anual de adquiridos para
Resultados de FONAES | desarrollar
proyectos
Beneficiarios financiados que (No. de beneficiarios Bianual Proporcion | Evaluacion de impacto productivos viables
incrementaron su relacion financiados para formacién de y sustentables que
costo-beneficio capital productivo que Base de datos de generen empleo.
incrementaron su relacion apoyos otorgados por
costo-beneficio en el afio t+2/ FONAES.
No. de beneficiarios
financiados para formacién de Informe anual de
capital productivo en el afio t) Resultados de FONAES
Consolidacion de empresas No. de empresas sociales que Trianual Porcentaje | Evaluaciéon de impacto
sociales contintan operando tres afios
después de recibir el Base de datos de
financiamiento en el afio t/ No. apoyos otorgados por
de Empresas Sociales FONAES.
financiadas en el afio t) x 100
Informe anual de
Resultados de FONAES
C.1. Poblacién objetivo Recursos otorgados a los (Monto de los recursos para Anual Proporcion | Base de datos de Los beneficiarios

recibe financiamiento
para Facultamiento
Empresarial (FE)

beneficiarios para
facultamiento empresarial

facultamiento empresarial
otorgados por el programa a
los beneficiarios en el afio t/
Monto total de los recursos del
programa destinados a
subsidios en el afio t)

apoyos otorgados por
FONAES.Informe anual
de Resultados de
FONAES

identifican
oportunidades para
desarrollar
proyectos
productivos viables
y sustentablesLos
beneficiarios
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C1.1 Apoyos para Satisfaccion con los servicios (No. de encuestados que Anual Porcentaje | Elaboracion propia a
formacion empresarial de FE otorgados a través de evallan satisfactoriamente los partir de trabajo de
los servicios de “Formacion servicios de FE en su campo realizado por el
Empresarial” modalidad “Formacion programa
Empresarial” en el afio t/
No de encuestados en el afio t)
x 100
C1.2 Apoyos para Satisfaccion con los servicios (No. de encuestados que Anual Porcentaje | Elaboracién propia a
acompafiamiento de FE otorgados a través de evallan satisfactoriamente los partir de trabajo de
empresarial los servicios de servicios de FE en su campo realizado por el
“Acompafiamiento Empresarial” | modalidad “Acompafiamiento programa
Empresarial” en el afio t/
No de encuestados en el afio t)
x 100
C1.3 Apoyo para Enlaces comerciales (No. de beneficiarios Anual Porcentaje |Base de datos de
desarrollo comercial alcanzados a través de Ferias | participantes en Ferias que apoyos otorgados por
organizadas por FONAES lograron enlaces comerciales FONAES.
en el afio t/
No. de beneficiarios Informe anual de
participantes en Ferias en el Resultados de FONAES
afio t) x 100
Satisfaccion con los servicios (No de encuestados que Anual Porcentaje | Evaluacién externa

de FE proporcionados en las
Ferias organizadas por
FONAES

evaluan satisfactoriamente los
servicios de FE proporcionados
en las Ferias / No de
encuestados participantes en
Ferias) x 100

aplican en forma

eficaz y eficiente los
apoyos otorgados
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Beneficiarios financiados para | (No. de beneficiarios Bianual Porcentaje | Evaluacion de impacto
difusion e imagen comercial financiados para difusién e
que incrementaron sus ventas | imagen comercial en periodo t,
que incrementaron sus ventas
en el afio t +1/ No. de
beneficiarios financiados para
difusion e imagen comercial en
elafiot) x 100
Beneficiarios financiados para | (No. de beneficiarios Bianual Porcentaje | Evaluacion de impacto
realizar estudios de mercado y | financiados para realizar
comercializacion que estudios de mercado y
incrementaron sus ventas comercializacion en periodo t,
que incrementaron sus ventas
en el anot +1/ No. de
beneficiarios financiados para
realizar estudios de mercado y
comercializacién en el afio t) x
100
C.2 Poblacién objetivo | Recursos otorgados a los (Monto de los recursos para Anual Proporcién | Base de datos de
recibe financiamiento beneficiarios para inversion inversién productiva, comercial apoyos otorgados por
parainversion productiva, comercial y de y de servicios otorgados por el FONAES.Informe anual
productiva, comercial y | servicios programa a los beneficiarios en de Resultados de
de servicios el afio t / Monto total de los FONAES
recursos del programa
destinados a subsidios en el
afo t)
C.2.1 Estudios de pre Financiamiento eficaz de (No. de solicitudes para FCP Anual Proporcion | Base de datos de

inversion

estudios de pre inversion

que previamente recibieron
apoyo para estudios de
preinversion afo t/ No. de
apoyos otorgados para
estudios de preinversion afno t)

apoyos otorgados por
FONAES.

Informe anual de
Resultados de FONAES
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C.2.2 Apoyos para Beneficiarios apoyados con (No. de beneficiarios Anual Porcentaje |Base de datos de NO CAPTURADO
inversion productiva financiamiento para inversion financiados para inversion apoyos otorgados por EN EL PIPP
(Capital solidario, capital | productiva, comercial y de productiva, comercial y de FONAES.
de riesgo, etc) servicios del total de solicitudes | servicios en el afio t/ Total de
aprobadas para inversién solicitudes aprobadas para Informe anual de
productiva, comercial y de inversion productiva, comercial Resultados de FONAES
servicios y de servicios en el afo t) x
100
Recursos ejercidos para (Monto de recursos ejercidos Anual Proporcién | Base de datos de
inversién productiva, comercial | en inversion productiva, apoyos otorgados por
y de servicios en los ocho comercial y de servicios en los FONAES.
estados mas pobres del pais. 8 estados mas pobres del pais
en el afo t/ Total de recursos Informe anual de
ejercidos en inversion Resultados de FONAES
productiva en el afo t)
Mujeres beneficiadas por (Total de socias en proyectos Anual Porcentaje | Base de datos de
FONAES con recursos para de inversion productiva, apoyos otorgados por
inversion productiva, comercial | comercial y de servicios en el FONAES.
y de servicios afno t/ Total de socios
(hombres y mujeres) en Informe anual de
proyectos de inversion Resultados de FONAES
productiva, comercial y de
servicios en el afio t)*100
C.3 Instituciones de Recursos otorgados a los (Monto de los recursos para Anual Porcentaje |Base de datos de

banca social reciben
financiamiento para
ampliar su cobertura,
incrementar y mejorar
sSus servicios.

beneficiarios para desarrollo y
consolidacion de la banca
social

desarrollo y consolidacion de la
banca social otorgados por el
programa a los beneficiarios en
el afio t / Monto total de los
recursos del programa
destinados a subsidios en el
afo t)* 100

apoyos otorgados por
FONAES.Informe anual
de Resultados de
FONAES
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ACTIVIDADES

Cobertura territorial (micro ((No. de Micro regiones con Anual Tasa de Base de datos de
regiones) de instituciones de cobertura de banca social variacion apoyos otorgados por
banca social financiada por financiada por FONAES en el FONAES.
FONAES afio t+1/
No. de Micro regiones con Informe anual de
cobertura de banca social Resultados de FONAES
financiada por FONAES en el
afio t) -)1 x 100
Instituciones de banca social ((No de instituciones de banca Trianual Tasa de Base de datos de
apoyadas por FONAES que social financiadas con variacion apoyos otorgados por
mejoraron su calificacion facultamiento empresarial en el FONAES.
periodo t, que mejoraron su
calificacion en el afio t+3/ No Informe anual de
de instituciones de banca Resultados de FONAES
social financiadas con
facultamiento empresarial en el
afiot)-1) x 100
Todos los Generacion eficiente de (Monto de la inversion ejercida Anual Pesos Base de datos de
componentes ocupacioéon en el ano t en millones de apoyos otorgados por
pesos/ No. De ocupaciones FONAES.
generadas en el afio t) x 100
Informe anual de
Resultados de FONAES
Ejercicio Oportuno de Ejercicio de recursos (Monto de recursos ejercidos Trimestral Porcentaje | Informes trimestrales de Los beneficiarios
Recursos en el periodo/ Monto de Resultados de FONAES | solicitan a FONAES
recursos asignados para en tiempo y forma,
subsidios en el periodo) x100 apoyos para la
generaciéon y
Apoyo oportuno de Beneficiarios apoyados con (No. de beneficiarios apoyados Trimestral Porcentaje | Base de datos de consolidacion de

solicitudes

financiamiento del total de
solicitudes aprobadas

con financiamiento en el
periodo/ Total de solicitudes
aprobadas en el periodo) x100

apoyos otorgados por
FONAES.

Informes trimestrales de
Resultados de FONAES

empresas sociales
y proyectos
productivos
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Seguimiento oportuno de | Beneficiarios con seguimiento | (No. beneficiarios apoyados en Anual Porcentaje | Evaluacion Interna
apoyos del apoyo el afio t que recibieron visitas

de seguimiento / Numero de

beneficiarios apoyados en el

ano t) x100
Evaluacién de Evaluacion integral del servicio | (No. encuestados que evaltan Anual Porcentaje | Evaluacion Externa

Representaciones

en RF por parte de solicitantes
de apoyos del FONAES

satisfactoriamente el servicio
en las RF en el afo t/ Total de
encuestados afio t) x 100
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ANEXO XV. MODIFICACIONES A LA NORMATIVIDAD DEL

FONAES

Anexos Incorporados en el Acuerdo que modifican las Reglas de Operacion publicado el
17 de febrero de 2006

IX
X

Xl

XI-1

Xl

XI-1

XIl-2

XI-3
Xl

Padréon de Empresas Sociales de Financiamiento como Intermediarios Financieros.
Listado de Beneficiarios apoyados a través de los Fondos y Fideicomisos que
participan en la distribucion de recursos federales del FONAES.

Regulacion Prudencial para Empresas Sociales de Financiamiento como
Intermediarios Financieros y para Fondos y Fideicomisos.

Regulacion Basica de Conjunto de Lineamientos Contables Aplicables a Empresas
Sociales de Financiamiento

Lineamientos Contables y Bases para la Formulacion, Presentacion y Publicacion
de los Estados financieros para Empresas Sociales de Financiamiento y Fondos y
Fideicomisos.

Cartelera de Crédito y Bienes Adjudicados

Balance General

Estado de Resultados

Padrén de los Fondos y Fideicomisos que Participan en la Distribucion de
Recursos Federales del FONAES.
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ANEXO XVI. RECEPCION Y REGISTRO DE SOLICITUDES DE
APOYO

SOLICITANTE REPRESENTACION FEDERAL
IHISIG
2
»| RECIBE Y VERIFICA
AGLIZITUD
Y
DOCUMENTACION
1 ESFPECIFICA POR
PRESENTA SOLICITUD: TIPG OE
DE LPOYD SOLICITUD DE
APOY O

SOLICITUD DE
APOYD

3
INFORMA POR 4

NG

ESCRITO

4
REGISTRA SOLICITUD:
¥ VERIFICA
SUFICIENCIA
PRESUFLESTAL

He

+——| RECIBE DOCUMENTOS

SOLICIT
APV

CIFICI 0 l':#l'l. L&

uD BE

IMFORMA AL

SOLICITANTE

INCORPORACI
AHCD

NA

QFICIg-

LBUFICIENCIAT

3l

I ENTREGA Uk

EJEMPL

S CEDULA

AR DE LA

T
INTEGRA EXFEDIENTE
TECHICO

EXFEDIENTE
TECMICD

FIN ARCHWG

k4

=

SOLICITUD DE
APD
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Procesos que se integran Recepcion Registro De Solicitudes De Apoyo

. Presenta solicitud de apoyo para Facultamiento Empresarial o Formacion de
Capital Productivo.

. Recibe y verifica que la solicitud de apoyo contenga los documentos legales y/o
requisitos especificos, conforme al tipo de apoyo solicitado, para Cedula De
Solicitud De Apoyo De Facultamiento Empresarial Y Cédula De Solicitud De Apoyo
De Formacion De Capital Productivo

. Informa por escrito al solicitante y registra en el Banco de Solicitudes (Integracion

de Expediente), para el Banco De Solicitudes En Integracion De Expediente

. Registra solicitud en el Sistema Integral en Linea (SIEL) y genera solicitud con folio
para la Cedula De Solicitud De Apoyo De Facultamiento Empresarial Y Cédula De

Solicitud De Apoyo De Formacion De Capital Productivo.

. Informa al solicitante su incorporacion al Banco de Solicitudes de Apoyo (por
insuficiencia presupuestal) para el Banco De Solicitudes De Apoyo (Por
Insuficiencia Presupuestal) y, en su caso, devuelve documentos a peticion del

solicitante.
. Entrega un ejemplar de la cédula de solicitud de apoyo al solicitante, recaba acuse.

. Integra expediente técnico y en su caso, remite al servidor publico responsable

para continuar la atencion a la solicitud.
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CEDULA DE SOLICITUD DE APQOYO DE FACULTAMIENTO EMPRESARIAL

No. de Control Fecha de Solicitud de Apoyos
1.-INFORMACION DEL BENEFICIARIO:
Nombre de solicitante (Persona fisica, Gpo. 0 Empresa Social)

Describir  aspectos  generales de la  actividad  productiva  que  realiza o  realizara:

En caso de proyecto nuevo monto estimado del total de inversion del proyecto productivo

Domicilio Social

Tel. y/o fax

Edo. Municipio Localidad

RFC o CURP Vertiente Productiva

Figura Juridica del Gpo. Fecha de Constitucién

Tipo de Establecimiento: Unico ( ) Matriz ( )Sucursal () No. de Socios __ Hombres _ Mujeres

En Operacion ( )Etapa Preoperativa ( )Otra Especificar

Cobertura: Local ( ) Regional ( ) Estatal ( ) Central Campesina u Organizacion a la que pertenece (siglas)

Nombre(s) del (os) responsable(s) o Representante(s) Social(es) y su cargo respectivo:
1.

Anotar los Apoyos vigentes recibidos del FONAES (PPP, Capital de Riesgo, u ofros), asi como apoyos
recibidos en afios anteriores o en el presente, a traves del FAAFE o del ADE, especificamente para este caso
(Si se trata de Proyectos o Perfiles, no poner nada):
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CEDULA DE SOLICITUD DE APOYQ DE FORMACION DE CAPITAL PRODUCTIVO

Fecha de

recepcion: (1) Folio o clave tnicaj2)

Representacion Federal en: (3)

DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Mombre (empresafgrupo sociall persona fisica): (4)

Mombre y cargo del (los) representante (s) social / legal (s), segin s2a el casa: (5)

CIURP del Responsable Social o RFC de personas fisicas o morales: (6)

Domicilio: {7) Estado:  |Municipio - {9)

()

Localidad: (10)

Teléfano, fax, correa electronico. (11)

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA SOLICITUD

Mombre del proyecto: (12)

Objetivos del proyecto: (13) _
Vertiente: (14} Fama: (15)

Actividad: {16)

Monto de recursos solicitados: {17)

Esfructura financiera propuests

para el desarrcllo del proyecto:
13) =alicitante {19)

FONAES (20)

oiros (21)

Total 5 (22)

DOCUMENTACION ANEXA:
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FOMAES
BANCO DE SOLICITUDES EN INTEGRACION DE EXPEDIENTE
ANMEXO Mo.____

1 2 3 4 5 6 7 8 g
DIRECCION TIPO FECHA
GEMERAL | ENTIDA | MUNICIPI DE | O B R S ATN | WM
NORMATIV D o APOY s EEER LD o RONA 5 STATU

i s PROYECTO | GRUPO SOCIAL | ES =

ENTIDA | MUNICIPI Tll:uF;E‘D nomere DE LA | APORT | staTu
DGM D o apGy | PROYECTO EMPRESA _Fé]:A S FIS
[s]
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FONAES
BANCO DE SOLICITUDES DE APOYO [POR INSUFICIENCIA PRESUPUESTAL)
ANEXO No.
1 2 3 4 5 7 8 a 10
DIRECCIO NOMBRE DE
TIPO FECHA
GENERAL C";‘” enTiDA [municie | pe | MNOMBRE EMPF';E‘SAD AES&; STATU | INICIO
D 10 APOY = s |sTATU
NORMATI | SIEL o |PROYECTO| GRUPO ES =
VA SOCIAL
CLAV TIPO NOMBRE DE | APORT
DGH E E”EDA M”[‘SC'P AEEY PROYECTO LA _FONA ST‘;‘T“ FIS
SIEL o EMPRESA ES
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ANEXO XVII. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD ROP 2008

Los apoyos que otorgue FONAES se destinaran a la poblacion objetivo que se encuentre

en las siguientes condiciones:

Habite en localidades rurales o poligonos urbanos considerados como espacios
territoriales prioritarios, los cuales seran determinados por el Comité Técnico Nacional
del FONAES y seran publicados en la siguiente direccion electronica

www.fonaes.gob.mx. En todo caso, la definicion de los espacios territoriales

prioritarios tendra como base:

e Las localidades y municipios que integran el universo de microrregiones definido
por la Secretaria de Desarrollo Social.

e Los poligonos urbanos de pobreza definidos por la Secretaria de Desarrollo
Social;

e Los municipios considerados en las Zonas de Atencion Prioritaria, identificados
conforme a la Ley General de Desarrollo Social;

e Las localidades comprendidas en microcuencas incluidas en los planes rectores
de produccion y conservacion de microcuenca elaborados por la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA);

e Las localidades que son consideradas Centros Prestadores de Servicios,
conforme a la clasificacion del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO); y Las
localidades que son consideradas Centros Estratégicos Comunitarios, conforme a

la estrategia de microrregiones.

Acredite escasez de recursos, aun cuando no se habite en los espacios territoriales
prioritarios, entendiendo por ello que su nivel de ingreso corresponda a los detallas
uno a nueve que se utilizan para la encuesta nacional de ingresos y gastos de los
hogares, a cargo del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI).
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= Esté organizada en torno a proyectos de inversidn que, ademas de ser congruentes
con los objetivos de las politicas publicas sociales y ambientales, incluyan al menos

una de las siguientes caracteristicas.

e Aprovechen oportunidades de negocio o vocaciones productivas, actuales y
potenciales, de los lugares donde habitan;

e Sean intensivos en la generaciéon de empleos directos, considerando para tal
efecto que la proyecciéon de empleos directos por cada proyecto de inversion
propuesto sea de por lo menos 4 empleos directos por cada $100,000.00 (CIEN
MIL PESOS 00/100 M.N.) de apoyo solicitado;

e Incorporen el uso de tecnologias innovadoras, sustentables y rentables;

e Articulen procesos productivos y/o comerciales; o

e Favorezcan el abasto y/o la prestacion de servicios que propicien el desarrollo

economico local.

= Que su acceso a la banca comercial sea limitado o que las condiciones del crédito

pongan en riesgo la viabilidad del proyecto.
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ANEXO XVIII PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y
AUTORIZACION DE LOS APOYOS.

1. Publicacién de la Convocatoria.

El Comité Técnico Nacional de FONAES, aprobara las convocatorias, conforme al modelo
contenido en el Anexo 8 de las presentes Reglas de Operacion, las cuales contendran las
fechas de apertura y cierre de ventanilla para la recepcion de solicitudes de apoyo en las
representaciones federales, asi como las bases de participacion y los plazos en que
expedira sus resoluciones. Las convocatorias se difundiran en la direccion electronica
www.fonaes.gob.mx, asi como en las oficinas de dichas representaciones, entre otros

medios de difusion.

2. Recepcién de Solicitudes.

Esta etapa estara a cargo de las representaciones federales de FONAES y consistira en
verificar el cumplimiento de los requisitos para solicitar apoyo. Unicamente se aceptaran
las solicitudes de los promoventes que reunan los requisitos y presenten la

documentacion correspondiente.

3. Evaluacion de Solicitudes.

El proceso de evaluacion de las solicitudes aceptadas incluye las etapas de verificacion,

opinion de procedencia y calificacion, en los términos siguientes:

a) Verificacidon.- Esta etapa estara a cargo de las representaciones federales de
FONAES, las cuales constataran en campo la existencia de los solicitantes; el
cumplimiento de los criterios de elegibilidad; los bienes que, en su caso, se aportan
para la ejecucién del proyecto y sus condiciones de uso; que el proyecto propuesto
responda a su iniciativa; y que existan las condiciones para el desarrollo del

proyecto.
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El resultado de esta etapa sera determinar las solicitudes procedentes e
improcedentes.

Las solicitudes procedentes seran sometidas a la etapa de opinién de procedencia
y las improcedentes seran comunicadas a sus promoventes en un plazo maximo de

10 dias habiles contados a partir de la fecha de la visita de verificacion.

b) Opinidon de procedencia.- Esta etapa, consiste en evaluar los aspectos técnicos,
operativos, econdmicos, comerciales, financieros y administrativos del perfil de
inversion, estudio de prefactibilidad o estudio de factibilidad, elaborado de acuerdo
con los términos de referencia desarrollados conforme a la metodologia de
FONAES, asi como en emitir una opinidon de procedencia positiva 0 negativa, con
las observaciones que, en su caso, se consideren pertinentes.

En el caso de las solicitudes de apoyo para facultamiento empresarial se emitira
opinion de procedencia sobre la justificacién y la consistencia del servicio con la

actividad productiva que desarrolla el solicitante.

En el caso de las solicitudes de apoyo para estudios de preinversion se emitira
opinion de procedencia sobre la justificacion del estudio solicitado y el prestador de

servicios profesionales que lo realizaria.

La opinidon de procedencia estara a cargo de FONAES y se podra complementar
con el apoyo de agentes técnicos externos. El resultado de esta etapa sera opinion

de procedencia positiva o negativa.

Las solicitudes con opinion de procedencia positiva seran sometidas a la etapa de
calificacién y las solicitudes con opinibn de procedencia negativa seran
comunicadas como improcedentes a sus promoventes en un plazo maximo de 10
dias habiles contados a partir de la fecha de que se emita la opinion de

procedencia.

c) Calificacion.- Las solicitudes de apoyo con opinidon de procedencia positiva se
calificaran mediante el indice de Rentabilidad Social (IRS), el cual es un indice
ponderado que involucra por lo menos uno de los siguientes elementos, segun el

tipo de apoyo.
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e Numero de ocupaciones generadas por cada $100,000.00 (CIEN MIL PESOS
00/100 M.N.) de apoyo.

e Numero de beneficiarios por cada $100,000.00 (CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.)
de apoyo.

e Grado de Marginalidad del Municipio donde se ubique el proyecto.

e Multiplicador de los recursos aportados por FONAES.

e Adhesién al esquema de capitalizacion de apoyos.

Las solicitudes empatadas en calificacion, se desempataran por la fecha de presentacién

de la misma.

4. Priorizacion de Solicitudes.

Una vez calificadas las solicitudes con opinién de procedencia positiva por cada entidad
federativa, se agruparan conforme a los techos presupuestales establecidos en el
Programa Operativo Anual (POA) y posteriormente se ordenaran de mayor a menor,
segun su IRS. Domingo 30 de diciembre de 2007 DIARIO OFICIAL (Novena Seccién)

Con base en lo anterior y en el techo presupuestal establecido en el POA, FONAES
preasignara recursos a cada una de las solicitudes con opinidon de procedencia positiva
hasta agotar el techo presupuestal respectivo y elaborarad un proyecto de acuerdo para
cada una. Dichos proyectos de acuerdo se someteran al proceso de autorizacion

definitiva.

5. Autorizacion de Solicitudes.

En todos los casos, la autorizacion de los apoyos estara sujeta a la disponibilidad
presupuestal. Las solicitudes que no sean autorizadas por insuficiencia presupuestal
seran comunicadas a sus promoventes, en un plazo maximo de 10 dias habiles, contados
a partir de la fecha en que los Comités Técnicos Regionales o el Nacional emitan sus
acuerdos. Los promoventes de estas solicitudes estaran en la libertad de reingresar sus

solicitudes en los mismos términos o modificadas, en la siguiente convocatoria.
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a) A cargo de los Comités Técnicos Regionales.

Los Comités Técnicos Regionales del FONAES podran autorizar las solicitudes con
opinidon de procedencia positiva y ordenadas conforme al IRS por las representaciones
federales, de hasta $600,000.00 (SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.). Dichos
comités sesionaran una vez al mes de manera ordinaria y las que sean necesarias de
manera extraordinaria, contados a partir de la fecha de inicio de recepcion de solicitudes,
para conocer los proyectos de acuerdo, deliberar y resolver lo conducente. Con base en
los acuerdos de la sesion respectiva, el representante federal comunicara por escrito a los
promoventes, en un plazo maximo de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha en

que el Comité Técnico Regional respectivo emita sus acuerdos.

b) A cargo del Comité Técnico Nacional.

El Comité Técnico Nacional del FONAES podra autorizar las solicitudes con opinién de
procedencia positiva y ordenadas conforme al IRS por las representaciones federales,
cuyos montos sean superiores a $600,000.00 (SEISCIENTOS MIL PESOS .00/100 M.N.).
Este comité sesionara una vez al mes de manera ordinaria y las que sean necesarias de
manera extraordinaria, contados a partir de la fecha de inicio de recepcion de solicitudes,
para conocer los proyectos de acuerdo, deliberar y resolver lo conducente. Con base en
los acuerdos de la sesion respectiva, el representante federal comunicara por escrito a los
promoventes, en un plazo maximo de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha en

que el Comité Técnico Nacional emita sus acuerdos.
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ANEXO XIX VALIDACION DE SOLICITUDES DE APOYO.

e El servidor publico revisa el expediente técnico de la solicitud de apoyo e identifica si
la misma es para Formacién de Capital Productivo o Facultamiento Empresarial. Si es

para Facultamiento Empresarial continua en la actividad 6.

Solicitud para Formacién de Capital Productivo

e El servidor publico revisa la documentacion legal y la documentacién que sustenta los
bienes y/o aportaciones declarados y aportados, en su caso, por el solicitante para la

susceptible ejecucion de su proyecto.

e El servidor publico en visita de campo, verifica y valida la existencia de los integrantes
del solicitante y la existencia fisica de los bienes y/o aportaciones que compromete el
solicitante para la ejecucién del proyecto, mismos que deberan de corresponder a los

senalados en la documentacion recabada previamente.

e Emite Constancia de validacion de elegibilidad de poblacion objetivo y verificacion de
condiciones de bienes del solicitante (Constancia de validacion de elegibilidad de
poblacién y constancia de verificacién de existencia), recabando en la visita de
campo, la firma autdgrafa del representante legal o social y de los servidores publicos
del FONAES Validacion no favorable.

e Elabora y emite oficio de no elegibilidad (Constancia de no elegibilidad del
solicitante), lo turna al beneficiario y cancela folio de prelacién. ContinGia en actividad

8 Validacion favorable: Contintia en actividad 8.

Solicitud para Facultamiento Empresarial

e Revisa expediente técnico para verificar si el solicitante cuenta con apoyos anteriores
del FONAES.
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Si tiene apoyos anteriores

e Analiza y evalua el cumplimiento de la normatividad vigente y que el servicio solicitado

es diferente en caracteristicas, conceptos y contenido tematicos a los anteriores.

Validacion no favorable, continia en actividad 5. Validacion favorable, continda en
actividad 4.

No tiene apoyos anteriores con FONAES, inicia las acciones en la actividad identificada
con el numero 2 del presente procedimiento aplicando los supuestos sefialados en las

Reglas de Operacion vigentes del FONAES.

e Integra la documentacién en el expediente técnico correspondiente.

Finaliza procedimiento y continua en su caso, Procedimiento de evaluacion, opinién y

autorizacion de solicitud de apoyo.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE ELEGIBILIDAD DE POBLACION OBJETIVO
Y EXISTENCIA Y CONDICIONES DE BIENES DEL SOLICITANTE

Representacion Federal en: (1)

Fecha de aplicacion: (2) Falio o clave nica: (3)

Tipo de apayo: (4)

Madalidad: (5)

Nombre del salicitante: (6)

Numero de integrantes del solicitante: (7) N® de mujeres: [N* de hombres:
Numero de integrantes del solicitante que participan en el desarrollo del proyecta: (8) N° de mujeres: [N° de hombres:

Numero de integrantes del solicitante presentes en la visita y participantes en el proyecto:

(9)

Tipo poblacién: rural { }; campesina ( ) indigena ( ); urbana { ); mixta( ). (10)
CARACTERISTICAS S NO

1. El solicitante muestra capacidad organizativa entorno al proyecto productivo presentado.

(11)

2. El solicitante cuenta con la experiencia técnica o el conocimiento necesario para el

desarrollo productivo del proyecto presentado. (12)

3. El solicitante cuenta con la experiencia o el conocimiento empresarial necesario para la

adecuada administracion del proyecto productivo presentado. (13)

4. El solicitante presenta escasez bienes y/o efectivo limitado, necesario para la

implementacion y ejecucion del proyecto productivo presentado. (14)

5. Tiene{n) la documentacion que acredite la propiedad o posesion legal o concesion

autorizada a los recursos materiales o naturales que comprometen para el desarrollo del

proyecto. (15)

G. El proyecto responde a la iniciativa de los integrantes del salicitante. (16)

N® de mujeres: [N* de hombres:

7. Ha recibido apoyos financieros de otras Dependencia Publicas. (17)
8. Solo para solicitantes que han recibido apoyos de FONAES: (18)

8.1 El apoyo fue comprobado satisfactoriamente conforme al objeto de la solicitud
presentada a FONAES. {19)

8.2 S5e encuentra vigente el apoyo. (20)
8.3 Ha cumplido con los compromisos de reintegro y/o entrega de informacion. (21)

(Observaciones o comentarios: (22)

SOLICITANTE (23) FONAES (24) FONAES (25)
"FIRMA DE CONFORMIDAD" "ELABORQ" "Vo. Bo."
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO REPRESENTANTE FEDERAL

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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CONSTANCIA DE VERIFICACION DE EXISTENCIA Y CONDICIONES DE BIENES DEL SOLICITANTE

(ANEXO 2)
Fecha de aplicacién: (1) Folio o clave dnica; (2)
Representacion Federal en: (3)
Nombre del solicitante: (4) Domicilio del solicitante: (5)
Tipo de apoyo: (6) Modalidad: (7)

Vida til (afios) Adquisicion valor | Documento que

. — en pesos acredita la
Descripei |, . Condicién (12) :
13
on del Umda.d de Cantidad actual (Buene, (13) proplgqad,
. medida posesion o
bien (10) | Regular, Malo) .
(8) (9) (11) concesion del

bien descrito
(14)

Observaciones: (15)

EL SOLICITANTE DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION PROPORCIONADA PARA LA ELABORACION DE LA PRESENTE CONSTANCIA ES
AUTENTICA Y QUE CON SU PRESENTACION, EL SOLICITANTE SE COMPROMETE A DESTINAR LOS
BIENES APORTADOS EXCLUSIVAMENTE PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO QUE EN SU CASO SEA
AUTQORIZADO Y APROVECHARLOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONVENIO DE CONCERTACION QUE,
EN SU CASO, SUSCRIBA CON EL FONAES.

SOLICITANTE (16) FONAES (17) FONAES (18)
"FIRMA DE CONFORMIDAD" "ELABORO" "Vo.Bo."
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO REPRESENTANTE FEDERAL

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este)
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa debera ser denunciade y sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.
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ANEXO 3 Oficio de no elegihilidad del solicitante de apoyo

Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en

Solidaridad
Representacion Federal en

Ciudad de . ___de 2005
C
Representante Legal de
Presente.
Hago referencia a su solicitud de apoyo para el proyecto denominado misma que
fue presentada en las oficinas de esta Representacion Federal ubicadas en el

de 200

Al respecto, me permito comunicarle gue en estricto apego a las Reglas de Operacion vigentes de esta
Institucion y demas normatividad aplicable, y que como resultado de la visita de verificacion y validacion
realizada a esa Organizacion el pasado dia por personal adscrito a esta
Representacion Federal, su Organizacion ha sido dictaminada como No elegible como sujetos de apoyo
debido a:

a) Describir
b) Etc.

For lo anterior, le comunico que su solicitud no es objeto de atencion por parte de esta Institucion por lo que se
procedera a la cancelacion del folio consecutivo y de su solicitud de apoyo.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
Atentamente,

C.
Representante Federal

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan fodos los contribuyentes. Esta prohibide el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y ofros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante [a
autoridad competente”.
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ANEXO XX MONTOS APLICADOS

Tipo de Estudio Monto
Maximo

Perfil de Inversion: para solicitar los $6,000.00
apoyos referidos en los numerales 9.2.2 a
9.2.5, hasta por 150 mil pesos

Estudio de prefactibilidad: para solicitar| $15,000.00
los apoyos referidos en los numerales
9.2.2 a 9.2.5, por montos mayores a 150
mil pesos y hasta un millon de pesos

Estudio de factibilidad: para solicitar los | $110,000.00
apoyos referidos en los numerales 9.2.2 a
9.2.5, por mas de un millon de pesos.

Estudios Especializados: requeridos| $110,000.00
para proyectos de inversion especificos o
para impulsar politicas de desarrollo

regional.
Tipo de Beneficiario Monto Maximo por Integrante o Monto Maximo por Proyecto
Socio
Persona Fisica $80,000.00
Grupo Social $90,000.00 $270,000.00
Empresa Social $100,000.00 $3'000,000.00
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ANEXO XXI COMPROBACION DE LA APLICACION DE
RECURSOS.

Representacion Federal

1. Recibe escrito firmado por el representante social o legal del beneficiario del
subsidio otorgado, debiendo estar acompanado de una copia simple de las facturas
y/o documentacion que amparen la comprobacion del ejercicio del subsidio,
conforme al objeto del proyecto para su revision y dictamen procedente.

2. Verifica que el beneficiario se encuentre dentro del plazo establecido para la
entrega de los documentos que comprueben en tiempo y forma la aplicacion del

subsidio otorgado, en su caso, si existe solicitud de prérroga.

3. Realiza visita de verificacion fisica al beneficiario del subsidio otorgado, a fin de
validar que efectivamente haya sido aplicado conforme al objeto del proyecto

autorizado.

4. Emite dictamen con respecto a la comprobacion de los recursos (Anexo1) y

comunica por escrito al beneficiario.
La comprobacion no es correcta

5. Continua procedimiento “Determinacion de incumplimiento de obligaciones para el
ejercicio de las acciones legales”. Continua actividad 8.

La comprobacion es correcta

6. Emite y entrega al beneficiario oficio de Comprobacién de la aplicacion de los
Recursos (Anexo 2) y recaba acuse en dos tantos originales, enviando un tanto a
la Direccion General de Administracion y Finanzas y otro para su expediente.
Direccion General De Administracion y Finanzas.

7. Recibe un tanto del oficio de Comprobacion de la aplicacion de los Recursos vy

registra.
Representacion Federal

8. Archiva en expediente técnico dictamen original y documentacion relativa a la

aplicacién del ejercicio de los recursos.
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Avance fisico-financiero del ejercicio fiscal 2007

Avance en Metas Fisicas

Descripeion de la meta Unidad de Medida Met Avzncs S%Avance | % Variacién
P ——r ;_—'_'I - 1.4m 2301 TR s
Agayer proysries el tic g Efmgens cene AT 1M = BT “EIE
o ey e s e oty Sliheiornes - " _— -
Agyer RS pevn B o el dsErelln R — - - .

1/Se contabilizan las empresas y proyectos apoyados con los instrumentos Capital de Trabajo Solidario; Capital Social de Riesgo, Apoyo para la

Capitalizacién al Comercio, la Industrial y los Servicios (ACCIS) y Comercializadora Social

2/Refiere a los proyectos apoyados a través del instrumento denominado Impulso Productivo para la Mujeres. Cabe sefialar que a través de los diversos
instrumentos de Formacién de Capital Productivo se apoyaron 1,016 empresas y proyectos integrados exclusivamente por mujeres.
3/ Refiere a los recursos otorgados a través del instrumento ACCIS-ESF

Ejercicio de Recursos por Linea Presupuestaria

Descripoidn de ia mels Unidad di Meadida Mtz Aanoe B Avanos 5% War acidn
sl Tl vl o |G W =545 LA - HA%
m—hﬁm“ﬂdm P ap—— L850 . 18025 .
wtall Coandisacklin Garveral dal Fnograss fackosl o
JR— de Soldundnd Biorsas O DRIGE 41,4004 10883 E Lo <1
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.4. ldentificacidn del Proyecto (9)

Nombre del Proyecto

1.5 Estructura de inversion.(10)

Estructura de Inversion Proyectada

Fuente Importe | Porcentaje
(8)
FOMNAES
SOLICITANTE
OTROS
TOTAL

Estructura de Inversion Aplicada

Fuente

Importe ($)

Porcentaje

FONAES

SOLICITANTE

OTROS

TOTAL

* Incluye la inversion considerada en las moedificaciones al convenio

1.6 Conceptos de Inversion Proyectados y Realizados con la Aportacion del FONAES (11)

Conceptos de Inversion Proyectados

Conceptos de Inversion Realizados

Concepto | Numero Unidad Monto Numero | Unidad Monto | Tipo de
(12) de i de { (8) de i de (%) Documentacion
Unidades | medida | Unidades | medida | soporte conforme a
(13) (14) (15) (13) (14) (15) las caracteristicas
de los apoyos
otorgados
(16)
Activo
Fijo
Activo
Diferido
Capital
de
Trabajo
Total

Se incluye como anexo el listado de la documentacion soporte y copias.

1.7 Descripcion de las modificaciones o diferencias en los conceptos de inversién y su causal
siempre apegado al objeto del convenio (Solo en el caso de modificacion o diferencias en los
conceptos de inversion realizados respecto a los que fueron autorizados), o identificando

especificamente la gue corresponde al caso fortuito y fuerza mayor (16)
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COMPROBACION DE LA APLICACION DE RECURSOS

REPRESEMTAZION FEDERAL CIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

C |
INECIC i

i g

I

RECIEE DOCUIMENTACKAM
COMPROBATORLA

{ DOCUMENTAGIGH
_'_‘___,-'-— e —

¥
z
VERIFICAR PLAZCE
DE COMPROBACION
WO SOLICITUD CE
PRORROGA

v

a
REALIZA VIBITA BE
VERIFICACIGN

L ACTAMINLITA ‘

r

4
EMITE DICTAMEN DE
COMPROBACIAN ¥
COMUNICA
[ DICTAMEN
e T ——

5
L CIMP RCEACIC DETERMINACION
CORRECTAT DEL
INEUMPLIMIENTS
& "f%\l
EMITE OFICIC DE \“—A A
COMPROBACION ¥
RECABA ACUSE
OFHIE
| v
g S __,-'-"'"--_ B
r
‘ REGISTRA EN APOYOS
5 r/D COMPROBADOS
ARCHIMA LS
DOCUMENTACIDN ‘—| ORI J

r

¢ FIN B
=

213



Evaluacion Externa del Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad 2007

ANEXO XXII INDICADORES DE RESULTADOS 2007 DEL
FONAES

Nombre Formula de Periodicidad Objetivo . Fuente de Responsable
calculo (META) informacion
Apoyar la creacion | No. de empresas y Trimestral 85% » Bases de datos Coordinacion
o consolidacion de | proyectos apoyados con o Informes de General del
empresas sociales y | Formacién de Capital trimestrales de Programa Nacional
proyectos Productivo en el resultados del de Apoyo para las
productivos periodo/No. de empresas FONAES Empresas de
y proyectos programados Solidaridad, a través
con Formacion de de la Direccion
Capital Productivo para General de
el periodo. Planeacion y
Evaluacion
No. de empresas y Trimestral 100% » Bases de datos Coordinacioén
proyectos apoyados con o Informes de General del
Formacién de Capital trimestrales de Programa Nacional
Productivo en el resultados de las de Apoyo para las
periodo/No. de Empresas Direcciones Empresas de
y proyectos programados Generales Solidaridad, a través
con Formacion de de la Direccion
Capital Productivo para General de
el ejercicio fiscal. Planeacion y
Evaluacion
Apoyar el No. de acciones de Trimestral 85% » Bases de datos Coordinacién
facultamiento Facultamiento o Informes de General del
empresarial de los Empresarial trimestrales de Programa Nacional
grupos y empresas | realizadas en el resultados del de Apoyo para las
financiadas periodo/No. de acciones FONAES Empresas de
de facultamiento Solidaridad, a través
Empresarial de la Direccion
programadas para el General de
periodo. Planeacion y
Evaluacion
No. de acciones de Trimestral 100% » Bases de datos Coordinacién
Facultamiento o Informes de General del
Empresarial trimestrales de Programa Nacional
realizadas en el resultados del de Apoyo para las
periodo/No. de acciones FONAES Empresas de
de facultamiento Solidaridad, a través
Empresarial de la Direccion
programadas para el General de
ejercicio. Planeacion y
Evaluacion
Impulsar la No. de empresas y Trimestral 85% « Bases de datos Coordinacion
formacion de proyectos de mujeres e Informes de General del
empresas y apoyados en el trimestrales de Programa Nacional
proyectos de periodo/No. de empresas resultados del de Apoyo para las
mujeres y proyectos de mujeres FONAES Empresas de
programados para el Solidaridad, a través
periodo. de la Direccion
General de
Planeacion y
Evaluacion
No. de Empresas y Trimestral 108% » Bases de datos Coordinacién
proyectos de mujeres o Informes de General del

apoyados en el
periodo/No. de empresas
y proyectos de mujeres
apoyados en el mismo
periodo del afio anterior

trimestrales de
resultados del
FONAES

Programa Nacional
de Apoyo para las
Empresas de
Solidaridad, a través
de la Direccion
General de
Planeacion y
Evaluacion
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Socios por género No de Socias/Total de Semestral N.A. » Bases de datos Coordinacién
en las empresas y Socios X 100 o Informes de General del
proyectos No. de Socios/Total de trimestrales de Programa Nacional
apoyados* Socios X 100 resultados del de Apoyo para las
FONAES Empresas de
Solidaridad, a través
de la Direccion
General de
Planeacion y
Evaluacion
Socios por grupo Total de Socios: Semestral N.A » Bases de datos Coordinacion
de edad en las o Informes de General del
empresas y % menores de 20 afios: trimestrales de Programa Nacional
proyectos . resultados del de Apoyo para las
apoyados* % de 21 a25afios: FONAES Empresas de
% de 26 a 30 afios: Solidaridad, a través
% de 31a35afios: de la Direccién
% de 36 a 40 afios: General de
% de 41 a45afios: Planeacion y
% de 46 a 50 afios: Evaluacion
% de 51 ab5afios:
% de 56 a 60 afios:
% de mayores de 60
afos:
Apoyar a la No. de solicitudes Trimestral N.A: » Bases de datos Coordinacion
poblacion objetivo | apoyadas/No. de o Informes de General del
CON recursos solicitudes con trimestrales de Programa Nacional
federales por expediente completo resultados del de Apoyo para las
conducto de recibidas FONAES Empresas de
Fideicomisos** Solidaridad, a través
de la Direccion
General de
Planeacion y
Evaluacion
No. de proyectos Anual N.A: » Bases de datos Coordinacion
productivos e Informacion General del
apoyados/No. de proporcionada por | Programa Nacional
proyectos productivos los Fideicomisos de Apoyo para las
programados apoyados Empresas de
Solidaridad, a través
de la Direccion
General de
Planeacion y
Evaluacion
Monto del subsidio Anual N.A: « Bases de datos Coordinacion
entregado a la poblacion e Informacién General del

objetivo/Monto del
subsidio canalizado a
través de los
Fideicomisos

proporcionada por
los Fideicomisos
apoyados

Programa Nacional
de Apoyo para las
Empresas de
Solidaridad, a través
de la Direccién
General de
Planeacion y
Evaluacion

N.A. No aplica

* No se establecen metas en estos indicadores
** No aplica este indicador ya que desde no se programaron apoyos para Fondos y Fideicomisos.
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ANEXO XXIIl. COMPLEMENTARIEDADES Y DUPLICIDADES IDENTIFICADAS POR EL FONAES

COMPLEMENTARIEDADES Y/O SINERGIAS

PROGRAMA DESCRIPCION RELACION FONAES POR QUE
Encadenamien Tipo de
to/Empalme Apoyo
Apoyos y Servicios a la | Su proposito es impulsar la comercializacion | Encadenamiento | PROCOMER |Los dos otorgan apoyo para

Comercializacion
Agropecuaria
(ASERCA)

de la produccion agropecuaria, la cual se
realiza a través de apoyos fiscales a la
comercializacion de granos y
oleaginosas, asi como operar y administrar
el Programa de Apoyos Directos al Campo
(PROCAMPQ), en beneficio de los
productores de escasos recursos del campo.

actividades de  mercadeo vy
comercializacion entre productores y
compradores, con la ventaja de que
ASERCA otorga estimulos al uso de
coberturas de riesgos de precios;
generacion y difusion de informacion
de mercados e identificacion 'y
promocion de exportaciones, por lo
que se puede complementar con los
apoyos que se otorgaran a través de
PROCOMER.
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Fideicomiso de Riesgo|El Fideicomiso tiene como proposito | Encadenamiento |ACCIS Apoyan la formulacion de estudios,

Compartido (FIRCO) fortalecer la autonomia de gestion de los asistencia técnica y el financiamento,
productores y de sus organizaciones, de agronegocios pequefios y
promoviendo procesos de capitalizacion y medianos, nuevos o ya establecidos.
financiamiento autosostenido, a través de la Atienden a productores del sector
promocion, implementacion y/o consolidacion primario o rural, integrados en
de Agronegocios vinculados a las cadenas organizaciones economicas 0
agroalimentarias integradas en el sector, asi empresas legalmente constituidas
como también agronegocios no que agreguen valor a su produccion
agropecuarios, pero que inciden en la primaria, diversifiquen sus fuentes de
actividad productiva y econémica del medio empleo y/o se asocien con esos
rural, incorporando y articulando los propdsitos  con  otros  agentes
procesos de produccion-comercializacion economicos de las cadenas de
con los diferentes tipos de apoyo de que produccién y consumo.
disponen los Gobiernos Federal, Estatal y la
propia iniciativa privada.

Fondo de Apoyos recuperables para  proyectos | Encadenamiento | Capital de | Opciones Productivas y el FONAES

Cofinanciamiento (FC) productivos de personas, unidades familiares Riesgo atienden a sus beneficiarios en
y organizaciones de productoras vy Solidario funcion al grado de desarrollo que
productores en condiciones de pobreza, que presentan, se puede complementar
se  desarrollen  preferentemente  en con los apoyos que se otorgaran a
microrregiones. través de CRS.

Proyectos Integradores | Apoyos para el desarrollo de actividades | Encadenamiento | Capital de | Opciones Productivas y el FONAES

(PI) productivas  de  organizaciones  de Riesgo atienden a sus beneficiarios en
productoras y productores, con suficiente Solidario funcion al grado de desarrollo que

nivel de desarrollo productivo, integrando al
menos 50 productoras y productores, con
presencia e impacto preferentemente en una
0 varias microrregiones.

presentan, se puede complementar
con los apoyos que se otorgaran a
traves de CRS.
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ANEXO XXIV. ESTUDIOS O INVESTIGACIONES QUE MUESTREN QUE EL
APOYO QUE OTORGA EL PROGRAMA ES ADECUADO.

(complemento a la pregunta 5)

A pesar de lo anterior, reconocemos que, en algunos casos y bajo ciertas circunstancias, los
mercados de crédito y capital de las PyMES podrian registrar fallas y externalidades que
justifican la presencia de cierto tipo de subsidios. Un ejemplo de ello, son los subsidios
dirigidos al fomento de la banca social, con la intencion de motivar a instituciones de
financiamiento a expandirse a dichos segmentos de la poblacién, proveyendo de

financiamiento a proyectos productivos.®*

Por otro lado, el BBC*®, en su reportaje sobre el Banco Interamericano de Desarrollo sefiala
que la microempresa puede constituir una herramienta para combatir la pobreza y mejorar la
calidad de vida en las comunidades mas humildes. En este sentido, si bien el Programa no
otorga crédito directo para el financiamiento de proyectos productivos o empresas sociales, si
contribuye a su creacién y consolidacion por medio del subsidio a proyectos productivos
viables y sustentables, asi como dota de herramientas y técnicas empresariales a los

beneficiarios, logrando con ello incrementar sus ingresos, y por tal, su calidad de vida.

Sin embargo, no sélo con apoyar a proyectos productivos se puede garantizar que éstos
seran exitoso, queda claro, que los bajos ingresos que perciben los productores rurales se
pueden atribuir a problemas de oferta los cuales estan relacionados con bajos excedentes de
produccién. Sin embargo, los bajos ingresos también se deben a problemas de la demanda
como son la falta de articulacion a canales de mercadeo, los cuales se ven reflejados en
bajos precios recibidos por el productor, y las pocas alternativas que tienen los pobladores

rurales de entrar en nuevos mercados con mayor rentabilidad.

Por lo anterior, es imperante orientar apoyos para el desarrollo empresarial, que permitan
subsanar el acceso restringido a servicios de apoyo para el desarrollo empresarial rural, la
dificultad de identificar y aprovechar las habilidades empresariales, y el bajo acceso a

tecnologia apropiada. En este sentido, el FONAES también ser preocupa por proveer a sus
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beneficiarios de las herramientas y técnicas empresariales que les permita abrir sus

posibilidades de tener una aventaja insercion en el sistema productivo nacional.

La pregunta ahora es la manera adecuada de enfrentar dichos problemas, Verdnica Gottret,
Chistopher Wheatley, entre otros autores, dentro de su investigacion sobre “Sistema de
Apoyo para el Desarrollo Empresarial Rural”® mencionan que se pueden distinguir dos
clases de servicios: los financieros y los no financieros, en donde estos ultimos se conocen

como “servicios para el desarrollo dela empresa”

Primero, una separacion vertical entre servicios financieros y no financieros parece ser
importante. Lo financiero, sobre todo lo relacionado con créditos, tiene que manejarse de una
forma muy diferente a servicios no-financieros como son la asistencia técnica o la
capacitacion entre otros. Mezclar los dos tipos de servicios, mediante un técnico que también

otorga créditos ha sido causa de fracasos en el pasado.37

Dentro del documento Sistema de Apoyo para el Desarrollo Empresarial Rural, se sefiala que
en cuanto a la manera mas apropiada de ofrecer estos servicios no financieros no existen
modalidades bastante difundidas, sin embargo sefialan que los servicios para desarrollar
empresas tienen también que operar como empresas y deben estar basados en demandas
concretas, expresadas mediante una disponibilidad del cliente para pagar, por lo menos en
parte, el costo del servicio, y citan el caso de capacitacion en Paraguay, en donde los
proyectos en lugar de ser pagados a las ONG para ofrecer sus cursos de capacitacion, se
proporciona a los microempresarios vales para que ellos mismo contraten la capacitaciones

que se adecue a sus necesidades..

Asimismo sefalan que en una investigacion reciente por parte Goldmark sobre casos en
América Latina muestra que los servicios no-financieros con mayor probabilidad de ser auto-
financiarse son los de comercializacién a través de los margenes de mercadeo; acceso a
tecnologia y equipos en los cuales se paga por el uso de éstos, y los servicios profesionales

de asesoria legal y contable.
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Por ultimo, se menciona que Tanburg en su estudio “How Sustainable can Business
Development Services Really be? A Report on the Harare BDS Workshopm”, analiza el papel
del estado en la oferta de servicios de desarrollo empresarial y concluye que “existe
consenso en que el estado debe promover en lo posible la oferta de éstos servicios por el
sector privado. Por lo tanto, cualquier intervencion estatal debe ser de corto plazo y
transitoria, y debe evitar en los posible causar cualquier distorsion en el mercado.
Claramente, el estado debe tomar el liderazgo en el disefio de politicas que faciliten el
proceso de desarrollo empresarial. Por ejemplo, el estado puede jugar un papel importante
en la investigaciéon cuando esta no puede ser pagada por el sector privado, dar incentivos
fiscales a las organizaciones que ofrecen estos servicios para introducir innovaciones,
promover la concertacibn y consenso entre los diferentes actores, asegurar una
infraestructura adecuada, y fortalecer el recurso humano desde las escuelas y

Universidades”.
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ANEXO XXV. CRITERIOS GENERALES PARA DAR RESPUESTA A LAS
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l. Introduccion

El numeral 11 del Programa Anual de Evaluacion 2007 establece que las dependencias y entidades
con programas federales sujetos a reglas de operacion, incluidos en el Anexo 17 del Presupuesto de
Egresos para la Federacion para el ejercicio fiscal 2007 deberan realizar una Evaluacion de
Consistencia y Resultados a dichos programas.

Para tal efecto, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
publico el modelo de Términos de Referencia (TR) para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
2007. La evaluacidon esta divida en seis temas: Disefio, Planeacién Estratégica, Cobertura y
Focalizacién, Operacion, Percepciéon de la Poblacién Objetivo y Resultados. Cada tema consta de
preguntas especificas, las cuales deben responderse mediante un esquema binario (Si o No). Para
determinar esta respuesta, el evaluador debe fundamentarla con evidencia documental y analisis que
sustente y justifique los principales argumentos de cada una.

Durante el proceso de evaluacion 2007 el CONEVAL ha identificado diversidad en los criterios para
responder y justificar las preguntas establecidas en los Términos de Referencia. Con el propésito de
homogenizar los criterios para responder las preguntas de la evaluacién 2007, los evaluadores
externos deberan considerar el presente documento para entregar su informe final.

Para responder cada pregunta se consideran los siguientes criterios:

1. Casos en que la respuesta puede ser Si, No 6 No aplica. Se sefialan las condiciones minimas
que se deberan cumplir para contestar de manera afirmativa y de no cumplirlas, de manera
negativa. Asimismo se sefiala No aplica para las preguntas que no tienen respuestas binarias
y estan marcadas con un asterisco en los Términos de Referencia de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2007. Para los casos que dadas las particularidades del programa
evaluado no sea posible responder la pregunta, se contestara como No Aplica y se detallaran
las causas por las que no es posible responder.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se sefalan las fuentes de
informacion minimas necesarias que se deben considerar para responder. Asimismo, en las
fuentes de informacion y referencias bibliograficas se deberan hacer explicitos los siguientes
datos: autor, nombre de la referencia o fuente de informacioén, organizacion, afio de
publicacién y en su caso la liga de internet. Se podran utilizar otras fuentes de informacion que
el evaluador considere necesarias.

3. Consistencia de la respuesta con respuestas a otras preguntas. En caso de que la pregunta
tenga relacion con otra(s), se sefialan los numeros de preguntas con las que la respuesta y
justificacion deba ser consistente. Ej. La respuesta y/o justificacion de la pregunta 15 debe ser
consistente con la respuesta a la pregunta 14.

Para responder el tema de Disefio se utilizara la version de la Matriz de Indicadores elaborada y
readecuada durante 2007 por los programas y que debera ser entregada al evaluador a mas
tardar el 30 de enero de 2008. Para responder los temas de Planeacion Estratégica, Cobertura y
Focalizaciéon, Operacion, Percepcion de la Poblacion Objetivo y Resultados se utilizara la
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informacion y las Reglas de Operacion del programa del ejercicio fiscal 2007 y, cuando
corresponda, 2006.

10.

11.

12.

13.

Glosario

. CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

Documento oficial: Comunicacion, oficio, estudio, informe o cualquier otro documento cuya
elaboracion esté a cargo y se avalada por institucion publica, privada u organismo
internacional, que puede o no estar publicado.

Documento de trabajo: Estudio, informe o evaluacion elaborado(a) por una instituciéon publica,
privada u organismo internacional que utiliza o utilizé el programa para la elaboracién de sus
documentos oficiales. Incluye las evaluaciones externas sefialadas en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion.

Fichas Técnicas: Fichas Técnicas llenadas por la dependencia o entidad responsable del
programa con base en el Anexo Tres del oficio circular 307.-A.-1593 Lineamientos Generales
para el proceso de Programacion y Presupuestacion para el ejercicio fiscal 2008, emitido por
la Secretaria de Hacienda.

MI: Matriz de indicadores del programa evaluado.

MIR: Manifiesto de Impacto Regulatorio establecida por la Comisién de Mejora Regulatoria
(COFEMER)

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
POA: Programa Operativo Anual.

Poblacion potencial: Poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que justifica el
programa y por ende pudiera ser elegible para su atencion.

Poblacion objetivo: Poblacién que el programa tiene planeado o programado atender en un
periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a
una parte de ella.

Programa Sectorial: Programa sectorial de la Dependencia o Entidad que coordina el
programa, debera utilizarse la version preliminar en tanto no se haya publicado el Programa
Sectorial Oficial.

OE: Objetivos Estratégicos de la dependencia o entidad.

ROP: Reglas de Operacion del Programa evaluado, para el ejercicio fiscal 2007.

14. TR: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007

y para la Evaluacion de Disefio 2007.
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Criterios especificos para las preguntas del Tema de Disefio

3.1 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD, ASi COMO A LOS OBJETIVOS NACIONALES

1. ¢El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el programa esta correctamente identificado
y claramente definido?

1.1.

1.2.
1.3.

Debera responderse Si cuando el problema o necesidad prioritaria esta correctamente
identificado y claramente definido. Debera responderse No en el caso de que estos
elementos no estén presentes. Se entendera claramente definido cuando esté redactado
de manera clara y concisa; y correctamente identificado cuando el problema o necesidad
prioritaria no sea la solucion y se considere que es la necesidad que resuelve el
programa.

MI, documentos oficiales y de trabajo.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 3.

2. ¢Existe un diagnéstico actualizado y adecuado, elaborado por el programa, la dependencia o
entidad, sobre la problematica detectada que sustente la razén de ser del programa?

21.

2.2.
2.3.

Debera responderse Si cuando el diagnostico sea actualizado y adecuado. Debera
responderse No en el caso de que estos elementos no estén presentes. Se entendera por
actualizado si las fuentes de informacion utilizadas son las mas recientes disponibles.
Serd adecuado si el diagndstico es sobre la problematica identificada en la pregunta
anterior y caracterice explicitamente las causas, magnitud y consecuencias del problema,
la poblacion a la que afecta, y la situacion o contexto institucional.

Documentos oficiales y de trabajo.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas 1
y 3.

3. ¢ElFiny el Proposito del programa estan claramente definidos?®

3.1.

3.2.
3.3.

Debera responderse Si en el caso de que tanto Fin como Propédsito estén claramente
definidos. Debera responderse No en caso contrario. Se entendera por claramente
definidos, cuando se considere que cumplen con la definicion de cada concepto del Anexo
2 delos TR.

Documentos oficiales, de trabajo, Ml y ROP.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 1.

4. ¢ElFiny el Propdsito corresponden a la solucién del problema?

4.1.

4.2.

Debera responderse Si en el caso de que tanto el Fin y el Propésito correspondan a la
solucion del problema identificado. Debera responderse No en caso contrario.
MI, documentos oficiales y de trabajo.

225



Evaluacion Externa del Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad 2007

4.3. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
1,2y 3.

5. ¢El programa cuenta con evidencia de estudios o investigaciones nacionales y/o internacionales
gue muestren que el tipo de servicios o productos que brinda el programa es adecuado para la
consecucion del Propésito y Fin que persigue el programa? De no ser asi, el evaluador debera
investigar y, de existir, presentar dicha evidencia.

5.1. Debera responderse Si en el caso que el programa cuente con estudios o investigaciones
que demuestren que los servicios ofrecidos por el programa contribuyen al logro del
Propdsito y el Fin. De no ser asi, debera responderse No y el evaluador debera investigar
si existe dicha evidencia nacional e internacional, ademas de citarla y explicarla en la
justificacién de su respuesta.

5.2. Documentos oficiales y de trabajo.

5.3. No aplica.

6. Con base en los objetivos estratégicos de la dependencia y/o entidad que coordina el programa,
¢a qué objetivo u objetivos estratégicos esta vinculado o contribuye el programa?*

6.1. No aplica respuesta binaria. El evaluador debera enumerar cada uno de los objetivos
estratégicos vinculados y justificar de qué manera el programa contribuye al logro de cada
uno de ellos utilizando una relacion légica entre premisas.

6.2. PND, OE, informacién de la pagina web de la dependencia o entidad.

6.3. No aplica.

7. Con base en lo anterior, analizar y evaluar si existe una relacion l6gica del programa con los
objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo.*

71. No aplica respuesta binaria. El evaluador debera enlistar los objetivos nacionales a los
que se vincule el Programa y explicar la relacién l6gica del Fin y el Propésito del programa
con dichos objetivos.

7.2. PND, Programa Sectorial, OE.

7.3. No aplica

3.2 EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES
a. De la l6gica vertical de la matriz de indicadores.

8. ¢lLas Actividades del programa son suficientes y necesarias para producir cada uno de los
Componentes?

8.1. Debera responderse Si en el caso de que el evaluador considere que las actividades del
programa son necesarias y conjuntamente con los supuestos a ese nivel sean suficientes
para producir el (los) componente(s). Debera responderse No en caso de que falte o
sobre alguna de las actividades para la produccion del (los) componente(s). En caso de
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10.

11.

12.

8.2.
8.3.

que el espacio sea insuficiente, en un anexo denominado “Propuesta de Matriz de
Indicadores” se deberan enlistar las actividades para cada componente y hacer una
demostracion logica para justificar su respuesta.

Mi

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 12.

¢ Los Componentes son necesarios y suficientes para el logro del Propdsito?

9.1.

9.2.
9.3.

Debera responderse Si en el caso de que el evaluador considere que los componentes
del programa son necesarios en conjunto con los supuestos suficientes para lograr el
proposito. Debera responderse No en caso de que falte o sobre alguno de los
componentes para el logro del propdsito y no estén los supuestos necesarios. Se deberan
enlistar los componentes y demostrar l6gicamente su respuesta.

MI

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 12.

¢Es claro y légico que el logro del Propdésito contribuye al logro del Fin?

10.1.

10.2.
10.3.

Debera responderse Si en el caso de que la relacidon causal entre Propdsito y Fin sea
tanto clara como logica. Debera responderse No en caso contrario.
Mi

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 3.

Considerando el analisis y la evaluacion realizados en este punto, ¢la l6gica vertical de la matriz
de indicadores del programa es clara y se valida en su totalidad? Es decir, ¢la légica interna del
programa es clara?

11.1.

11.2.
11.3.

Debera responderse Si cuando el evaluador considere que la légica vertical de la matriz
es clara y valida. Debera responderse No cuando la légica vertical no cumpla con las dos
caracteristicas. Se entendera por clara cuando exista una relacion causal entre los
diferentes niveles de objetivos y valida cuando el conjunto de actividades y supuestos a
ese nivel son necesarios y suficientes para el logro del (los) componente(s). Asimismo,
que los componentes y los supuestos a ese nivel son necesarios y suficientes para el
logro del propésito y que el propésito y los supuestos a ese nivel son necesarios para
contribuir al fin.

MI

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
1,3,4,8,9,10, 12y 20.

Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse en el disefio del programa y en su logica
interna. Estos cambios deberian reflejarse en la matriz de indicadores definitiva del programa.*

12.1.

No aplica respuesta binaria. En caso de que se propongan cambios, se debera proponer
una matriz de indicadores alternativa que debera incluirse en un anexo de la evaluacién y
llevara como titulo “Propuesta de Matriz de Indicadores”. Esta matriz debera incluir todos

227



Evaluacion Externa del Programa Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad 2007

12.2.
12.3.

los cambios que se proponen a la matriz, considerados en las respuestas de las
preguntas 15y 22.

MI, ROP y documentos oficiales

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
3,4,7,8,9,10, 11y 15.

b. De la l6gica horizontal de la matriz de indicadores

13. En términos de disefo, ¢existen indicadores para medir el desempefio del programa a nivel de
Fin, Propdsito, Componentes y Actividades e insumos?

13.1.

13.2.
13.3.

Debera responderse Si cuando el fin, propdsito, componentes y actividades tengan
indicadores y éstos midan el resultado y/o avance de cada nivel de objetivos. En los
casos, en los que las actividades definidas agrupan actividades y/o procesos, se debera
contar con indicadores que reflejen el logro y/o avance de la actividad concentradora.
Debera responderse No en caso contrario.

Mi

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 14.

14. ¢ Todos los indicadores son claros, relevantes, econémicos, adecuados y monitoreables?

14.1.

14.2.
14.3.

Debera responderse Si cuando los indicadores existentes cumplan con las cinco
caracteristicas. Deberan usarse las definiciones de las caracteristicas sefialadas en el
Anexo Dos del oficio circular No. 307.A.1593 emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. Se debera especificar que el analisis se realizé para los indicadores
existentes. En un anexo denominado “Caracteristicas de los indicadores” se debera
enlistar los indicadores de la matriz con el analisis por caracteristica y su justificacion de
porque cumplen o no con cada una. Debera responderse No cuando los indicadores
existentes no cumplan con las cinco caracteristicas en su totalidad.

Ml y Fichas Técnicas

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a la pregunta 13
y 19.

15. De no ser el caso, la institucién evaluadora, en coordinacion con el programa, debera proponer los
indicadores faltantes y necesarios para cada ambito de accién o las modificaciones a los
indicadores existentes que sean necesarias.*

15.1.

15.2.
15.3.

No aplica respuesta binaria. En caso de que se propongan cambios, deberan reflejarse en
una propuesta de matriz de indicadores que se incluira como anexo a la evaluacion y
llevara como titulo “Propuesta de Matriz de indicadores”. Esta matriz debera incluir todos
los cambios que se proponen a la matriz, considerados en las respuestas de las
preguntas 12y 22.

Ml y Fichas Técnicas

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 14.
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16. ¢ Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su linea de base y
temporalidad en la medicion?

17.

18.

19.

16.1.

16.2.
16.3.

Debera responderse Si cuando los indicadores existentes tengan identificadas su linea de
base (referencia del valor del indicador medido con anterioridad) y la temporalidad de la
medicion. Se debera especificar que el analisis se realizo para los indicadores existentes.
Debera responderse No en caso contrario.

Ml 'y Fichas Técnicas

No aplica.

¢El programa ha identificado los medios de verificacion para obtener cada uno de los
indicadores?

17.1.

17.2.
17.3.

Debera responderse Si cuando todos los indicadores existentes tienen identificado su
medio de verificacion de conformidad con el Anexo Dos del oficio circular No. 307.A.-
1593, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y si se especifican los
nombres de los documentos y/o bases de datos y/o encuestas. Se debera especificar que
el analisis se realizé para los indicadores existentes. Debera responderse No en caso
contrario.

Ml y Fichas Técnicas

No aplica.

Para aquellos medios de verificaciébn que corresponda (por ejemplo encuestas), ¢el programa ha
identificado el tamafio de muestra 6ptimo necesario para la medicion del indicador, especificando
sus caracteristicas estadisticas como el nivel de significancia y el error maximo de estimacién?

18.1.

18.2.
18.3.

Debera responderse Si cuando para todos los medios de verificacion que sean encuestas
y estén controladas por el programa, se encuentre identificado el tamafio de muestra y el
nivel de significancia y el error maximo de estimacién. Debera responderse No en caso
contrario. Asimismo, debera responderse No aplica, cuando dada la naturaleza del
programa, no es posible manejar ningun tipo de tamafo de muestra.

Ml y Fichas Técnicas

No aplica.

¢De qué manera el programa valida la veracidad de la informacién obtenida a través de los
medios de verificacion?*

19.1.

19.2.
19.3.

No aplica respuesta binaria. El analisis debera realizarse para los medios de verificacion
internos, es decir que controle el programa. Se debera especificar para cuales indicadores
se realizo el analisis.

Ml 'y Fichas Técnicas

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 17.
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20. ¢ Se consideran validos los supuestos del programa tal como figuran en la matriz de indicadores?

20.1.

Debera responderse Si cuando todos los supuestos se consideren validos. Se
consideraran validos cuando cumplan con las caracteristicas definidas en el Anexo Dos
del oficio circular No. 307.A.-1593, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, es decir que correspondan a acontecimientos, condiciones o decisiones que
tienen que ocurrir para que se logren los distintos niveles de objetivos del programa.
Asimismo, se debera analizar si estan expresados en términos positivos y son lo
suficientemente precisos para poder ser monitoreados. Debera responderse No en caso
contrario.

20.2. Ml
20.3. Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta de la pregunta 11.

21. Considerando el analisis y evaluacién realizado en este punto, ¢ la logica horizontal de la matriz de
indicadores se valida en su totalidad?

21.1.

21.2.
21.3.

Debera responderse Si cuando se haya respondido afirmativamente a las preguntas 13,
14, 17 y 20. Debera responderse No en caso contrario.

Mi

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas
13, 14,17 y 20.

22. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse a la l6gica horizontal de la matriz de
indicadores (indicadores, medios de verificacién y supuestos).*

221.

22.2.
22.3.

No aplica respuesta binaria. En caso de que se propongan cambios, deberan reflejarse en
una propuesta de matriz de indicadores que se incluira como anexo a la evaluacién y
llevara como titulo “Propuesta de Matriz de indicadores”. Esta matriz debera incluir todos
los cambios que se proponen a la matriz, considerados en las respuestas de las
preguntas 12 15. y 22.

Mi

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
15y 21.

3.3 POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

23. ¢La poblacién que presenta el problema y/o necesidad (poblacién potencial), asi como la
poblacién objetivo estan claramente definidas?

23.1.

Debera responderse Si, cuando la poblacion potencial y objetivo, identificada por el
programa, especifica sus principales caracteristicas (en el caso de individuos, en términos
de edad, sexo, nivel socio-econémico, principales caracteristicas de la actividad
econdmica que desempefa, condicion indigena u otros atributos que sean pertinentes).
Debera responderse No en caso contrario.

23.2. ROP, documento oficial y de trabajo y el Programa Sectorial.
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23.3. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
1, 2.

24. ¢ El programa ha cuantificado y caracterizado ambas poblaciones, segin los atributos que
considere pertinentes?

24.1. Debera responderse Si cuando el programa cuente con un documento oficial o de trabajo
que especifique, para las poblaciones potencial y objetivo, sus caracteristicas y magnitud.
Debera responderse No en caso contrario.

24.2. ROP, documento oficial y de trabajo y Programa Sectorial.

24.3. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
1,2y 23.

25. ¢Cudl es la justificacion que sustenta que los beneficios que otorga el programa se dirijan
especificamente a dicha poblacién potencial y objetivo?*

25.1. No aplica respuesta binaria.
25.2. Documentos oficial y de trabajo y Programa Sectorial.
25.3. Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas 2

y 5.
26. ¢ La justificacion es la adecuada?

26.1 Debera responderse Si cuando la justificacion es conveniente (Util) para identificar la
pertinencia, o no, de entregar los beneficios del programa a dicha poblacion potencial y
objetivo. Debera responderse No en caso contrario

26.2 La “Justificacion” referida en la pregunta anterior, documentos oficiales y de trabajo.

26.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas 1
y 2.

27. ¢ Los criterios y mecanismos (normas, principios, disposiciones, procedimientos, sistemas, entre
otros) que utiliza el programa para determinar las unidades de atencion (regiones, municipios,
localidades, hogares y/o individuos, en su caso) son los adecuados? (Sefialar principales
mecanismos).

27.1 Debera responderse Si cuando todos los criterios y mecanismos utilizados por el
programa para determinar las unidades de atencién han sido eficaces para identificar
correctamente dichas unidades. Se debera listar cada uno de los criterios y mecanismos
identificados y, para cada uno de ellos, precisar si son adecuados o no. Debera
responderse No en caso contrario.

27.2. ROP, manuales y lineamientos internos o documentos oficiales y de trabajo.

27.3. No aplica.

28. ¢ Existe informacion sistematizada y actualizada que permita conocer quiénes reciben los apoyos
del programa (padrén de beneficiarios y/o unidades de atencidn), cuales son las caracteristicas
socio-economicas de la poblacién incluida en el padrén de beneficiarios y con qué frecuencia se
levanta la informacion?
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28.1

28.2

28.3

Debera responderse Si, cuando el programa compruebe, mostrando al evaluador, lo

siguiente:

a. Que tiene un padroén en el cual se especifican, para cada uno de sus beneficiarios, las
caracteristicas socio-econdmicas (congruentes con los atributos especificados en la
pregunta 23) y las variables que identifican el tipo de apoyo recibido, y

b. Que dicho padrén de beneficiarios esta sistematizado y actualizado. Se entendera por
actualizado si el padron contiene los datos mas recientes de acuerdo con la
disponibilidad de informacion.

Debera responderse No en caso contrario.

Normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos,

padrones de beneficiarios, asi como estandares nacionales e internacionales existentes

para dicho desarrollo. En el caso de los programas sociales, debera considerar los

Lineamientos Normativos para la integracion, operacién y mantenimiento de los Padrones

de los Programas Sociales.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas

23y 24.

3.4 ANALISIS DE LA VINCULACION DE LAS REGLAS DE OPERACION (ROP) O
NORMATIVIDAD APLICABLE CON LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

29. (El disefio del programa se encuentra correctamente expresado en sus ROP o normatividad
correspondiente?

29.1

29.2.
29.3.

Debera responderse Si, cuando las ROP identifiquen correctamente la légica vertical del
programa. Debera responderse No en caso contrario.

ROP o normatividad aplicable al programa y MI.

No aplica.

30. ¢ Existe congruencia entre las ROP o normatividad aplicable del programa y su ldgica interna?

30.1

30.2.
30.3.

Debera responderse Si, cuando el evaluador confirme las siguientes aseveraciones:

a. El fin y el propésito del programa (especificados en la Ml o en algun otro documento
oficial donde se plantee el disefio del programa) son congruentes con los objetivos
planteados en las ROP.

b. Los componentes del programa (especificados en la Ml o en algun otro documento

oficial donde se plantee el disefio del programa) son congruentes con los bienes
y servicios especificados en las ROP.

c. Las actividades del programa (especificadas en la Ml o en algun otro documento oficial
donde se plantee el disefio del programa) son congruentes con las actividades
especificadas en las ROP.

Debera responderse No en caso contrario.

ROP o normatividad aplicable al programa y MI.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a las pregunta 29.
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3.5 POSIBLES COINCIDENCIAS, COMPLEMENTARIEDADES O DUPLICIDADES DE
ACCIONES CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

31. Como resultado de la evaluacién de disefio del programa, ¢el disefio del programa es el
adecuado para alcanzar el Propésito antes definido y para atender a la poblacion objetivo?

31.1 Debera responderse Si cuando las respuestas anteriores de esta evaluacion presenten
evidencia de que el disefio del programa permite alcanzar el propdsito definido, asi como
atender efectivamente a la poblacion objetivo. Debera responderse No en caso contrario.

31.2. Las respuestas anteriores.

31.3. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
anteriores.

32. ¢ Con cuales programas federales podria existir complementariedad y/o sinergia?*

32.1. No aplica respuesta binaria.
32.2. Documentos oficiales y de trabajo y Programa Sectorial.
32.3. Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a las pregunta 33.

33. ¢ Con cuales programas federales podria existir duplicidad?*

33.1. No aplica respuesta binaria.
33.2. Documentos oficial y de trabajo y Programa Sectorial.
33.3. Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a las pregunta 32.

34. ¢ El programa cuenta con informacidon en la que se hayan detectado dichas complementariedades
ylo posibles duplicidades?

34.1. Debera responderse Si, cuando el evaluador tenga evidencia de que el programa cuenta
con un documento oficial en el cual se identifican, con base en estudios o investigaciones
hechas por el programa, la entidad, la dependencia u otras organizaciones publicas y/o
privadas, las complementariedades y/o duplicidades del programa evaluado con otros
programas principalmente federales. Debera responderse No en caso contrario.

34.2. Documentos oficiales y de trabajo,

34.3. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las pregunta
32y 33.

IV. Criterios especificos para las preguntas del Tema de Planeacién estratégica

Esta seccién busca analizar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion estratégica y si
tiene una orientacion para resultados.

4.1 LOS MECANISMOS Y HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA

35. (¢ El programa cuenta con planes estratégicos actualizados de corto, mediano y largo plazo?
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35.1 Debera responderse Si en caso de que el programa cuente con planes estratégicos o con
un sistema de planeacién estratégica que abarque el corto, mediano y largo plazo
actualizados con informacién 2007. Debera responderse No en caso de que el programa
no considere algunas de los plazos de tiempo antes mencionados. Se entendera el corto,
mediano y largo plazo de acuerdo a los siguientes rangos:

Corto: 0 meses a un afio,
Mediano: mas de un afio a seis afios y
Largo: Mas de seis afos.

35.2 POA, Documentos oficiales y de trabajo, sistemas o herramientas disefiados para
planeacion e.g. Balanced Scored Card.

35.3 La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
36, 37 y 38.

36. (En los planes se establecen indicadores y metas, se definen estrategias y politicas para
lograr estas metas, y se desarrollan programas de trabajo detallados para asegurar la
implementacion de las estrategias y asi obtener los resultados esperados?

36.1 Debera responderse Si cuando en los planes o en el sistema de planeacion se
establezcan indicadores, metas, estrategias, politicas y programas de trabajo para la
implementacion de las estrategias. Debera responderse No cuando haga falta en los
planes, alguno de los componentes antes mencionados y sefalar explicitamente lo que
falte.

36.2 POA, Documentos oficiales y de trabajo, sistemas o herramientas disefados para
planeacion e.g. Balanced Scored Card.

36.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 35.

37. ¢En dichos planes se establecen con claridad los resultados (Fin y Propdésito) que busca
alcanzar el programa?

37.1 Debera responderse Si cuando en los planes o en el sistema de planeacion se especifique
el Fin y el Propdsito definidos de acuerdo al Anexo Dos de la Circular No. 307.A.1593
emitido por la Secretaria de Hacienda de Crédito Publico. Debera responderse No en
caso contrario.

37.2 POA, Documentos oficiales y de trabajo, sistemas o herramientas disefiados para
planeacion e.g. Balanced Scored Card.

37.3 Larespuesta a esta pregunta debera de ser consistente con las respuestas a las preguntas
35,y 36

38. ¢El programa tiene mecanismos para establecer y definir metas e indicadores?, ¢estos
mecanismos son los adecuados? Si no es asi, ¢,qué modificaciones propondria?

38.1 Debera responderse Si solo cuando el programa cuente con cualquier documento oficial o
de trabajo que defina los mecanismos para establecer y definir metas e indicadores y que
dichos mecanismos se consideren los apropiados. Debera responderse No en caso de
que el programa no tenga el documento con los mecanismos y/o se consideren no
adecuados. Asimismo, si la respuesta es negativa se debera proponer los mecanismos o
las modificaciones a los mismos. En caso de que el espacio sea insuficiente se podra
incluir un anexo adicional denominado “Propuesta para los mecanismos de definicion de
metas e indicadores”

38.2 Documentos oficiales y de trabajo.
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38.3 La respuesta a esta pregunta debera de ser consistente con las respuestas a las
preguntas 35y 36

4.2 DE LA ORIENTACION PARA RESULTADOS

39. (El programa recolecta regularmente informacion oportuna y veraz que le permita monitorear
su desempefio?

39.1 Debera responderse Si en el caso de que el programa recolecte informacion
permanentemente de su operacién y sus resultados, que permita dar seguimiento a las
etapas operativas y a los efectos en la poblacién objetivo y que los operadores consideren
que es confiable para la toma de decisiones. Debera responderse No en el caso de que la
informacién no cumpla con alguna de las tres caracteristicas mencionadas en la pregunta.

39.2 Documentos oficiales y de trabajo, sistemas de informacion del programa.

39.3 No aplica.

40. ¢El programa tiene un numero limitado y suficiente de indicadores que se orienten a
resultados y reflejen significativamente el Propésito del programa?

40.1 Debera responderse Si en el caso de que el programa cuente con indicador(es) que su(s)
resultado(s) sean suficientes para mostrar si se logré o no el efecto esperado en la
poblacion objetivo (propdsito) definido y que no existan otros indicadores que se repitan.
Debera responderse No en caso de que se considere que los indicadores no sean
suficientes para mostrar si se logré o no el efecto esperado o que existan varios
indicadores para medir lo mismo o de manera desagregada.

39.2 Documentos oficiales y de trabajo.

39.3 No aplica.

41.  El programa tiene metas pertinentes y plazos especificos para sus indicadores de
desempefio?

41.1 Debera responderse Si en el caso de que el programa cuente con metas congruentes con
sus objetivos o consistentes con el Propédsito del programa y que los indicadores de
desempefio sefialen plazos determinados para su medicién. Debera responderse No en
caso de que las metas no sean congruentes y/o algun indicador no sefiale el plazo
determinado para su medicion.

41.2 POA, documentos oficiales y de trabajo.

41.3 No aplica.

42.  ¢Los indicadores de desempefio del programa tienen linea de base (afio de referencia)?

42.1 Debera responderse Si cuando los indicadores de desempefio tengan identificada su linea
base (referencia del valor del indicador medido con anterioridad). Debera responderse No
en caso contrario.

42.2 Documentos oficiales y de trabajo.

42.3 No aplica.

43. ¢Estan los requerimientos de presupuesto explicitamente ligados al cumplimiento de las
metas de desempefio?
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43.1 Debera responderse Si cuando se pueda mostrar que el programa elabora su propuesta de
presupuesto, considerando las metas de desempefio propuestas por el programa. Debera
responderse No cuando para el cumplimiento de alguna de las metas no exista
informacion de la vinculacion con el proceso de presupuestacion interno.

43.2 POA, presupuesto desglosado, documentos oficiales y de trabajo.

43.3 No aplica.

44. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento del programa?*

441 No aplica respuesta binaria. Senalar las fuentes de financiamiento dividas en publicas,
privadas y propias. En los casos en los que existan aportaciones de gobiernos estatales,
de otras instituciones (organizaciones de la sociedad civil o particulares) se sefiale el
porcentaje que representa cada organismo o institucién en el total de recursos del
programa.

442 Documentos oficiales y de trabajo.

44.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a la preguntas 83
y 84.

45,  ¢El programa ha llevado a cabo evaluaciones externas?

45.1 Debera responderse Si cuando el programa tenga los documentos que muestren la
existencia de que una institucién externa a la dependencia o entidad responsable de la
operacion del programa, haya realizado evaluaciones mediante trabajo de gabinete y/o de
campo del programa. O bien cuando el evaluador muestre la existencia de tales estudios.
Debera responderse No en caso contrario.

45.2 Informes de evaluaciones externas, documentos oficiales y de trabajo.

45.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a la preguntas 46,
47, 48,97 y 98

46. ¢ Cuales son las principales caracteristicas de las mismas (tipo de evaluacion, temas evaluados,
periodo de andlisis, trabajo de gabinete y/o campo)?*

46.1 No aplica respuesta binaria. Senalar para cada evaluacion externa la(s) institucién(es)
evaluadora(s) y, de contar con la informacién, el coordinador o coordinadora de la misma,
el tipo de evaluacion (consistencia, impacto, estratégica, especifica, complementaria,
etc.), los temas evaluados, el periodo de analisis y si realizé mediante trabajo de gabinete
y/o campo)

46.2 Documentos oficiales y de trabajo.

46.3 La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a la preguntas
45,y 97

47.  ¢El programa ha implementado y dado seguimiento a los resultados y recomendaciones
provenientes de las evaluaciones externas de los ultimos dos afios?

471 Debera responderse Si cuando se tenga evidencia documental de que se ha
implementado y dado seguimiento a los resultados y recomendaciones de las
evaluaciones externas que se hayan hecho en los dos ultimos afios. Debera responderse
No cuando no se tenga evidencia documental de la implementacion y el seguimiento a los
resultados.

47.2 ROP, Documentos oficiales y de trabajo.
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47.3

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a la preguntas
45, 46, 48, 97 y 98

48. (;Existe evidencia de que el programa ha utilizado la informacién generada por las
evaluaciones para mejorar su desempefio?

48.1

48.2
48.3

Debera responderse Si cuando documentos oficiales o de trabajo citen explicitamente las
evaluaciones realizadas o bien cuando se tenga evidencia documental de que se ha
utilizado la informacion generada por las evaluaciones para mejorar el desempefio del
programa. Debera responderse No en caso contrario

Documentos oficiales y de trabajo.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a la preguntas
45, 46, 47,97 y 98.

V. Criterios especificos para el tema de Coberturay focalizacion

5.1 ANALISIS DE COBERTURA

49. ¢ El programa cuenta con algun método para cuantificar y determinar la poblacién potencial y

491

49.2

49.3

objetivo?

Debera responderse Si en caso de que el programa muestre con evidencia documental
que cuenta con algun método explicito y adecuado para cuantificar y determinar los dos
tipos de poblaciones. La poblacién potencial corresponde a la poblacion total que
presenta el problema y/o necesidad que justifica el programa y por ende pudiera ser
elegible para su atencion.

La poblacion objetivo se define como aquella poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender en un periodo dado de tiempo establecido pudiendo corresponder a
la totalidad de la poblacion potencial. Debera responderse No cuando el programa ni
cuente con evidencia documental del método o no tenga algun método.

ROP, Cédulas de registro, y/o de solicitud de apoyos, documentos oficial y de trabajo y
registros administrativos del programa.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de la preguntas
50 y 51.

50. En caso de que el evaluador determine que el programa debe modificar los instrumentos antes
analizados, proponer los instrumentos y procedimientos a utilizar, asi como realizar un analisis
de factibilidad de los mismos.*

50.1

50.2

50.3

No aplica respuesta binaria. Los instrumentos antes analizados son aquellas
metodologias con las que cuente el programa para cuantificar y determinar la poblacion
potencial y objetivo. De estos instrumentos el evaluador debera proponer modificaciones
pertinentes o proponer metodologias para dicho fin. Ademas debera presentar un analisis
donde se detalle la factibilidad econdmica, técnica y/o administrativa de dichos
instrumentos. El analisis debera presentarse en un Anexo denominado “Factibilidad de los
instrumentos propuestos para determinar y/o cuantificar la poblacién potencial y/u
objetivo”.

ROP, Cédulas de registro, y/o de solicitud de apoyos, documentos oficial y de trabajo y
registros administrativos del programa.

Esta pregunta debera ser consistente con la respuesta de la pregunta 49.
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Para el analisis de cobertura, la poblacion atendida corresponde a los beneficiarios efectivos, los
cuales son aquellos que estan siendo atendidos por el programa.

51. Cuantificar la poblacion atendida total a nivel nacional para el periodo del 1 de enero del 2006 al
31 de diciembre del 2007. Esta informacién debera desagregarse por entidad federativa, por los
Componentes del programa y por los atributos considerados en la pregunta 24. Para presentar
esta informacién utilizar el Cuadro No. 1 como referencia.*

No aplica respuesta binaria.

Cuadro No. 1
Cobertura Anual del Programa (Colocar el nombre del programa sujeto de evaluacién)
2006 — 2007
~ Pobla(:l_on Pobllac_non Poblacién Atendida Cobertura del Eficiencia de cobertura
Afo Potencial Objetivo (PA) programa PA/PO x100)
(PP) (PO) (PA/PP x100)
2006
2007

51.1 Debera utilizarse las primeras dos filas del cuadro 1, cambiando la primera columna de la
siguiente manera:

Para la desagregacion por entidad federativa:

Cuadro No. 2
Cobertura Anual del Programa (Colocar el nombre del programa sujeto de evaluacién)
Por entidad federativa 2006
Entidad E%?;%%T ng':g\'/%n Poblacién Atendida C%?sg;r;gel Eficiencia de cobertura
Federativa (PP) (PO) (PA) (PA/PP x100) PA/PO x100)
Aguascalientes
Zacatecas
Y hacer el mismo cuadro con informacién de 2007.
Para los componentes del programa:
Cuadro No. 3
Cobertura Anual del Programa (Colocar el nombre del programa sujeto de evaluacién)
Por componente
Entidad F;%?;‘i%? Pga':g\'/%n Poblacién Atendida Cc;t;ﬁgt;r;:el Eficiencia de cobertura
Federativa (PP) (PO) (PA) (PA/PP x100) PA/PO x100)

Componente 1

Componente n

Y hacer el mismo cuadro con informaciéon de 2007.
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51.2

51.3

Para los atributos a los que se refiere la pregunta 24 que son: en el caso de individuos, en
términos de edad, sexo, nivel socio-econémico -sefalar quintil de ingreso si corresponde-,
principales caracteristicas de la actividad econémica que desempefia -rama de actividad,
condicion de empleo, etc.-, condicidon indigena, sexo u otros atributos que sean
pertinentes, elaborar otro cuadro incluyendo en los renglones los atributos que sean
pertinentes o considerados por el programa.

En caso de que el espacio sea insuficiente, se debera incluir un Anexo denominado
“Poblacion atendida a nivel nacional desagregado por entidad federativa, componentes
y/o atributos 2006-2007” y hacer el mismo cuadro con informacion de 2007. En caso de
que no se puedan llenar completamente los cuadros debera justificarlo.

ROP, Cédulas de informacion de beneficiarios, y/o de solicitud y entrega de apoyos,
Padron de Beneficiarios y registros administrativos del programa.

La respuesta a esta pregunta debera de ser consistente con la respuesta a la pregunta y
52.

52. ¢ El avance de la cobertura, que a la fecha presenta el programa, es el adecuado considerando
su Fin y Propdsito?

52.1

52.2

52.3

Debera responderse Si en caso de que se considere que el avance a la fecha es
suficiente para lograr el Propésito y el Fin definidos con base en el Anexo Dos de la
Circular No. 307.A.1593 emitido por la Secretaria de Hacienda de Crédito Publico. Debera
de responderse No en caso contrario.

Documentos oficiales y de trabajo, POA, Informes oficiales y resultados de los
indicadores

La respuesta a esta pregunta debe de ser consistente con la respuesta a la pregunta 51.

53. ¢ El programa cuenta con una estrategia de cobertura de corto, mediano y largo plazo?

53.1

53.2
53.3

Debera responderse Si en caso de que el programa cuente con un documento oficial o de
trabajo en el que definan la(s) estrategia(s) de cobertura a corto, mediano y largo plazo.
Se entendera el corto, mediano y largo plazo de acuerdo a los siguientes rangos:

Corto: 0 meses a un afio,

Mediano: mas de un afo a seis afos y

Largo: Mas de seis afios.

Debera responderse No en caso contrario.

Documentos oficiales y de trabajo.

No aplica.

54. ; Esta estrategia es la adecuada? Si no es asi, ¢ qué modificaciones propondria?

541

54.2
54.3

Debera responderse Si cuando se considere que la estrategia de cobertura es alcanzable
dada la capacidad e historia de cobertura del programa. Debera responderse No, cuando
no se cumpla con la anterior y se debera proponer modificaciones a la estrategia
fundamentando la propuesta realizada.

Documentos oficiales y de trabajo.

No aplica.

55. En relacién con la informacion de gabinete disponible se debe evaluar si el programa ha logrado
llegar a la poblacién que se deseaba atender. Para esto es necesario utilizar indicadores
consistentes con los criterios analizados en la pregunta 27.*
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55.1  No aplica respuesta binaria. Identificar que la poblacién atendida es la poblacion objetivo
definida por el programa. Los indicadores que debera de utilizar para hacer esta
evaluacién deberan de ser consistentes con los criterios que utilizé el programa que para
determinar las unidades de atencién. Por ejemplo: regiones, municipios, localidades,
hogares y/o individuos

55.2 ROP; Padrén de beneficiarios, documentos oficiales y de trabajo.

55.3 La respuesta a esta pregunta debera de ser consistente con la respuesta a las preguntas
51y 56.

56. ¢, Se ha llegado a la poblacién que se desea atender?

56.1 Debera responderse Si cuando la poblacion atendida coincida con la poblacion objetivo
establecida por el programa. Debera responderse No cuando la poblacion atendida no
corresponda en su totalidad a la poblacion objetivo.

56.2 ROP, Cédulas de informacion de beneficiarios, y/o de solicitud y entrega de apoyos,
Padron de Beneficiarios y registros administrativos del programa.

56.3 La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
51y 55.

VI. Operacion

6.1 ANALISIS DE LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

Este apartado busca analizar las principales actividades y procesos establecidos en las ROP o
normatividad aplicable.

a. Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

57. ¢Existen procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccién de proyectos y/o
beneficiarios?

57.1 Debera responderse Si cuando el programa cuente con documentacién en la que se
describan los procedimientos para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios y que se
considere que los procedimientos tienen las actividades necesarias y suficientes, para
seleccionar los proyectos y/o beneficiarios de acuerdo a las ROP. Debera responderse No
cuando no exista documentacion de los procedimientos o se considere que no tienen las
actividades necesarias y suficientes para seleccionar, de acuerdo a los criterios de
elegibilidad definidos por el programa, los proyectos y/o los beneficiarios.

57.2 ROP, Manuales de procedimientos, documentos oficiales y de trabajo.

57.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 58.

58. ¢La seleccion de proyectos y/o beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en las ROP o normatividad aplicable?

58.1 Debera responderse Si cuando exista consistencia entre los criterios establecidos en las
ROP y normatividad aplicable con la documentacion que avale la seleccion de los
proyectos y/o beneficiarios. Se debera explicitar que documentacién fue revisada. Debera
responderse No en caso que no se cumpla con todos los criterios y se detallaran los
criterios que no se cumplen y en qué casos no se cumplio.
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58.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operacion y procedimientos,
expedientes, documentos de trabajo y oficiales.
58.2 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 57.

b. Solicitud de apoyos

59. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

59.1 Debera responderse Si en caso de que el programa cuente con informacion sistematizada
(e.g. bases de datos, sistemas de seguimiento a solicitudes, etc.) que dé cuenta de la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes. Debera responderse No
si no cuenta con sistemas de informacion o bases de datos sobre la demanda total de los
apoyos o de las caracteristicas de los solicitantes. En este caso, se debera especificar
con que cuenta el programa y lo que le hace falta.

59.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento, cédulas de informaciéon de beneficiarios,
padrén de beneficiarios, sistemas de informacién y bases de datos.

58.2 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a la preguntas 85
y 86.

60. ¢Existen procedimientos estandarizados y adecuados para recibir y procesar solicitudes de
apoyo?

60.1 Debera responderse Si cuando el programa cuente con documentacion en la que se
describan los procedimientos para recibir y procesar solicitudes de apoyo y que se
considere que dichos procedimientos tienen las actividades necesarias y suficientes para
recibir y procesar solicitudes de apoyo, de acuerdo a las ROP. Debera responderse No
cuando no exista documentacion de los procedimientos o se considere que no tienen las
actividades necesarias y suficientes para recibir y procesar solicitudes de apoyo

60.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operacién y procedimientos.

60.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 59.

c. Tipos de apoyos

61. ¢Los apoyos otorgados (incluyendo obras y acciones) cumplen con las caracteristicas
establecidas en las ROP o normatividad aplicable?

61.1 Debera responderse Si en caso de que exista documentaciéon que acredite que los
apoyos otorgados cumplan con cada una de las caracteristicas establecidas en las ROP o
normatividad aplicables. Debera responderse No en el caso de que no exista
documentacion que acredite que los apoyos otorgados cumplan con todas o algunas de
las caracteristicas establecidas o bien en dicha documentacion se sefale que los apoyos
no cumplieron con las caracteristicas establecidas en las ROP. Ademas se debera
mencionar aquellas caracteristicas con las que no cumple el programa y que vienen
establecidas en la normatividad.

61.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento, actas de terminacién, actas de entrega
recepcion, convenios, acuerdos, encuestas de satisfaccion y documentos oficiales y de
trabajo.

61.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 60.

62. ¢Se respetaron los montos de apoyos estipulados en las ROP o normatividad aplicable?
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62.1 Debera responderse Si cuando exista documentacion que acredite que los montos de
apoyos estipulados en las ROP o normatividad aplicable fueron respetados. Debera
responderse No en caso de que no exista documentacion sobre los montos entregados o
bien existan excepciones en las cuales no se haya otorgado los montos de apoyos
determinados en las ROP.

62.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento, convenios, acuerdos, documentos
oficiales y de trabajo.

62.3 No aplica.

63. ¢Se tiene informacién sistematizada que permita dar seguimiento oportuno a la ejecucién de
obras y/o acciones?

63.1 Debera responderse Si cuando el programa cuente con sistemas de informacién y/o
bases de datos con informacién actualizada que sirva para dar seguimiento a la ejecucion
de obras y/o acciones del programa. Se entendera por informaciéon actualizada si es la
informacién generada de la ejecucion en el ultimo trimestre de operacion. Debera
responderse No cuando no se cumpla con alguno de los elementos de la pregunta, es
decir, cuando el programa no cuente con informacion sistematizada o que esta no permita
dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones.

63.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento, manuales de procedimientos, sistemas de
informacion y/o bases de datos.

63.3 La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
85y 86.

d. Ejecucion

64. ¢Existe evidencia documental de que el programa cumple con los procesos de ejecucion
establecidos en las ROP (avance fisico-financiero, actas de entrega-recepcion, cierre de ejercicio,
recursos no devengados)?

64.1 Debera responderse Si cuando exista documentacidon que acredite que el programa
cumple con todos los procesos de ejecucion establecidos en las ROP. Debera
responderse No en caso de que no exista documentacién de todos los procesos. Se
debera detallar que documentacion se revisd y con qué procesos establecidos en las ROP
no se cumplié o no existe evidencia documental.

64.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operacion y procedimientos
y expedientes.

64.3 La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
60, 61y 65

65. ¢Dichos procesos de ejecucion funcionan de acuerdo a la normatividad?

65.1 Debera responderse Si en caso de que exista documentacién que acredite que los
procesos de ejecucion se realicen de acuerdo con la normatividad establecida. Debera
responderse No en caso de que no exista documentacion de los procesos o ésta no
coincida con la normatividad. Se debera explicar cuales son estos procesos.

65.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operacion y procedimientos.

65.3 La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a la preguntas
61,62,y 64
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6.2 MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

66. ¢Se han implementado o modificado en los dltimos tres afios normas internas, politicas,
acciones 0 estrategias institucionales con el fin de lograr una mejora y simplificacion
regulatoria o de procesos en el programa? Describa las mas importantes.

66.1 Debera responderse Si en caso de que se detecte implementaciones o modificaciones en
la normatividad, en las acciones o estrategias institucionales con el fin de lograr una
mejora y simplificacién regulatoria o de procesos en el programa. Ademas, es necesario
que se describa estas modificaciones o implementaciones recientes. Debera responderse
No en caso de que no se detecte una sola modificacion o implementacion reciente (en los
ultimos tres anos).

66.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento y MIR.

66.3 La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 67.

67. Reportar los principales beneficios y resultados alcanzados con la implementacién de
acciones de mejora comprometidas. Enunciar Unicamente el titulo de las acciones de
mejora (Ejemplo: Reduccion de tiempos de atencién, disminucion de cantidad de requisitos, etc.).*

67.1 No aplica respuesta binaria. Las acciones de mejora comprometidas se definen como
aquellas que agregan valor a la gestién institucional y contribuyen de manera significativa
a elevar el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos del proceso programa, area o
unidad administrativa. Los principales beneficios que pueden alcanzarse con la
implementacién de acciones de mejora comprometidas pueden estar en términos de:
reduccion de tiempos, reduccion de costos de operacion, cantidad de requisitos.

67.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operacion y procedimientos,
planes de trabajo, MIR y otros documentos oficiales y de trabajo.

67.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 66.

6.3 ORGANIZACION Y GESTION

68. ¢El programa cuenta con una estructura organizacional que le permita entregar y/o producir
los Componentes y alcanzar el logro del Propésito? El andlisis deberé incluir las diferentes
instancias relacionadas con la operacion del programa.

68.1 Debera responderse Si en caso de que la estructura organica para la operacion del
programa sea la suficiente para entregar y/o producir los bienes y servicios establecidos
por el programa para la solucion del problema identificado. Se debera listar las instancias
relacionadas y el(los) proceso(s) de ejecucidon en el(los) que interviene. Debera
responderse No cuando la estructura organica sea insuficiente para producir los bienes y
servicios correspondientes.

68.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operacién y procedimientos
y estructura organica.

68.3 No aplica.

69. ¢Los mecanismos de transferencias de recursos operan eficaz y eficientemente?

69.1 Deberda responderse Si cuando los mecanismos de transferencias de recursos
(monetarios o0 en especie) operan eficaz y eficientemente. Se define eficazmente cuando
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las transferencias de recursos se hicieron en tiempo y forma. Se define eficientemente
cuando las transferencias de recursos se realizaron al menor costo posible. Debera
responderse No cuando las transferencias de recursos no operan eficaz y/o
eficientemente.

69.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operacion y procedimientos,
registros de entrega de apoyos.

69.3 No aplica.

70. Considerando las complementariedades del programa, ¢tiene una colaboracion y coordinacion
efectiva con los programas federales con los cuales se relaciona y se complementa?

70.1 Debera responderse Si cuando el programa haya identificado otros programas con los
que se complemente y exista documentacién que demuestre colaboracion y coordinacion
efectiva. Se debera mencionar con cuales programas federales el programa tiene
complementariedades y explicar cual es la colaboracion de este programa con los demas
programas federales y como se coordina con ellos. Debera responderse No en caso de
que no exista documentacion que demuestre colaboracion y coordinacion efectiva. En
caso de que no existan complementariedades se respondera No aplica.

70.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operacion y procedimientos,
documentos de trabajo y oficiales, evaluaciones externas.

70.3 No aplica.

6.4 ADMINISTRACION FINANCIERA

71. ¢Existe evidencia de que el programa utiliza practicas de administracion financiera que
proporcionen informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones de los
responsables de la administracion politica y administrativa?

71.1  Debera responderse Si en caso de que exista evidencia documental o informatica de que
el programa utiliza practicas financieras y que éstas proporcionen informacion en tiempo
para la toma de decisiones. Debera responderse No en caso de que no exista evidencia
documental o informatica de las practicas financieras y/o que por medio de éstas no se
proporcione informacion en tiempo y confiable.

71.2 Sistemas financieros, documentos oficiales y de trabajo.

71.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 72.

72. ¢Existe una integracion entre los distintos sistemas de informacion que conforman la
administracion financiera?

72.1 Debera responderse Si en caso de que los sistemas de informacion que conforman la
administracion financiera en la unidad administrativa responsable de la operacion del
programa estén vinculados. Debera responderse No en caso de que los sistemas de
informacién para la administracion financiera de los recursos del programa no estén
vinculados.

72.2 Documentos oficiales y de trabajo.

72.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 71.
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6.5 EFICACIA, EFICIENCIA, ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

a. Eficacia

73. Presentar el avance de los indicadores a nivel de Componente del programa, ¢ este avance es
el adecuado para el logro del proposito?

73.1  Debera responderse Si cuando el avance que se presente de todos los indicadores de
bienes y servicios que establece el programa hayan logrado la meta anual 2007. Debera
responderse No cuando haya al menos un indicador que no tenga dicho avance, y
deberan identificarse aquellos indicadores que no han cumplido con un avance adecuado.

73.2 Documentos oficiales y de trabajo.

73.3 No aplica.

74. ¢ Se identifica algin componente o actividad que no es producido en la actualidad y que podria
mejorar la eficacia del programa?

74.1 Debera responderse Si en el caso de que el evaluador considere que incorporar una
actividad que no se esté realizando mejorara la calidad y/u oportunidad en la entrega del
bien(es) y/o servicio(s) o que se considere que al producir un componente (bien y/o
servicio) se potencian los resultados del programa. Se debera especificar el nombre del o
los componente(s) y/o actividad(es) propuestas, y por cada uno sefialar porque y como
mejoraria la eficacia del programa. Debera responderse No en el caso en que no se
identifiquen componente o actividades adicionales que pudieran mejorar la eficacia del
programa.

74.2 ROP, lineamientos especificos del programa, manuales de procedimientos, Documentos
oficiales y de trabajo.

74.3 No aplica.

75. ¢ Se identifican Componentes, Actividades o procesos que se llevan a cabo en la actualidad y
gue podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por otros mas eficaces?

75.1 Debera responderse Si en el caso de que se identifique uno o mas componentes,
actividades o procesos que podria(n) ser prescindible(s) o sustituido(s). Sera necesario
que se justifique por cada componente y/o actividad por qué son prescindibles o
sustituibles. En caso de ser sustituibles se debera describir los nuevos componentes y/o
actividades y explicar por qué son mas eficaces. Debera responderse No en el caso de
que se considere que ningun componente o actividad es prescindible o sustituible.

75.2 ROP, Manuales de procedimientos, Documentos oficiales y de trabajo.

75.3 No aplica.

76. ¢Existen indicadores de eficacia en la operacion del programa? Presentar un listado de estos
indicadores.

76.1 Debera responderse Si en el caso de que se identifique indicadores de eficacia en la
operacion del programa ya sea en la normatividad o en otro instrumento. Se debera
especificar en qué documento y/o sistema estan estos indicadores y presentar el listado
de los mismos. Debera responderse No cuando no existan indicadores de eficacia en la
operacion del programa.

76.2 ROP, sistemas de informacion, documentos oficiales y de trabajo.

76.3 No aplica.
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b. Eficiencia

77. ¢El programa ha identificado y cuantificado costos de operacion y costos unitarios
dependiendo del Propésito y de sus Componentes? Si fuera el caso, presentar dichos costos.

77.1 Debera responderse Si en el caso de que el programa cuente con evidencia documental
de la cuantificacion de los costos de operacion y costos unitarios de los bienes o servicios
que ofrece. Debera responderse No en caso de que no se tenga evidencia documental de
la cuantificaciéon o no se haya realizado.

77.2 Documentos oficiales y de trabajo.

77.3 No aplica.

78. ¢El programa tiene procedimientos para medir costo-efectividad en su ejecucién?

78.1 Debera responderse Si en el caso de que el programa cuente con evidencia documental
de procedimientos para medir costo-efectividad en su ejecucion. Se debera especificar el
nombre del documento y sintetizar dicho procedimiento. Debera responderse No en caso
de que no se tenga evidencia documental de la cuantificaciéon o no se haya realizado.

78.2 Manuales de procedimientos, documentos oficiales y de trabajo.

78.3 No aplica.

79. ¢Se identifica algin componente, actividad o proceso que no se esté llevando a cabo en la
actualidad y que podria mejorar la eficiencia del programa?

79.1  Debera responderse Si en el caso de que se identifique algin(os) componente(s),
actividad(es) o proceso(s) que no se esté(n) realizando y que el hecho de incorporarla
mejorara la eficiencia del programa. Se debera especificar el nombre del o los
componente(s), actividad(es) y/o proceso(s) propuestos, y por cada uno sefialar porque y
como mejoraria la eficiencia del programa. Debera responderse No en el caso en que no
se identifiquen componente(s), actividad(es) o proceso(s) adicionales que pudieran
mejorar la eficiencia del programa.

79.2 Manuales de procedimientos, Documentos oficiales y de trabajo.

79.3 No aplica.

80. ¢Se identifican Componentes, Actividades o Procesos que se llevan a cabo en la actualidad y
gue podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por mecanismos de menor costo?

80.1 Debera responderse Si en el caso de que se identifique uno o mas componentes,
actividades o procesos que podria(n) ser prescindible(s) o sustituido(s). Sera necesario
que se especifiqué por cada componente y/o actividad porque son prescindibles o
sustituibles. En caso de ser sustituibles se debera describir los nuevos componentes y/o
actividades y explicar porque son de menor costo. Debera responderse No en el caso de
que se considere que ningun componente o actividad es prescindible o sustituible.

80.2 Documentos oficiales y de trabajo.

80.3 No aplica.

81. (Existen indicadores de eficiencia en la operacion del programa? Presentar un listado de
estos indicadores.

81.1 Debera responderse Si en el caso de que se identifique indicadores de eficiencia en la
operacion del programa ya sea en la matriz o en otro instrumento. Se debera especificar
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en qué documento y/o sistema estan estos indicadores y presentar el listado de los
mismos. Debera responderse No cuando no existan indicadores de eficiencia en la
operacion del programa.

81.2 Documentos oficiales y de trabajo.

81.3 No aplica.

c. Economia

82. Cuantificar el presupuesto ejercido al término del presente ejercicio fiscal en relacion al
presupuesto asignado. ¢ Cudles son las razones de la situacion que se observa?*

82.1 No aplica respuesta binaria. El ejercicio fiscal de referencia sera 2007. En caso de que
existan diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deberan detallar y
documentar las causas.

82.2 Documentos oficiales y de trabajo.

82.3 No aplica.

83. ¢ Cudl es el monto o porcentaje de aportaciones de terceros (otras instituciones, otros niveles de
gobierno, beneficiarios, etc.) en relacion al presupuesto ejercido?*

83.1 No aplica respuesta binaria. En caso de que existan aportaciones de terceros, se debera
presentar una relacion de las mismas que especifique la institucion (tercero) que aporta, la
cantidad y lo que representa del presupuesto ejercido del programa.

83.2 Documentos oficiales y de trabajo.

83.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a la preguntas 44
y 84.

84. En funcién de los objetivos del programa, ¢,se han aplicado instrumentos de recuperacion de
costos (gasto que le genera al Estado la produccién/entrega de servicios del programa)?

84.1 Debera responderse Si en el caso de que durante 2006 y/o 2007 se hayan utilizado
instrumentos de recuperacion de costos. Se debera(n) describir los instrumento(s) y los
involucrados. Debera responderse No en caso de que no se hayan aplicado, durante
2006 o 2007, instrumentos de recuperacion de costos.

84.2 Documentos oficiales y de trabajo.

84.3 La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
44 y 83.

6.6 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

85. ¢Existe una sistematizacion adecuada en la administracidn y operacion del programa?

85.1 Debera responderse Si en el caso de que se cuente con sistema(s) informatico(s) para
administrar y operar el programa con base en las ROP y procesos definidos del programa.
Debera responderse No cuando el programa no cuente con sistema(s) informatico(s) para
administrar y operar el programa.

85.2 Sistemas de informacion, administracion y/u operacion, documentos oficiales y de trabajo.

85.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a la preguntas 59
y 86.

86. ¢ Cuales son los principales sistemas de informacion utilizados en la gestion del programa?*
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86.1 No aplica respuesta binaria. Se debera de mencionar el nombre del sistema de
informacion y sus principales caracteristicas técnicas.

86.2 Sistemas de informacion y manuales de los sistemas.

86.3 La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
59y 85.

87. En caso de que el programa cuente con un padrdén de beneficiarios, ¢existen mecanismos de
actualizacion y depuracion del padrén de beneficiarios o listado de beneficiarios?

87.1 Debera responderse Si en caso de que exista un padrén de beneficiarios y que exista
evidencia documental de los mecanismos de actualizacion y depuracion del padrén. Se
debera mencionar los mecanismos de depuracién y actualizacion asi como el periodo de
actualizacion y depuracion. Debera responderse No en caso de que no exista evidencia
documental de los mecanismos de actualizacion y depuracién. En caso de que el
programa no cuente con un padron o listado de beneficiarios se respondera No aplica.

87.2 Padron de beneficiarios, documentos oficiales y de trabajo.

87.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 88.

88. ¢Los mecanismos de actualizacion son los adecuados?

88.1 Debera responderse Si en caso de que se considere que los mecanismos son adecuados
para que la actualizacion se realice de manera oportuna de acuerdo a la operacién del
programa. Debera responderse No en caso contrario. En caso de que el programa no
cuente con un padron o listado de beneficiarios se respondera No aplica.

88.2 ROP, documentos oficiales y de trabajo.

88.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 87.

6.7 CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

89. Con base en los indicadores de gestion y productos del programa, ¢el programa mostrd
progreso en la realizacién de sus Actividades y en la entrega de sus Componentes en 20077

89.1 Debera responderse Si en caso de que todos los indicadores de gestidon y productos del
programa, comparables en 2006 y 2007, muestren algun tipo de avance. Se debera
detallar, por indicador, el avance. Debera responderse No en el caso de que algun
indicador no muestre avance.

89.2 POA, documentos oficiales y de trabajo.

89.3 No aplica.

6.8 RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA
90. (Existe un Sistema de Rendicién de Cuentas y Transparencia para los funcionarios que
administran los fondos publicos del programa?
90.1 Debera responderse Si en caso de que exista un procedimiento por el cual se dé a
conocer al publico los resultados alcanzados de la gestion, procesos y operacion del

programa. Debera responderse No en caso contrario.
90.2 Manuales de procedimientos, cartas compromiso, documentos oficiales y de trabajo.
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90.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 91.
91. ¢Existeny funcionan los mecanismos de transparencia establecidos en las ROP?

91.1 Debera responderse Si en caso de que las ROP establezcan mecanismos suficientes de
transparencia y exista evidencia documental del funcionamiento. Debera responderse No
en caso de que las ROP no establezcan mecanismos de transparencia, los existentes se
consideren insuficientes o no exista evidencia documental de su funcionamiento.

91.2 ROP, documentos oficiales y de trabajo.

91.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 90.

92. ¢El programa cuenta con mecanismos para difundir interna y externamente las evaluaciones y
sus resultados?

92.1 Debera responderse Si en caso de que existan mecanismos para difundir interna y
externamente las evaluaciones y sus resultados. Se debera senalar los mecanismos de
difusion, es decir, pagina de internet del programa, boletines informativos del programa u
otros medios de difusion publica. Debera responderse No en caso que no cuente con
mecanismos.

92.2 Documentos oficiales y de trabajo.

92.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 45.

VII.  Percepcién de la poblacion objetivo

La evaluacion de la percepcion de la poblacion objetivo debera analizar si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa.

93. (EIl programa cuenta con instrumentos que le permitan medir el grado de satisfaccion de la
poblacion objetivo?

93.1 Debera responderse Si siempre y cuando el programa cuente con instrumentos, propios o
externos, por medio de los cuales el beneficiario establezca o informe en qué grado esta
satisfecho con los bienes y/o servicios del programa. Se debera detallar las principales
caracteristicas de los instrumentos (tamafio de muestra, afio de levantamiento,
metodologia, numero y tipo de instrumentos). Debera responderse No en caso que no
cuente con instrumentos o0 se considere que éstos no permiten medir el grado de
satisfaccion de la poblacion objetivo.

93.2 Encuesta y/o instrumento de medicion de satisfaccion.

93.3 No aplica.

94. ¢Estos instrumentos son los mecanismos adecuados y permiten presentar informacion
objetiva? Si no es asi, ¢, qué modificaciones propondria?

94.1 Debera responderse Si cuando con base en el analisis de los instrumentos aplicados y de
sus resultados se pueda afirmar que no existen sesgos intencionales en la recopilacion de
la informacion y que los datos recabados por medio de estos instrumentos pueden
generar medidas sintéticas que permitan la toma de decisiones. Debera responderse No
en caso contrario.

94.2 Encuesta y/o instrumento de medicion de satisfaccion.

94.3 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta a la pregunta 93.
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95. De la informacién que ha sido generada por estos instrumentos ¢cual es el grado de
satisfaccion de la poblacion objetivo?*

95.1 No aplica respuesta binaria. Se debera presentar las conclusiones principales de las mas
recientes encuestas de satisfacciéon aplicadas. También se debera realizar un analisis de
su validez y utilidad.

95.2 Encuesta(s) y/o instrumento(s) de medicion de satisfaccion y base(s) de datos.

95.3 No aplica.

VIll. Resultados

Este apartado busca evaluar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan medir si ha
cumplido con sus objetivos a nivel Propésito y Fin. Aqui se busca analizar si existe evidencia
documentada de que el programa ha logrado mejorar o resolver el problema para el cual fue
creado.

96. ¢EIl programa recolecta regularmente informacion veraz y oportuna sobre sus indicadores de
Propdsito y Fin?

96.1 Debera responderse Si cuando exista evidencia documental de la estimacién sistematica
de los indicadores a nivel Propdsito y Fin. Dicha informacién se considerara veraz siempre
y cuando haya algun procedimiento de verificacién de informacion levantada. Debera
responderse No en caso contrario.

96.2 Encuesta(s) y/o instrumento(s) de medicion de satisfaccion y base(s) de datos.

96.3 No aplica.

97. ¢EIl programa ha llevado a cabo evaluaciones externas con metodologias rigurosas que le
permitan medir el impacto del programa en la poblacién objetivo (evaluaciones que permitan
medir los avances en términos de su Propésito y Fin)?

97.1 Debera responderse Si solo si el programa ha contratado una o varias evaluaciones
realizadas por organismos externos al programa para medir el impacto del programa en la
poblacion objetivo, con una metodologia que haya considerado el contrafactual y el grupo
de comparacion. Se debera mencionar el nombre de la institucidén evaluadora asi como la
metodologia que se utilizé para medir el impacto del programa sobre la poblacién objetivo.
Debera responderse No cuando no se hayan realizado evaluaciones externas de impacto.

97.2 Evaluaciones externas.

97.3 La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
45y 98.

98. Con base en las evaluaciones externas, ¢cudles han sido los principales impactos del
programa?*

98.1 No aplica respuesta binaria. Se debera de mencionar de forma organizada la
metodologia, el periodo de estudio y los principales resultados de cada estudio.

98.2 Evaluaciones externas.

98.3 La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
45y 97.
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99. (El disefio y la operacion del programa permiten realizar una evaluacion de impacto rigurosa?
Si no es asi, explicar y proponer los ajustes necesarios para que sean compatibles.

99.1 Debera responderse Si cuando el disefio del programa permita la generacion de
formacion de indicadores de por lo menos una muestra aleatoria de grupo de beneficiarios
y un grupo de contraste que pueda servir de contrafactual para estimar si existen
diferencias en los indicadores debido a la aplicacion del programa, ademas la operacion
del programa debe permitir el levantamiento de informacién para el calculo de los
indicadores propuestos y contemplar una estructura que permita el seguimiento de las
evaluaciones realizadas. Debera responderse No cuando se considere que no es posible
lo anterior y se deberan proponer los ajustes necesarios para que sean compatibles.

99.2 Evaluaciones externas.

99.3 La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas
45, 97 y 98.

100. Con base en la informacién obtenida de los distintos instrumentos, ¢el programa ha
demostrado adecuado progreso en alcanzar su Propoésito y Fin? Especificar los principales
resultados.

100.1 Debera responderse Si en el caso de que el programa tenga una medicién que refleje un
avance en las metas para lograr el Propésito y Fin. Se debera listar el punto de partida y
el avance en los resultados de cada uno de los indicadores. Debera responderse No en
caso contrario.

100.2 Documentos oficiales y de trabajo.

100.3 No aplica.

IX. Consideraciones adicionales para el informe final

El informe final del tema de disefo debe incluir:

3.5.1.1 Resumen Ejecutivo (Maximo 6 cuartillas)

3.5.1.2 indice

3.5.1.3 Introduccion (1 cuartilla)

3.5.1.4 Capitulo 1. Disefio (36 cuartillas)

3.5.1.5 Capitulo 2. Planeacioén Estratégica (14 cuartillas)

3.5.1.6 Capitulo 3. Cobertura y Focalizacion (8 cuartillas)

3.5.1.7 Capitulo 4. Operacion (36 cuartillas)

3.5.1.8 Capitulo 5. Percepcion de la poblacion objetivo (3 cuartillas)

3.5.1.9 Capitulo 6. Resultados (5 cuartillas)

3.5.1.10 Capitulo 7. Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones
(Maximo 5 fortalezas y/o oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas,
y 5 recomendaciones) Formato FORR01-07

3.5.1.11  Capitulo 8. Conclusiones (3 cuartillas)

3.5.1.12 Bibliografia

3.5.1.13  Anexos

a. Anexo |: Caracteristicas Generales del Programa (Formato INV01-07)

b. Anexo ll: Objetivos Estratégicos de la Dependencia y/o Entidad
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C. Anexo llI: Entrevistas y/o talleres realizados. Nombre de las personas
entrevistadas y participantes de los talleres participativos, asi como
las fechas en las cuales se llevaron a cabo.

d. Anexo IV: Instrumentos de recoleccion de informacion.

e. Anexo V: Bases de datos de gabinete utilizadas para el analisis en
formato electronico.

f. Anexo VI. Propuesta de Matriz de Indicadores

g. Anexo VII. Caracteristicas de los indicadores

h. Anexo VIl Propuesta para los mecanismos de definicion de metas e

indicadores.

i. Anexo [X. Factibilidad de los instrumentos propuestos para
determinar y/o cuantificar la poblacién potencial y/u objetivo

j. Anexo X. Poblacion atendida a nivel nacional desagregado por
entidad federativa, componentes y/o atributos 2006-2007

a. Resumen ejecutivo

Es el resumen del contenido del informe. Difiere de la descripcion del programa y debera presentarse
en un maximo seis cuartillas.

b. Introduccién

La introduccion debera presentarse en maximo una cuartilla.

c. Conclusiones

La primera parte de las conclusiones debe presentarse por cada apartado de evaluacién. Las
conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacion realizada en cada uno
de dichos apartados. La segunda parte de las conclusiones es una conclusion global y concisa por
parte del evaluador sobre el programa, con base en el analisis y la evaluacién realizada en este
estudio, que debe integrar las fortalezas, retos y recomendaciones. Debera presentarse en un
maximo de tres cuartillas.

d. Anexos

En caso de que existan anexos que no apliquen, debera integrar una cuartilla con el titulo del Anexo
correspondiente e incluir la leyenda “No aplica”.

A criterio del evaluador se podran incluir anexos adicionales a los sefalados.

252



